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前言

 GDPR: 執法進程
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個資保護法遵要項概覽（法律架構）

目前計有中央銀行、內政部、公平交易委員會、交通部、行政院公共工程委員會、
行政院原子能委員會、行政院農業委員會、金融監督管理委員會、財政部、教育部、
勞動部、經濟部、國家通訊傳播委員會等 13部會針對其所轄非公務機關，
發布相關辦法。

個人資料保護法
施行細則

個人資料檔案安全維護計畫
及業務終止後個人資料處理
方法之辦法

個人資料保護法 其他特
別法

105.11.9
國家通訊傳播委員會指定非公務機關個人資料檔案安全維護辦法
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個資保護法遵要項概覽（檔案安全維護）

個資法第 27 條

主管機關得要求
非公務機關訂定

施行細則第 12 條
• 明確界定指「組織上」及「技術上」之措施
• 提出 11 款個資檔案安全維護措施包括之事項

• 個人資料檔案安全維護計畫
• 業務終止後個人資料處理方法

• 非公務機關應採行適當安全措施，防止

個人資料被竊取、竄改、毀損、滅失或

洩漏

授權中央目的事業
主管機關訂定

• 個人資料檔案安全維護計畫辦法
• 業務終止後個人資料處理方法辦法
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個資保護法遵要項概覽 (適當安全維護措
施 )

個人資料保護法施行細則第 12 條 II
適當安全維護措施、安全維護事項、適當之安全措施
     = 符合比例原則之
1. 配置管理之人員及相當資源
2. 界定個人資料之範圍（個資盤點）
3. 個人資料之風險評估及管理機制（風險評鑑）
4. 事故之預防、通報及應變機制
5. 個人資料蒐集、處理及利用之內部管理程序。
6. 資料安全管理及人員管理
7. 認知宣導及教育訓練
8. 設備安全管理
9. 資料安全稽核機制
10. 使用紀錄、軌跡資料及證據保存
11. 個人資料安全維護之整體持續改善
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個資法遵要項概覽 (個資全生命週期流程圖 )
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依前開工作小組會議，由通傳會業管處依指定非公務機關個人
資料檔案安全維護辦法擬定通傳事業個資維護執行情形自評
表，並分別發函第一、二類電信業者、有線電視業者、無線廣
播、無線電視、衛星廣播電視業者 (含新聞頻道、購物頻道、
他類頻道及直播衛星業者 ) 進行調查，調查合計 805家

106.3~10

106.10
邀集五大電信事業及五大 MSO業者召開「研商資料運用及隱私
保護相關議題會議」以先行瞭解業者執行情形。

通傳會因應 GDPR 作為
辦理情形 (1/2)

106.3 內部成立『資料運用及隱私保護規範政策工作小組』

106.7
~107.1

辦理「通訊傳播產業資料加值與創新應用趨勢及法令研析」委
託研究案 ( 公布本會官網首頁 >政府資訊公開 > 研究及出國報
告 >委託研究計畫 )
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函發「第一類電信事業辦理個人資料檔案安全維護執行情
形查訪計畫」及「有線電視系統經營者辦理個人資料檔案
安全維護執行情形查訪計畫」分別前往 15家指標性業者辦
理實地查訪作業

107.3
辦理「 107 年度通訊傳播事業導入資料加值應用及隱私保
護機制」計畫補助案

106.11
～ 107.3

通傳會因應 GDPR 作為
辦理情形 (1/2)

107.5~6

107.3~7

依前開計畫針對會內同仁及通傳事業辦理「個人資料保護
與管理教育訓練講座」及「通訊傳播事業個資保護與管理
教育訓練講座」

依前開計畫辦理「個人資料保護與管理法遵參考文件及個
人資料保護與管理適法性稽核檢查作業參考文件」專家座
談會及業者說明會，並公布本會官網首頁 > 新聞公告 > 熱
門議題 >隱私保護機制專區 )
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通傳會因應 GDPR 作為
盤點通傳業者之需求

舉辦及宣導個資法及 GDPR 、 CBPR 等隱私保護
政策之教育訓練及研討會

協助建置管理範本、提供諮詢輔導服務的管道及遵
法參考指引；辦理遵法行政稽核作業，協助業者完
善個資維護機制

業者希望通傳會協助作為

GDPR 之認知

GDPR影響之議題

管理制度建置
（風險管控） GDPR §32

歐盟採取「原則禁止、例外開放」作法，欲傳輸個
人資料至第三國，須確保第三國已達到「適當之保
護水平」，始得傳輸之。

境外傳輸
RECITALS 107 ；

§45  

特定目的利用（同意
權 §7、被遺忘權

§17）

  

特定目的利用（同意
權 §7、被遺忘權

§17）

督促業者完善定型化服務契約內容，針對
特定目的利用範圍之明確性

督促業者完善定型化服務契約內容，針對
特定目的利用範圍之明確性

救濟準備救濟準備
研擬國際通傳事業數位市場策略之規範、
實例及因應；法遵文件；法制諮詢小組

研擬國際通傳事業數位市場策略之規範、
實例及因應；法遵文件；法制諮詢小組
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 於 107.1.10 經本會第 783次委員會議決議，辦理「數位匯
流 /IoT 資安威脅防禦機制暨資安實驗室建置與服務」案之
分項五「建構數位匯流 /IoT隱私保護機制」子項：

5.1 研究數位匯流下通訊
傳播產業資料加值應用及
隱私保護之法規機制
• 針對 e-Privacy 檢視並
研析規範之需要

• 舉辦業界訪談及研討會
• 法制諮詢服務小組

5.2 規劃通訊傳播事業導
入資料加值應用及隱私保
護機制計畫
• 供通傳會及業者相關隱私

保護教育訓練資源
• 提供法遵文件完善風險管

理
• 辦理查核作業及報告作為

政策規劃依據

通傳會因應 GDPR 作為
「 107 年度通訊傳播事業導入資料加值應用及

隱私保護機制」計畫補助案 (1/6)
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 活動照片紀實
【通傳會個人資料保護與管理教育訓練講座】

05.23 &06.08

通傳會因應 GDPR 作為
「 107 年度通訊傳播事業導入資料加值應用及

隱私保護機制」計畫補助案 (2/6)
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 活動照片紀實

【通傳事業教育訓練講座】
05.29 台北場一
05.31台中場 .
06.01高雄場 .
06.11台北場二

通傳會因應 GDPR 作為
「 107 年度通訊傳播事業導入資料加值應用及

隱私保護機制」計畫補助案 (3/6)
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 法遵文件座談會紀實  
107.05.09上午

參與座談會學者專家
華梵大學資訊管理學
系 朱惠中教授

SGS台灣檢驗科技股
份有限公司

何星翰經理

SGS台灣檢驗科技股
份有限公司 柯富聰經理

Afnor法國‧貝爾國
際驗證機構法國標準
集團

杜貴忠主任稽核員

台灣電信產業發展協
會 劉莉秋副秘書長

台灣通訊學會 許也翔先生
中華民國衛星廣播電
視事業商業同業公會 陳依玫秘書長

台灣有線寬頻產業協
會(CBIT)

曾麒霖處長

中華民國電視學會 洪貴淑小姐

通傳會因應 GDPR 作為
「 107 年度通訊傳播事業導入資料加值應用及

隱私保護機制」計畫補助案 (4/6)
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 稽核檢查文件座談會紀實   107.5.9 下午 

參與座談會學者專家
中華民國品質學會 張文昌主任委

員
SGS台灣檢驗科技股份有限公司何星翰經理
SGS台灣檢驗科技股份有限公司柯富聰經理
台灣電信產業發展協會 劉莉秋副秘書

長
台灣通訊學會 許也翔先生
中華民國衛星廣播電視事業商
業同業公會

陳依玫秘書長

輔仁大學法律學院財經法律學
系

翁清坤助理教
授

台灣有線寬頻產業協會(CBIT) 曾麒霖處長

通傳會因應 GDPR 作為
「 107 年度通訊傳播事業導入資料加值應用及

隱私保護機制」計畫補助案 (5/6)
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通傳會因應 GDPR 作為
「 107 年度通訊傳播事業導入資料加值應用及

隱私保護機制」計畫補助案 (6/6)
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完備資安法規環境 (各事業業務管理規則增
訂「資通安全管理」專章 )
• 建置資通安全防護與偵測設施
• 資通安全事件通報、處理、回報
• 通過 CNS(ISO/IEC) 27001 及 ISO/IEC 27011 稽核
驗證

強化網路安全管理
• 通傳會業向行政院資通安全處提出

106~109年之 4年期「數位匯流 /IoT 資安
威脅防禦機制暨資安實驗室建置與服務計
畫」，將建置「通訊傳播網路資通安全防
護中心」

通傳會因應 GDPR 作為
通傳網路資安策略之現況 (1/2)
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環境管
理

維運管
理

查核重點

人員管制
錄影監控
入侵告警

消防
保全
電力
紀錄

員工維運
協力廠商維運

104 年 105 年 106 年

抽查二類電信
事業 34 座機

房

抽查 IASP 事
業 12 座機房

抽查固網事業及
其 IDC16 座機房

 提升業者防護能力

通傳會因應 GDPR 作為
通傳網路資安策略之現況 (1/2)
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通傳會因應 GDPR 作為
後續辦理規劃

持續辦理 107年度行動寬頻事業電
信機房安全行政檢查實施計畫
(107.4~11)

預計於 9月中旬舉辦通傳資料加值
應用之法制展望研討會

預計於 10月份起就指標性 20 家通
傳事業進行個資保護與管理制度實
地查核作業
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結論

政 府

隱私意識 謹慎選商

資源提供

監督管理 優質業者

保護責任

簡報結束
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