「2017年歐商建議書」議題辦理情形

十九、政府採購

	議題
	建議
	主管單位
辦理情形暨未來處理方向

	1.擴大國際政府採購協定之適用
	加速流程使其他四個直轄市―台中、新北市、桃園和台南均納入GPA架構中。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：

（1）
臺北市政府及高雄市政府已為世界貿易組織(WTO)政府採購協定(GPA)之適用機關，且依2012年3月30日WTO/GPA委員會通過修正版GPA，我國已將高雄縣政府併入高雄市政府部分納為適用機關。

（2）
新北市政府、桃園市政府、臺中市政府及臺南市政府雖未納入適用GPA機關，部分採購案件已允許外國廠商參與。2015年已決標政府採購案件，新北市政府採購由外國廠商得標件數為87件，決標金額約新臺幣2.44億元；桃園市政府採購由外國廠商得標件數為80件，決標金額約新臺幣2.11億元；臺中市政府採購由外國廠商得標件數為90件，決標金額約新臺幣2.90億元；臺南市政府採購由外國廠商得標件數為66件，決標金額約新臺幣1.12億元。

2.
未來規劃：建議歐盟與我國洽簽自由貿易協定，雙方可就相互增加政府採購市場開放範圍進行諮商。

2.涉及法規

WTO政府採購協定(GPA)

	2.政府採購契約條款約定
	1.變更政府採購契約條款約定，以符合比例原則方式分攤風險，強化公平履約。處理歧異時，採購機關應盡力公平解釋契約條款，並以適用法律原則及工程會頒定之法規和解釋函為準據。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

（1）
為避免個案採購契約不完整或未符公平合理原則之情形，政府採購法第63條第1項規定：「各類採購契約以採用主管機關訂定之範本為原則，其要項及內容由主管機關參考國際及國內慣例定之。」本會已參考國內及國際慣例訂定各類契約範本共11種，並於「政府電子採購網」增列「本案採購契約是否採用主管機關訂定之範本」之欄位，如選填「否」者，應加註理由，以落實上開「採用主管機關訂定之範本為原則」之目的。

（2）
上開採購契約範本已包括機關公平解釋契約之內容，例如工程採購契約範本第l條第（3）款第7目載明:「同一優先順位之文件，其內容有不一致之處，屬機關文件者，以對廠商有利者為準；屬廠商文件者，以對機關有利者為準」及同條第（4）款載明:「契約文件之一切規定得互為補充，如仍有不明確之處，應依公平合理原則解釋之。如有爭議，依政府採購法之規定處理」。

（3）
本會持續接受各界意見，辦理契約範本之修正，105年計修正9種契約範本。另以工程採購契約範本為例，迄今已配合各界意見及實務情形修正22次，其內容尚兼顧公共利益及公平合理之原則。

2.
未來規劃：就目前辦理情形，持續推動（適時檢討採購契約範本內容）。

2.涉及法規

政府採購法

	2.政府採購契約條款約定
	2.促成或指定以仲裁為政府採購的爭端解決機制，尤以重大基礎建設之工程案為甚。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：

（1）
政府採購契約屬私法契約，其紛爭解決依相關法律規定，得以訴訟、仲裁或政府採購法所定調解等方式處理，有多元化之紛爭解決機制，供廠商與機關選擇。就仲裁部分，本國與外國之仲裁制度相同，於雙方書面合意之情形下，得將爭議提付仲裁解決，而非得強制規定爭議雙方必須以仲裁為解決方式；另就立法強制履約爭議雙方須採仲裁方式辦理之可行性，司法院已表示有違憲之虞。

（2）
2016年1月6日總統公布之政府採購法部分條文修正案，其中修正條文包括第85條之1，將先調解後仲裁機制擴及於技術服務案件；明定工程及技術服務採購之調解，採購申訴審議委員會「應」提出調解建議或調解方案，因機關不同意致調解不成立時，廠商提付仲裁，機關不得拒絶。

（3）
本會已修正採購契約範本，增訂有益仲裁機制條款，使仲裁程序更為公開、透明、公正、合理、可信賴，並獲主要工程機關、民間業界及外商組織之認同與支持。

2.
未來規劃：配合仲裁法主管機關法務部相關仲裁法令之解釋及修正，適時檢討政府採購之仲裁機制。

2.涉及法規

政府採購法、仲裁法

	2.政府採購契約條款約定
	3.修訂政府採購法第85-1條第二項修正案，納入技術服務和統包財物採購案。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：

（1）2016年1月6日總統公布之政府採購法部分條文修正案，其中修正條文包括第85條之1，將先調解後仲裁機制擴及於技術服務案件；明定工程及技術服務採購之調解，採購申訴審議委員會「應」提出調解建議或調解方案，因機關不同意致調解不成立時，廠商提付仲裁，機關不得拒絶。

（2）政府採購法第85條之1第2項有關廠商提付仲裁者機關不得拒絕之規定，有高度違憲疑慮，司法院曾表示，立法強制仲裁有違反憲法第16條人民訴訟權保障之疑義。因涉及跨院際及部會之議題，行政院曾責成前行政院研究發展考核委員會委託研究結果，認強制仲裁有高度違憲疑慮，如確基於極為重大的公共利益而須採行此制度時，亦需配置相關配套措施，上開第85條之1第2項將技術服務納入先調解後仲裁，係基於技術服務為工程全生命週期之一部分，為快速解決爭議，避免工程進度延宕，方擴及技術服務，不宜再擴大至財物採購。

（3）本會已修正採購契約範本，增訂有益仲裁機制條款，包括仲裁機構之擇定、仲裁人之選定、主任仲裁人之選定方式、仲裁地之選擇、公開仲裁程序及仲裁判斷書、仲裁判斷書應記載事實及理由等，使仲裁程序更為公開、透明、公正、合理、可信賴，並獲主要工程機關、民間業界、外商組織、外國駐華機構、立法委員、監察委員們之認同與支持。

2.
未來規劃：就目前辦理情形，持續推動。

2.涉及法規

政府採購法。

	3.行為準則與反貪腐法律
	1.負責政府採購的中央主管機關應制訂容易明瞭的行為準則、道德規範標準範本，鼓勵所有其他政府機關均採用或按各機關特定需要修訂後採用。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：

（1）
依政府採購法第112條規定：「主管機關應訂定採購人員倫理準則。」本會依上開規定授權訂定「採購人員倫理準則」，已包括採購人員不得有之行為及違反該準則之處置等，各機關均應遵循前開準則規定。

（2）
另政府採購法第15條、第16條、第34條及同法施行細則第38條已有針對保密、利益迴避及請託關說之規定，明定採購人員對於底價、領標廠商等資訊之保密規定，遇有利益衝突時需迴避，且不得接受請託關說。此外，對於廠商負責人與機關首長有三親等以內關係時，亦訂有不得參與機關之採購之規定。

2.
未來規劃：適時檢討上開準則。

2.涉及法規

政府採購法、政府採購法施行細則


法務部
1.目前進度及未來規劃

(1)為使所屬公務員執行職務，廉潔自持、公正無私及依法行政，並提升政府之清廉形象，行政院業於97年8月1日施行公務員廉政倫理規範。而該規範第20點亦授權，各機關（構）得視需要，對本規範所定之各項標準及其他廉政倫理事項，訂定更嚴格之規範，明確提供所屬公務同仁執行職務之行為準據。

(2)另為強化管理請託關說事件，行政院亦另於101年9月7日施行「行政院及所屬機關機構請託關說登錄查察作業要點」，至於歐洲在臺商務協會「2017年建議書」所提，各單位應就「政府採購」案相關道德規範辦理內部教育及訓練計畫，本部廉政署辦理情形如下：

A.研編工程倫理守則及巡迴座談

為深化工程人員、承包商、技師等對工程倫理之認識，本部廉政署研編「工程倫理手冊」，提供工程倫理實用知識及事例說明，引導工程人員建立符合倫理規範之行為準則，並與行政院公共工程委員會合作辦理「工程倫理與防貪策略」巡迴座談，邀請檢察官等講授工程案件常見違失態樣，認識貪瀆與法律風險，並講解工程倫理價值衝突抉擇範例，同時安排與會人員意見交流，提升公共工程品質，建立廉潔誠信之共識。

B.加強新進公務員及高階文官訓練

本部廉政署每年協助國家文官學院，就通過公務人員高普初考、相關等級特種考試之新進公務人員及高階文官，提供「公務倫理與核心價值(含公務員廉政倫理規範)」課程教材，透過理論與實務案例與對話方式，培養新進人員與高階文官對公務倫理正確的價值觀念。

2.涉及法規

公務員廉政倫理規範、行政院及所屬機關機構請託關說登錄查察作業要點

	3.行為準則與反貪腐法律
	2.中央和六都政府採購機關均應重申嚴格遵守反貪腐法律的重要，應於高普考錄取後新進公務員基本訓練時強調這一點、應舉辦在職訓練，且應編錄並發送容易看懂的準則手冊。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：

（1）
新進公務人員訓練部分：本會配合國家文官學院於該等人員受公務人員考試錄取人員基礎訓練時，於「政府採購法與案例解析」課程內容已包含保密、利益迴避、採購人員倫理準則等防弊反貪之內容。

（2）
在職人員訓練部分：

a.
採購專業人員基礎及進階訓練班：依政府採購法第95條第1項規定，機關辦理採購宜由採購專業人員為之。本會依該條第2項授權訂定「採購專業人員資格考試訓練發證及管理辦法」，已就採購專業人員之資格（包含基本資格、進階資格）、考試訓練、發證及管理等予以規定。復以基礎訓練課程為例，課程包括「道德規範及違法處置」；進階訓練課程包括「採購行為與當事人法律責任」。

b.
與法務部合辦反貪腐相關座談會：為讓採購專業人員認識貪瀆與法律風險，建立廉潔誠信之共識，本會與法務部廉政署不定期舉辦反貪防弊相關座談。

c.
提供線上學習與反貪資訊：工程會網站提供連結至法務部網站公開之貪污治罪條例第4條第1項第3款相關案例，可供採購人員瞭解法規，避免誤觸法網。另本會提供政府採購法線上學習相關課程亦包含防弊反貪相關內容。

2.
未來規劃：就目前辦理情形，持續推動。

2.涉及法規

政府採購法。


考試院
1.目前進度及未來規劃

公務人員保障暨培訓委員會訂定之現行「公務人員高普初考及相當等級特種考試基礎訓練課程架構及配當表」，業於「文官倫理與價值」、「公務法律與應用」及「義務責任與權利」單元中，納入「廉能政府與廉政倫理規範」、「政府採購法與案例解析」及「刑法瀆職罪與貪污治罪條例解析」等三門課程，該課程之教材內容亦已分別編列專節講授廉能政府與廉政倫理規範、政府採購防弊措施及貪污治罪條例等有關反貪腐法律之觀念，未來仍將賡續於公務人員考試錄取人員基礎訓練時，強調嚴格遵守反貪腐法律之重要性。

	4.在中央和地方政府間建立起無縫接軌之採購監督與合作機制
	1.將所有採購監督單位全都統一為一個單位，隸屬於工程會。中央政府採購稽核單位應監督全國所有採購作業和採購案。即使各直轄市政府自行設置採購稽核單位，這些單位仍應接受工程會下屬中央政府採購稽核單位的監督和管控。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：

（1）
目前採購稽核機制依「採購稽核小組組織準則」規定設立中央採購稽核小組、15個部會署及22個地方政府共38個稽核小組，各有其稽核監督範圍。其中中央採購稽核小組與部會署及地方稽核小組間在組織上雖無隸屬關係，但對各級政府辦理採購經檢舉或陳情疑有重大異常者，仍可本於權責實施稽核監督。

（2）
本會為提升採購稽核小組稽核品質，每年辦理採購稽核小組績效考核，另舉辦政府採購稽核業務研習會，以促進中央各部會署與地方政府採購稽核小組經驗交流及強化查察技巧。

2.
未來規劃：就目前辦理情形，持續推動。

2.涉及法規

採購稽核小組組織準則。

	4.在中央和地方政府間建立起無縫接軌之採購監督與合作機制
	2.直轄市政府設立採購稽核單位時應將其設於同樣的地方政府部門（工務局以外的部門），例如負責研究、開發和評估的部門。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：

（1）
各直轄市政府（臺北市、新北市、桃園市、臺中市、臺南市及高雄市）業依「採購稽核小組組織準則」規定設立採購稽核小組，稽核所屬機關辦理之採購業務，其中臺北市、新北市及高雄市政府3個採購稽核小組隸屬於工務局。

（2）
查前開臺北市、新北市及高雄市政府3個採購稽核小組，依2015年地方政府採購稽核小組績效考核結果，分列優等或甲等，表現良好。

（3）
直轄市政府各部門包括研究、開發和評估或工務單位均會辦理採購，各直轄市政府可依其組織條例，於適當部門設立採購稽核小組，不宜強制規定設於相同部門，以符合彈性原則。

2.
未來規劃：無。

2.涉及法規

採購稽核小組組織準則


臺北市政府
1.目前進度及未來規劃

1.臺北市政府採購稽核小組任務為稽核監督本市各機關辦理採購有無違反政府採購法令，置召集人一人，由市長指定本府高級人員兼任，綜理稽核監督事宜；置副召集人一人，由工務局局長兼任，襄助召集人處理稽核監督事宜。置稽核委員若干人，除由市長自本府各機關中具有採購相關專門知識之人員派（聘）兼外，亦得聘請本府以外具有採購相關專門知識之專家學者擔任。因稽核小組設置工務局下係執行幕僚作業，其透過聘派專門知識專家學者擔任稽核委員並非工務局所能專斷，且稽核委員辦理稽核監督時，如涉及本人目前或過去三年內任職之採購事項，應行迴避，無球員兼裁判之情事，故執行稽核監督具中立性及客觀性。

2.政府採購法第9、10條規定，該法之主管機關為行政院採購暨公共工程委員會，掌理政府採購法令之研訂、修正、解釋，及關於政府採購之事項，故主管機關對本小組稽核機關辦理採購有無違反政府採購法令有所質疑時，即可透過法定權限管控或影響相關結果。

2.涉及法規

1.政府採購法第108條
2.採購稽核小組組織準則
3.採購稽核小組作業規則


新北市政府
1.目前進度及未來規劃

本府採購稽核小組業已編制於工務局，謝謝。


高雄市政府
1.目前進度及未來規劃

政府採購法第108條規定：「中央及直轄市、縣(市)政府應成立採購稽核小組，稽核監督採購事宜(第1項)。前項稽核小組之組織準則及作業規則，由主管機關擬訂，報請行政院核定後發布之(第2項)。」，有關成立採購稽核小組，上開條文規定及「採購稽核小組組織準則」、「採購稽核小組作業規則」，並未規範應設置於何部門。本府依政府採購法第108條第1項規定及「高雄市政府採購稽核小組設置要點」成立「高雄市政府採購稽核小組」。依「高雄市政府採購稽核小組設置要點」第4點：「本小組置稽核委員十二人至二十一人，其中一人為召集人，由市長指派本府副市長一人兼任，綜理稽核監督事宜；一人為副召集人，由本府工務局局長兼任，襄助召集人處理稽核監督事宜；其他委員，由本府就一級機關副首長、二級工程機關副首長及具有採購相關專業知識之人員聘(派)兼之。」及第5點：「本小組置執行秘書一人，由本府工務局工程企劃處處長兼任，承召集人之命，綜理本小組日常事務；置稽查員二十人至三十五人，由本府就各機關具有採購相關專業知識之人員派兼之。」規定，本府採購稽核小組之副召集人及執行秘書，均為本府工務局之適當層級人員，爰此相關幕僚作業由本府工務局主政，並無違反相關規定。因政府採購法之主管機關為行政院公共工程委員會，未來該會若有修法或正式函文建議稽核小組應設置之部門者，屆時本府再依主管機關意見辦理。

2.涉及法規

政府採購法第108條、採購稽核小組組織準則、採購稽核小組作業規則


臺中市政府
1.目前進度及未來規劃

本府依政府採購法第108條第1項及臺中市政府採購稽核小組設置要點，成立本府採購稽核小組，召集人為秘書長，副召集人為政風處處長，政風處擔任秘書單位，並由本府一、二級機關推薦具採購專門知識人員，由召集人派兼擔任稽核委員或稽查人員計66人，協助進行採購案件之稽核監督作業。

2.涉及法規

政府採購法、臺中市政府採購稽核小組設置要點


臺南市政府
1.目前進度及未來規劃

依行政院公共工程委員會頒訂「採購稽核小組組織準則」，並無明定各直轄市政府採購稽核小組應設置於相同機關（本府採購稽核小組設置於秘書處），如規劃各直轄市政府採購稽核小組統一設置相同機關，建議由行政院公共工程委員會統籌規劃辦理。

2.涉及法規

採購稽核小組組織準則


桃園市政府
1.目前進度及未來規劃

桃園市政府(以下簡稱本府)於民國89年設置採購稽核小組，目前隸屬本府政風處轄下運作，與政風單位聯繫迅速，加速陳情檢舉案件，辦理察重大異常情事案件時，亦能即時移送政風單位以利防弊，與採購單位獨立，較能以超然角度辦理採購稽核。

2.涉及法規

依政府採購法第108條第2項規定定之

	4.在中央和地方政府間建立起無縫接軌之採購監督與合作機制
	3.發生涉及地方政府採購案爭議時，工程會應提供一致的採購法規解釋，才能確保能有清楚、可預期的法規環境。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：本會為政府採購法之主管機關，依政府採購法第10條第2款規定：「主管機關掌理下列有關政府採購事項：二、政府採購法令之研訂、修正及解釋。」本會對於中央或地方機關辦理政府採購之相關爭議或疑義，均提供一致性之解釋；具通案解釋性質之函釋，本會採通函各機關知照之方式，或公開於本會網站供各界參考。

2.
未來規劃：就目前辦理情形，持續推動。

2.涉及法規

政府採購法。

	5.最有利標評選流程
	最有利標決標遭到撤銷或解除契約時，為符合效率原則、節省納稅人金錢、配合公共利益，並保障投標廠商權益，工程會應准許招標機關有權自行裁決而選擇符合資格的次優廠商直接遞補。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：機關依政府採購法最有利標決標，如依政府採購法第50條第2項規定撤銷決標或解除契約，其施行細則第58條第1項第1款、第3款已有續行辦理方式之規定：「機關依本法第五十條第二項規定撤銷決標或解除契約時，得依下列方式之一續行辦理：一、重行辦理招標。……三、原係採最有利標為決標原則者，得召開評選委員會會議，依招標文件規定重行辦理評選。」

2.
未來規劃：無。

2.涉及法規

政府採購法。

	6.爭議解決程序應透明化
	1.針對採購資訊透明度建立並實施特定且實質之檢查標準，尤其是與採購爭議相關時。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：

（1）有關政府採購爭議處理程序及審查基準，本會業分別訂有採購申訴審議規則及採購履約爭議調解規則，其規定已公開置於本會網站，並有英文版本供參，網址為：

a. 採購申訴審議規則

http://www.pcc.gov.tw/pccap2/BIZSfront/upload/article/ed25(2).doc

b. 採購履約爭議調解規則http://www.pcc.gov.tw/pccap2/BIZSfront/upload/article/ed26(2).doc

（2）另本會網站已建置「採購爭議處理進度查詢系統」，可供各界查詢政府採購爭議案件之進度及結果，網址為：

http://web.pcc.gov.tw/piaq/piat.do?method=goSearch

2.未來規劃：就目前辦理情形，持續推動。

2.涉及法規

採購申訴審議規則、採購履約爭議調解規則。

	6.爭議解決程序應透明化
	2.在採購申訴調解程序相關法令中納入對相關資訊之取得權及閱覽權。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.辦理情形：按政府採購法第78條第1項規定：「廠商提出申訴，應同時繕具副本送招標機關……」，採購申訴審議規則第7條規定：「廠商提出申訴，應同時繕具副本，連同相關文件送招標機關（第1項）。招標機關應自收受申訴書副本之次日起十日內，以書面向該管申訴會陳述意見，並檢附相關文件（第2項）。」實務上申訴會要求機關及廠商送申訴會資料應另提供予對方，申訴雙方均已取得相關資訊。另採購履約爭議調解規則第9條規定：「他造當事人應自收受調解申請書副本之次日起十五日內，以書面向申訴會陳述意見，並同時繕具副本送達於申請人（第1項）。調解過程中，任一造當事人向申訴會提出之文書，應同時繕具副本送達於他造（第2項）。」已有爭議雙方相互取得資訊之規定。

2.未來規劃：就目前辦理情形，持續推動。

2.涉及法規

政府採購法、採購申訴審議規則、採購履約爭議調解規則。

	7.招標文件應有官方之英文翻譯
	提供招標文件英文翻譯。本會樂意協助為政府機構訓練專業翻譯人員，以期能達成建立欣欣向榮的投資及採購環境這樣的共同目標。
	工程會
1.目前進度及未來規劃

1.
辦理情形：

（1）
WTO政府採購協定(GPA)並未規定簽署會員應提供英文版之招標文件，機關如僅提供中文之招標文件未違反GPA規定。復查歐盟亦無要求需提供英文招標文件之規定。至個案是否提供英文招標文件，由個別機關決定，目前國內一些重大採購案已有主動提供英文招標文件，例如捷運局、台電、中油等機關之採購。

（2）
本會於2011年陸續完成「財物採購契約範本」、「投標標價清單範本」、「共同投標協議書範本」、「投標廠商聲明書範本」、「招標投標及契約文件範本」、「投標須知範本」之英文翻譯工作，該等範本業已公開於本會網站。

2.
未來規劃：無。

2.涉及法規

WTO政府採購協定(GPA) 。
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