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醫療服務區域分析

類別 項目名稱 單位 全國 台南市

人口數及土地面積

總人口數 人 23,433,753 1,884,284

面積 Km2 36,192.8155 2,191.6531

人口密度 人／Km2 647.47 859.75

老年人口比率（65歲以上） % 11.99 12.62

醫療院所基本資料

醫院家數 家 495 36

診所 家 21,218 1,815

每萬人口病床數（急性一般病床） 床 31.10 27.24

每萬人口病床數（慢性一般病床） 床 1.69 2.07

每萬人口醫事人員數（醫師） 人 17.94 17.25
資料來源：
1.人口及土地面積(103年)：內政部統計處(http://sowf.moi.gov.tw/stat/month/list.htm)

2.醫療院所基本資料(102年)：衛生福利部統計處
(http://www.mohw.gov.tw/cht/DOS/Statistic.aspx?f_list_no=312&fod_list_no=5051)

醫療服務區域人口及醫療資源概況
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我們的夥伴與服務量

成大醫院的工作夥伴

主治醫師 435

住院醫師(含PGY) 280

護理人員 1,947

醫事人員 398

行政人員 876

技工工友駐警 241

合計 4,177
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分類 床數

一般病床 946

特殊病床 400

總病床數 1,346

104年預算總結算103.5億
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成大醫院策略地圖宗旨

•提供完善之診療服務
•提供臨床教學實習
•促進醫學之研究發展
•協助地區醫療單位之發展
•辦理各類醫療人員繼續教育

願景

民眾最理想的健康照護中心
醫療人員最理想的教學研究與工作環境

定位

國際卓越大學醫院

核心價值

生命、愛心、卓越、創新

F1. 增加醫療收入
F2. 強化收支結構的適當性

活化管理永續經營

I1.營造安全、舒適的就醫環境
I2.強化資通訊科技之運用
I3.建置便利就醫流程

提供全人的優質醫療

落實病人安全及便利就醫

培育全人照護能力的醫事人才

L1.提供全人照護的人才培育
L2.強化師資培育及教學能力評估
L3.提升跨領域團隊合作照護能力
L4.提升臨床技能中心教學效能

提升整體形象及善盡社會責任

C1.提供整合性、多元化全人醫療照護
C2.提升內外部顧客滿意度

S1.推動國際醫療援助
S2.推動健康促進與社區營造
S3.推動綠色節能減碳醫院

社
會
責
任

建構卓越醫學研究中心
R1.提升醫療人員之研究技能
R2.提升研究效能
R3.加強整合基礎與臨床轉譯研究
R4.爭取多方研究資源
R5.提升核心實驗室之使用
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有人情味的在地化創新服務

有價值的在地服務

推展台南低碳食材
支持社區健康促進

公私協力推動器捐
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建置高齡友善特色病房
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單一樓層全功能服務

單一入口、全功能服務內容(轉診預約掛號、
查詢轉診病人清單及檢查報告、醫師溝通平
台、使用說明、重新申辦密碼)。

整合性服務
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單一入口、全功能服務內容(轉診預約掛號、
查詢轉診病人清單及檢查報告、醫師溝通平
台、使用說明、重新申辦密碼)。

單一樓層全功能服務
五樓癌症整合門診

門診 化療 抽血 批價 臨床藥師 諮詢 病友支持

整合性服務
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生命•愛心•卓越•創新

以疾病為特質的跨科整合醫療照護

代謝暨體重管理團隊運用社群媒體整合工具協助醫療

日籍夫婦對癌友的祝福

團隊式服務
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主動聯繫檢驗報告異常患者

病理報告惡性診斷者

檢驗特別危險值通報醫師確認回覆
並增加離院病人的通知及緊急召回

主動關心中斷治療癌症病人

為病人安全主動電話追蹤聯繫

處理流程主動回應 –重症致命

檢驗危險值即時回應

衡量指標 目標值
執行情形

104年Q2 104年Q3 104年Q4

第一級危險值
1小時內通報率

100% 100% 99.9% 99.9%

第一級危險值
初步處置率

95% 96.8% 99.5% 99.2%

新診斷個案未治療原因分析與3個月後治療狀況

原因分類
病人
數

三個月後
病人治療數

醫療層面

癌症病情惡化死亡 14 0

其他疾病考量 3 2

個案身體狀況暫不適合治療 3 3

病人層面
自覺還沒有準備好接受治療 16 8

接受另類治療 8 2

主動性服務
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服務行為友善性及專業度

電話禮貌測試

自104年起每季
由志工進行全院電話禮貌測試

PDCA改善模式
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線上服務量能成長
103年-104年線上服務量統計表

種類 103年 104年 成長率 對策

診間預約 1,051,399  1,142,670 8.68%

1.103年6月修訂門診醫師開診
原則，專任主治醫師每週至少
開三診次。

2.103年11月增夜間門診。

手機掛號 3,263  4,791  46.8% QR code提升至官網首頁

網路掛號 142,087 208,404 46.67%

1.104年1月新增4個名額提供預
約掛號。

2.104年8月再增2個名額，提供
民眾預約掛號。

檢驗報告查詢 13,917  31,781  128.4% 院內張貼宣傳海報

自助服務機
(慢性病連續處方箋取號)

5,135 53,303 938.03%

103年10月自助服務機增自助慢
箋取號功能，提供民眾不需至
櫃台批價，可自助取得慢性病
連續處方箋之領藥號碼。

電子病歷(被查詢) 1,423 182,727 12,741% 104年衛生福利部為加強鼓勵尚
未使用EEC系統的中小型醫療
院所優先採取補助及輔導，因
而提升調閱次數。電子病歷(被調閱) 163 23,205 14,136%

月平均 101,449  137,240  35.28%

總計 1,217,387  1,646,881  35.28%

開發網路服務項目

策略管理模式
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提升臉書效益的
PDCA計畫

臉書拉近民眾與醫院的距離

善用社群網路



生命•愛心•卓越•創新國立成功大學醫學院附設醫院
National Cheng Kung University Hospital

衛生政策宣導

臉書拉近民眾與醫院的距離

回覆諮詢回覆諮詢粉絲互動 人情趣味

醫療成就與公義

善用社群網路
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特殊緊急事件

0206震災
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特殊緊急事件

成大醫院啟動333─人間處處有溫暖

關懷技巧訓練課程協調及調度資源

醫師急診待命震災現場急救站

掌握動員及需求資訊
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臉書訊息鎖定震災及醫療主題

特殊緊急事件
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特殊緊急事件

民眾重要的小事，就是我們的大事

洸偉幫林O、婷O打氣
3人皆幸運獲救

洪OO的兄姐感謝救難人員及
成大醫院醫護人員的救治

故事鋪陳
述說人性光明面

媒體採訪協助



參、參獎經驗分享
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創新思維
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策略目標與獎酬連結的鼓勵機制

1.

策略性
主題

2.

策略性
目標

3.

策略性
衡量指標

4.

策略性
衡量指標
之目標值

5.

策略性
行動方案

6.

策略性
獎酬

1.本院策略地圖 2.衡量系統 3.執行系統

績效回饋
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藥劑部年度策略目標─民眾有感體驗

藥你健康
App

讚!

!
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辦理公職納編陞遷，以護理人
員離職率為例近3年逐年降低

104年薪資滿意度90.9%較
102年的87.2%提升3.7%

85.6%

92.7%

96.7%
97.1% 97.1%

94.0%

87.2%

90.9%

97.6%
96.7%

90.3%
91.4%

F1 F2 F3 F4 F5 F7

( F ) 薪資福利與工作環境滿意度

102年度 104年度

績效獎金 安全設備 辦公環境 工作薪資 整體工作環境 整體福利

機關首長的決心與用心─提升內部顧客滿意度



首長與全體同仁的努力─卓越創新不如加薪
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由「愛」出發



國立成功大學醫學院附設醫院
NationalChengKungUniversityHospital 生命•愛心•卓越•創新

謝謝聆聽
敬請指教


