[bookmark: _GoBack][image: ]
國家發展委員會 新聞稿
第3屆「政府服務獎」蘇院長親自頒獎勉勵得獎機關
發布日期：109年12月17日
發布單位：社會發展處
    國家發展委員會12月17日下午在臺大醫院國際會議中心舉行第3屆「政府服務獎」頒獎典禮，計有24個得獎機關接受表揚。本次典禮蘇院長貞昌親臨致詞勉勵所有公務人員，因為資源有限，人民期望很高，很難做到人人滿意，有機會為國家做事，為人民服務要心存感激，珍惜這份工作，無論是在中央或地方，都要戒慎恐懼，好好做事。
　　蘇院長致詞表示，政府服務獎是正向鼓勵，由國發會辦理政府服務獎就是希望表揚得獎機關，並做為典範，讓其他機關可以學習，尤其在這個時代需要運用智慧科技提升服務效能，希望政府機關可以學習超商運用新科技，不斷創新，甚至24小時不間斷。過去是威權時代，現在則是開放服務時代，臺灣資料開放連續獲得世界第一名，這次因為疫情關係，掌握數位科技製作口罩，原本一天只能生產188萬片，現在整合工具機大家合作可以一天生產3000萬片口罩，其他如運用實名制，公私協力作出口罩地圖，讓民眾買口罩很便利，現在臺灣不僅防疫第一名，流感也大幅減少，那是因為人民信任政府，願意配合保持社交距離。
    蘇院長認為公務人員是很辛苦的，但比起各行各業要多體諒，多合作，多運用科技，讓服務越來越好，大家的生活也會越來越好，連經濟都會好起來，就像三倍劵才能刺激經濟，讓零售業及百貨業業績都比去年好，比起日本發現金更有效果。蘇院長藉此謝謝全體公務人員，同時也期勉公務人員要忍耐，接受各方意見，不論中央或地方，要以受獎者為典範，互相學習，讓國家越來越好，讓更多人投資臺灣，讓臺灣更美麗。
　　國發會龔主委表示，政府本是一體，要共同努力，每一個公務員都是很優秀的，本屆「政府服務獎」中央與地方政府共推薦126個機關參選，為鼓勵政府機關運用數位科技創新精進，同時關注偏鄉地區的政府服務普及，經邀請學者專家評選出24個服務績優機關，得獎機關中除有對國內疫情控制做出重要貢獻者外，也有機關是在服務項目、內容與態樣上致力創新加值，維持高水準的服務品質，非常值得其他機關效法，期待未來能有更多機關和公務同仁投入共同推動民眾有感的優質服務。
聯絡人：社會發展處張富林處長
辦公室電話：(02)2316-5300轉6243
















第3屆「政府服務獎」得獎名單
（按主管機關排序）
	參獎項別
	參獎名稱

	數位創新加值
	1. 內政部警政署刑事警察局（警察電商聯盟－終詐之戰）
2. 國立教育廣播電臺
3. 行政院農業委員會水土保持局
4. 衛生福利部中央健康保險署（健保大數據跨域合作 數位科技防疫新典範）
5. 行政院環境保護署環境監測及資訊處（空品智慧GO，創新服務很足夠）
6. 新北市政府消防局（全災型智慧化指揮監控平臺）
7. 新北市政府養護工程處（iRoad 新北市智慧道路管理中心）
8. 高雄市政府消防局（緊急救護雲端聯網）
（以上合計8個機關/專案）

	社會關懷服務
	1. 財政部臺北國稅局（遺產申報足感心）
2. 財政部中區國稅局雲林分局
3. 國立臺灣大學醫學院附設醫院雲林分院（守護大雲林的癌症照護 你農我儂不離不棄）
4. 經濟部工業局（製罩尖兵，有罩保護您，健康送給您）
5. 交通部科技顧問室（噗噗共乘，為愛啟程）
6. 交通部公路總局高雄市區監理所
7. 交通部中央氣象局氣象預報中心
8. 行政院農業委員會水土保持局臺南分局（南部農村產業加值跨域合作輔導計畫-屏東地區可可產業）
9. 行政院農業委員會臺南區農業改良場（找回最初那畝「糧」田~原鄉農業產銷輔導）
10. 衛生福利部桃園醫院
11. 國立故宮博物院（故宮創客魔幻列車）
12. 臺北市立聯合醫院（憶起愛 台北愛一起 打造「失智照護一條龍」的創新照護服務）
13. 臺中市政府衛生局
14. 高雄市政府衛生局（出院返家 安心在家－無縫接軌長照服務：從高雄出發）
15. 雲林縣政府（雲林縣政府創生智庫暨產業數位轉型輔導計畫）
16. 臺東縣政府交通及觀光發展處（臺東縣「慢食臺東」產業整合及國際行銷發展計畫）
（以上合計16個機關/專案）
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