     
國家發展委員會

[bookmark: _Hlk83647271][bookmark: _Toc88128404]111年公共政策網路參與平臺功能強化及維運委外服務案

案號：ndc111006

需求說明書










中華民國111年4月




111年公共政策網路參與平臺功能強化及維運委外服務案

壹、	專案概述	1
一、	專案說明	1
二、	專案名稱	2
三、	專案目標	2
四、	專案範圍	2
五、	專案經費及期程	2
貳、	現況與環境說明	3
一、	現況及功能說明	3
二、	環境說明	6
參、	專案需求說明	7
一、	維運參與平臺環境(含跨域合作部分)	7
二、	前臺功能強化	8
三、	後臺功能強化	10
四、	提供電子郵件及手機簡訊服務	10
五、	推廣行銷	11
六、	教育訓練	12
七、	諮詢服務	13
八、	派駐人員	15
九、	發展與維運	16
十、	保固維運服務	19
十一、	其他配合事項	19
肆、	管理需求	19
一、	專案管理	19
二、	專案組織	20
三、	員工管理	21
四、	工作協商	22
五、	進度管理	22
六、	安全及環境清潔維護	23
七、	移轉計畫	23
八、	基本服務水準	23
伍、	交付項目	25
陸、	查驗及驗收	26
一、查驗及驗收標準	26
二、驗收方式	26
柒、	廠商服務建議書大綱	28
捌、	附件	29
一、專案工作計畫書大綱	29
二、分期付款查驗單	30
三、單價分析表	31
四、交付項目撰寫格式(草案)	33
五、立法倡議試辦實施要點	37
[bookmark: _Toc432588195]

10

1、 [bookmark: _Toc88212887][bookmark: _Toc88213153][bookmark: _Toc88213199][bookmark: _Toc88213266][bookmark: _Toc99636474]專案概述
1、 [bookmark: _Toc99636475][bookmark: _Toc432588197]專案說明
（1） 公共政策網路參與平臺
國家發展委員會（以下簡稱本會）為建構資訊公開環境、促進民眾參與、提升政府治理運作效益，提高公民網路參與及政府施政透明，發展政府與民間良性互動溝通，完善政府服務，建置「公共政策網路參與平臺」（https://join.gov.tw）（以下簡稱參與平臺），提供5項網路參與服務，包括：政策形成前的「政策諮詢」（簡稱「眾開講」）、計畫執行中供各界監督的「重大施政計畫」(簡稱「來監督」)、徵集群眾智慧的「提議」(簡稱「提點子」)、充分開放公民參與強化預算透明的「參與式預算」及便利民眾反映意見之「首長信箱」(簡稱「找首長」)，作為全民參與公共事務的常設管道之一。
隨著資訊與網路的發展，民眾已廣泛應用網路表達對時事及公共政策的看法。我國近期的社會重大議題中，民眾透過網路進行公共政策參與已大幅增加，足見網路參與已成為公共政策公民參與的管道。良善的公共治理層面涵蓋透明開放(transparency)、公眾參與(participation)、以及機關課責(accountability)，藉由開放政府資訊，引入民間參與及監督力量，以促進政府為民服務效能；推動各級政府政策形塑過程中徵集群眾智慧；輔導各機關政策議題之設定與經營；推廣及輔導直轄市及縣市政府導入公共政策網路參與。
（2） 立法倡議網路平臺
為使臺灣更符合開放國會的國際趨勢、促進臺灣與世界各國國會交流，立法院於2020年5月19日第10屆第1會期第13次院會決議通過「立法院與民間協力推動開放國會行動方案」，並在立法院游錫堃院長及各黨團的共同努力下，循開放政府夥伴關係聯盟模式與精神、依據「推動立法開放工具」原則，以立法院與跨黨派委員及民間共同協作的方式，成立開放國會委員會（Open Parliament Multistakeholder Forum，簡稱 OP-MSF），研擬開放國會各項政策方向及目標。
臺灣《開放國會行動方案》分為「透明化：開放國會原則價值」、「公開化：便於取得利用的國會資訊」、「國民化：便於人民參與的國會」、「數位化：數位化的國會」、「教學化：國會識讀與教育」等5大主題，並依「開放政府夥伴聯盟」（OGP）提倡精神，經各黨團代表及民間委員多次分組討論，歷經兩輪撰寫、2次公開閱覽後，共同提出20項開放國會承諾；此為立法院實踐開放透明的綱領，亦是對國人與國際的承諾。
本案涉及協助立法院建置「立法倡議網路平臺」，擴大民眾參與國會運作的機會。

2、 [bookmark: _Toc99636476]專案名稱
「111年公共政策網路參與平臺功能強化及維運委外服務案」(以下簡稱本案)。

3、 [bookmark: _Toc432588198][bookmark: _Toc99636477]專案目標
參與平臺網路服務功能優化及維運服務。

4、 [bookmark: _Toc99636478]專案範圍
（1） 維運參與平臺環境(含跨域合作部分)
（2） 前臺功能強化
（3） 後臺功能強化
（4） 電子郵件及手機簡訊服務
（5） 推廣行銷
（6） 教育訓練
（7） 諮詢服務
（8） 派駐人員
（9） 發展與維運
（10） 保固維運服務

5、 [bookmark: _Toc99636479]專案經費及期程
（1） 本專案預算金額為新臺5,200,000元，本案112年度預算未完成立法程序，如預算未能通過，則契約應予終止；如預算經部分刪減，廠商應配合機關刪訂之工作項目予以刪除，並依政府採購法第64條規定辦理。
（2） 本專案期程自111年5月20日起一年為止。(本專案決標日如晚於111年5月20日，則專案期程自決標日起為期一年。)
（3） 本專案需求標的若因實際業務需要增減，依契約變更程序辦理。

2、 [bookmark: _Toc432588204][bookmark: _Toc99636480]現況與環境說明
本案「公共政策網路參與平臺」(簡稱參與平臺)管理機關為國家發展委員會。「立法倡議網路平臺」(簡稱倡議平臺)管理機關為立法院(資訊處)。
1、 [bookmark: _Toc99636481]現況及功能說明
（1） 參與平臺推動現況、網域及電子郵件帳號
參與平臺（https://join.gov.tw）主要作為全民參與公共事務的常設管道之一，提供下列服務功能(如圖1)： 

[image: ]
圖1 公共政策網路參與平臺服務功能

參與平臺自104年2月10日起分階段依序提供政策形成前的「政策諮詢」(簡稱眾開講)；方便民眾反映意見之「首長信箱」(簡稱找首長)；計畫執行中供各界監督的「重大施政計畫」(簡稱來監督)；徵集群眾智慧的「國民提議」(簡稱提點子) ；開放公民參與強化預算透明的「參與式預算」等5項網路參與服務功能。
截至111年2月底止已超過3,177萬人次造訪：其中「眾開講」有154個政策議題及6,146個「法規及法律命令草案預告」開放徵詢；「提點子」有13,580項提議(6,959項進入附議，其中有274項成案)；「來監督」自106年3月29日上線提供自105年起之民眾關心重大計畫執行概況迄2月底執行中計畫有2,030項及已完成之計畫3,162項。「參與式預算」為開放人民決定一部分的公共預算支出，提供內政部戶政資料及移民署移工資料介接，網實整合及線上投票人別驗證服務，節省機關辦理參與式預算的行政作業並擴大在地民眾參與，計已有50項計畫於參與平臺辦理線上投票。
1. 正式機-前臺網址︰https://join.gov.tw
2. 測試機-前臺網址︰https://beta.join.gov.tw
3. 參與平臺電子郵件帳號︰ey@join.gov.tw。
（2） 跨域導入現況、網域及電子郵件帳號
審計部「參與審計」專區於106年3月1日正式上線服務。
參與平臺自105年5月16日擴增「直轄市/縣市政府」版面，並提供縣市政府申請導入應用跨域合作服務模式，共同推廣及深化網路參與公共政策，迄111年2月底有直轄市6都及基隆市、新竹縣、新竹市、苗栗縣、彰化縣、南投縣、雲林縣、嘉義市、屏東縣、宜蘭縣、花蓮縣、臺東縣、連江縣、金門縣及澎湖縣等21縣市申請導入直轄市/縣市版服務，並以有直轄市6都及雲林縣等共15個縣市正式機上線提供服務。應用服務功能如下圖:
[image: ]
圖2 縣市政府導入公共政策網路參與平臺服務功能應用

縣市政府正式機、測試機及電子郵件帳號範例如下:
1. 正式機-前臺網址︰https://taipei.join.gov.tw/
2. 測試機-前臺網址︰https://beta. taipei.join.gov.tw
3. 臺北市政府電子郵件帳號︰taipei@join.gov.tw。

（3） 倡議平臺網域及電子郵件帳號
倡議平臺之立法倡議流程如下圖示。(實施要點詳如捌附件之五)
[image: ]
圖2 立法倡議流程功能

1. 正式機-前臺網址︰https://ly.join.gov.tw
2. 測試機-前臺網址︰https://beta.ly.join.gov.tw
3. 倡議平臺電子郵件帳號︰ly@join.gov.tw。
4. 網站及郵件網路名稱以上列為原則，如倡議平臺管理機關有新命名，需配合調整。
5. 倡議平臺正式機上線時，倡議平臺服務即移交「立法倡議網路平臺」(簡稱倡議平臺)管理機關為立法院(資訊處)管理，保固期限結束後，由立法院籌編後續維運等相關費用。

2、 [bookmark: _Toc99636482]環境說明
參與平臺為提升服務韌性與穩定性，配合110年度前瞻計畫「強化公部門網路服務與運算雲端基礎設施計畫」於110年底移轉至雲端環境。
參與平臺租賃中華電信數據通信分公司「雲端服務」，共有15臺伺服器，伺服器以開源軟體建置，包含作業系統(Linux CentOS )、資料庫(MySQL)，網頁伺服器(Apache 與 Apache Tomcat)。其中，8臺伺服器提供行政院版服務，2臺伺服器提供縣市正式機服務，3臺伺服器為縣市測試機，參與式預算獨立1部伺服器，倡議平臺1部伺服器，各伺服器所使用之作業系統及伺服器版本皆相同。


[image: ]
圖3 參與平臺雲端服務架構

3、 [bookmark: _Toc99636483][bookmark: _Toc70062252]專案需求說明
1、 [bookmark: _Toc99636484]維運參與平臺環境(含跨域合作部分)
（1） 網站服務
1. 為符合國際資訊科技應用趨勢及民眾瀏覽網站方式，本專案相關系統須提供跨瀏覽器之服務，如Chrome、Edge、Safari、Firefox等，及RWD設計。
2. 維運參與平臺「提點子」、「眾開講」、「來監督」、「找首長」及「參與式預算」服務。
3. 維運各機關導入之參與平臺服務及功能優化：
(1) 迄111年3月已有立法院及新北市、臺北市、桃園市、臺南市、高雄市、臺中市、基隆市、宜蘭縣、新竹縣、新竹市、苗栗縣、彰化縣、南投縣、雲林縣、嘉義市、屏東縣、花蓮縣、臺東縣、澎湖縣、金門縣及連江縣等21縣市申請導入直轄市/縣市版服務(嘉義縣未申請)，並有審計部、新北市、臺北市、桃園市、臺中市、臺南市、高雄市、新竹縣、新竹市、苗栗縣、南投縣、雲林縣、宜蘭縣、花蓮縣、澎湖縣及嘉義市等15個縣市政府已建置正式機平臺環境。
(2) 本專案服務範圍包括前述機關導入之測試機及正式機環境，以臺北市政府為例，該正式機平臺之啟用，承商須配合使用機關部分功能客制化，協助優化及系統正常維運。
(3) 本專案包括契約期間新增申請導入之測試機、正式機維運及輔導上線。
（2） 營運持續演練
1. 本專案期間承商須辦理營運持續演練1次。
1. 有關營運持續演練規劃，承商需事先提交營運持續計畫。待本會核可後，配合規劃時程辦理，並依實際演練狀況填寫演練紀錄表後送本會備查。(相關文件可參考本會ISMS-D.B.08-02-v3.0 營運持續計畫暨演練紀錄表)。
2、 [bookmark: _Toc70062253][bookmark: _Toc99636485][bookmark: _Hlk67933236]前臺功能強化
（1） [bookmark: _Toc70062254]一般功能：
1. 開發圖形驗證碼以阻擋機器人留言、灌票，應用於全網站，包含行政院、地方政府及倡議平臺等相關服務。圖形驗證碼應用範圍包含但不限於提點子、眾開講、來監督、立法倡議、身分驗證、聯絡我們、服務建議等表單；投票部分包含眾開講、參與式預算等投票功能。
2. 首頁搜尋欄，相關狀態頁籤搜尋結果為0的，顯示「無相關資料」，若全數為0則顯示「查無資料」。
3. 首頁來附議之「已回應」調整為「已成案」，本項資料包括附議中成案之提案、已成案但機關尚未回應之提案，及未成案但機關有回應之提案。
4. 行政院版歷史專區分類新增縣市類別。
5. 手機版的下方橫bar，調整為下滑-橫bar顯示，上滑-橫bar消失模式。
6. [image: ]手機下方橫bar（如下圖示），重新檢討顯示服務，不常用服務可併入漢堡選單(hamburger)，並納入立法倡議，以調整成一列為原則。
7. 手機版的【分享、FB、Top】懸浮按鈕，可由使用者自主設定按鈕是否顯示。
8. 民眾於參與平臺上留言的紀錄留存在會員專區，會員登入後可查詢曾留言之資料。
9. 各查尋結果資料如超出設定每頁顯示筆數，增加「上一頁」、「下一頁」功能，以便於操作瀏覽，如提點子附議列表、首頁及各服務之搜尋。
10. 本項服務之開發圖形驗證碼，承包廠商須於履約起始日起3個月內完成系統開發，餘於履約起始日起6個月內完成系統開發。
（2） 來附議
1. [image: ]來附議議題列表頁新增已結束議題頁籤，其下分類應包括成案、未成案、檢核未通過、自行撤案、管理人員撤案之提議。 

2. 來附議已結束頁籤項下新增已成案、未成案、檢核未通過、使用者自行撤案、管理人員撤案分類。並可選擇提議日期新<->舊排序。
3. 來附議議題列表頁「最新」、「討論數」、「附議數」分類之初始排序為新到舊、多到少，於該分類點選時，可改變其排列相反排列順序(新舊新、多少多)。
4. 每則進入附議之提案，以地圖方式顯示縣市/鄉鎮市區之附議數。
5. 承包廠商須於履約起始日起7個月內完成本項系統擴增開發。
（3） 參與式預算：
1. 參與式預算計畫列表頁，顯示各計畫之執行日期(如：公告階段、投票階段、入選公告階段等)。
2. 承包廠商須於履約起始日起7個月內完成本項系統擴增開發。
3、 [bookmark: _Toc99636486]後臺功能強化
（1） [bookmark: _Toc70062255]留言管理新增篩選關鍵字、留言人暱稱、留言來源IP功能。及新增批次刪除留言功能，並可選擇完全刪除(意即前台不再顯示)。一般刪除(意即前台顯示「由管理人員刪除」)。
（2） 後台可以設定IP黑名單封鎖:因有部分惡意大量無意義留言，可就該來源IP設定為黑名單，讓其無法繼續惡意留言。
（3） 各功能跳頁選項增加可自行設定一頁顯示筆數(如20、40、100、全部等)。
（4） 縣市政府提點子專區新增因特定事由(如選舉)可設定本專區停止提附議之起迄時間。
（5） 縣市政府管理員可以就民眾提議撤案。
（6） 承包廠商須於履約起始日起6個月內完成本項系統擴增開發。
4、 [bookmark: _Toc99636487]提供電子郵件及手機簡訊服務
（1） 電子郵件服務
1. 本項服務由承商提供參與平臺網域(@join.gov.tw)之外部電子郵件服務，使用此域名信箱具有明確的辨識性及關聯性(如臺北市政府︰taipei@join.gov.tw)。
2. 本項服務於契約期間每月提供70萬封電子郵件服務，如超出實際業務需求，得按契約書所訂價格分析循契約變更程序另外採購服務。
（2） 手機簡訊服務：
1. 本專案採購30萬通手機簡訊。
2. 本項服務於本契約期間提供前案採購尚餘之手機簡訊服務量（前案迄111年3月3日尚餘754,829通簡訊）。於契約期間之手機簡訊如超出實際業務需求，得按契約書所訂價格分析循契約變更程序另外採購服務，未使用的簡訊通數，將移轉至下一期專案使用。
3. 近4年簡訊使用數統計
	期間
	使用簡訊數(通)

	107年4月26日-108年4月25日
	1,122,606

	108年4月25日-109年5月19日
	692,549

	109年5月20日-110年4月10日
	826,798

	110年4月11日-111年3月3日
	754,815


（3） 電子郵件及手機簡訊服務對象為本案所建置服務之全部機關。

5、 [bookmark: _Toc70062256][bookmark: _Toc99636488]推廣行銷
本專案於涉及政策宣導時，依預算法第62條之1規定，應明確標示其為廣告且揭示辦理或贊助機關、單位名稱，並不得以置入性行銷方式進行。
（1） 【全民來join】粉絲專頁營運
1. 本粉絲專頁主要以輔助及行銷參與平臺為目的，透過本粉絲專頁主動與社群連結，擴散公共政策參與族群。
2. 定期貼文，內容包括參與平臺提點子新增提案、眾開講相關議題討論、平臺相關數據分析等資訊，並搭配參與平臺之議題進行貼文與推廣。運用Web 2.0主動分享與社交網絡等特性，經營粉絲專頁及執行推廣活動，期能有效與不同對象進行交流與互動溝通，將平臺影響力推廣至不同面向之公共政策議題。
3. 不含回應民眾詢問，本粉絲專頁每2日至少1則貼文。
4. 協助導入參與平臺機關之相關議題貼文分享，如地方政府提點子與眾開講議題，及地方政府導入參與平臺服務與參與式預算之相關活動，或相關部會推動公民審議之貼文。
（2） 文宣品製作:提供工作坊、教育訓練及各式活動發送。(本項文宣品製作編列10萬元，文宣品logo設計與打樣費用另外計算。)
（3） 其他相關推廣活動
網站前臺之最新消息及橫幅輪播經營。提供「提點子」、「眾開講」及「參與式預算」服務等至少6則橫幅輪播圖卡。
6、 [bookmark: _Toc70062257][bookmark: _Toc99636489]教育訓練
（1） 公共政策網路參與推廣說明會
1. 為推動中央及地方政府導入與應用參與平臺服務，協助機關同仁順利推動及熟悉參與平臺運作，配合規劃導入或已導入參與平臺機關需求辦理推廣說明會。
2. 專案期間至少辦理6場次說明會，以北部1場、中部(含花蓮)1場、南部(含臺東、離島)3場為原則，每場次至少2小時，但不超過3小時為原則，課程為公共政策網路參與或參與平臺操作教育訓練，或是配合中央及地方政府需求辦理實機操作訓練等。
3. 本說明會北、中、南場次因單價不同，如有未辦理區域之場次，可以移用其他區域辦理，並以辦理區域之費用計價。
（2） 參與式預算課程訓練
1. 協助中央及地方政府機關辦理參與式預算，提供機關人員透過國內外經驗分析、案例分享及實做演練，擴大中央及地方政府參與式預算之推動。
2. 專案期間至少辦理2場次參與式預算培訓課程，中、南部各1場次，每場次以6小時為原則，課程規劃由廠商建議經本會同意後執行。承商於課前二日提供參與式預算之概要說明文件予參訓學員先行閱讀，並須建立測試帳號供上課期間學員使用。
（3） 工作坊
1. 為協助各機關及縣市政府評估議題規劃與上架機制，透過工作坊社群協作與培力方式，俾助機關熟悉公共政策網路參與平臺之各項功能設定與經營。
2. 工作坊培訓2場次，中部、南部各一場，每場次以4小時為原則，課程規劃由廠商建議經本會同意後執行。原則每場次4小時，如議題數較少或較多，或培訓人員先前已有參加過課程培訓，於總時數不變下可彈性調整時數。工作坊之辦理範圍可包含提點子、眾開講、參與式預算等業務內容。
（4） 立法院倡議平臺教育訓練
為因應立法院同仁熟悉倡議平臺前後臺設計及操作，辦理2班次，每班次課程2小時，參與者由立法院調訓(場地由立法院提供)，課程為立法倡議平臺操作教育訓練，或是配合立法院需求辦理實機操作訓練等，細部作法構想由廠商建議經倡議平臺管理機關同意後執行。
（5） 參與式預算及工作坊培訓課程，因應參與者需求，可規劃部分學員以視訊方式參與。
（6） 辦理本培訓課程之費用含製作教材、講師(助教)費、場地及必要設備租用、茶水費及午餐費等。
（7） 本項本會得視業務需要及報名情形，另行增辦說明會、參與式預算課程訓練及工作坊，承包廠商（含本案團隊成員）須配合辦理，增辦說明會之相關費用，依契約單價由本會循契約變更程序另案支付。若有未辦理場次，於專案驗收款項中扣除未辦場次費用。

7、 [bookmark: _Toc70062258][bookmark: _Toc99636490]諮詢服務
(一)承包廠商須於上班時間(上午9時至下午6時)提供2線專線諮詢服務電話（每一件電話諮詢均須錄音備查）、諮詢電子信箱、傳真號碼等問題反映回覆管道，提供完整之客戶諮詢服務。
(二)承包廠商須組成諮詢服務小組，編制小組成員至少2位，提供參與平臺單一諮詢服務窗口，就網站操作、後臺權限申請及設定、網路參與推動重點及建議等，作第一線之統一回應，並將問題處理納入客服標準QA，負責諮詢問題記錄、回報、追蹤、溝通、彙整等服務。
(三)提供參與平臺網站諮詢、流程操作、權限帳號設定及登入作業等之諮詢服務。
(四)工作日之每一件諮詢應於3個工作小時內處理答覆，如預判無法即時處理，應於1日內先以簡速方式，說明何時可以回覆。最長不得超過3個日曆天，需超過3個日曆天時間回復之案件，除經本會認可外，每月不得超過10%。另外，針對3天(含)以上連假，承包廠商需安排人員檢視諮詢郵件，並就諮詢內容進行回覆。
(五)每一件諮詢(含服務電話、意見信箱)，均應有完整諮詢服務處理情形記錄表，除另有規定外，承包廠商應於每月10日前提出上個月之「諮詢服務月報告」(含諮詢紀錄、統計分析)以電子郵件傳送本會，並摘要各月報重點，併各期工作報告內容交付。
(六)本會得視業務需要，隨時要求承包廠商提供諮詢服務處理情形記錄表（含電話錄音、往來文件內容等）。
(七)常見之諮詢服務應彙整為常見問答(Q&A)，並放置於參與平臺FAQ網頁。
(八)例休假日應於當日下午8時前處理回復已進件之電子郵件諮詢。
(九)若來信內容涉下列情形者，承包廠商得不予回覆：
1.信件為系統自動回覆者。
2.電子郵件地址明顯有誤或無效者。
3.內文涉髒話辱罵或人身攻擊，而無其他具體建議事項。
4.國內外廣告信件。
5.來信標題及內容皆為無，或內容為無意見者。
6.其他不予回應之情形，於工作會議或工作報告詳列清冊，經本會確認後不予回應。
（十）配合立法院倡議平臺上線提供服務︰
1.提供1線專線諮詢服務電話（每一件電話諮詢均須錄音備查）、諮詢電子信箱等問題反映回復管道，提供完整之客戶諮詢服務。專線及諮詢服務於倡議平臺上線時始提供服務。
2.本諮詢服務之服務時間、處理時間、常見之諮詢服務彙整等規定，同前述參與平臺諮詢服務規定。
3.本諮詢服務之啟用時間尚未確定，預估於履約起始日起第3個月上線，諮詢服務費用請於單價分析另列。

8、 [bookmark: _Toc414884360][bookmark: _Toc70062259][bookmark: _Toc99636491]派駐人員
(一)本專案需派駐人員1名，需具有社群媒體或公共行政基本知識，派駐人員需專職人員。學經歷為大學(含)以上，男須役畢或免服兵役，具文書處理、文件整理、溝通協調等能力。派駐人員須經本會同意。
(二)承包廠商須於履約起始日起3日內開始派駐至專案期程結束日止。協助辦理參與平臺管理與聯繫相關事宜、粉絲專頁之管理、問題處理、突發狀況處理（如新聞事件之緊急處理）、統計分析及其他本會交辦事項。
(三)派駐人員於上班期間，隨時注意粉絲專頁留言情況，非上班日遇突發緊急事件，應於得知訊息後通知各相關人員並於4小時內完成簡速回應事宜。
(四)承包廠商須負責於派駐前完成人員必要之基本技能職訓。若有不適任情形，本會得通知廠商更換人員，廠商應於接獲本會通知後一週內更換之。
(五)派駐人員由承商聘雇支薪、加入勞保及支付駐點相關差旅費用，上下班時間同派駐機關，並應在各指定地點簽到、退。派駐人員月薪至少35,000元，得配合本會出席公共政策網路參與相關會議，專案期間出差費在新臺幣2萬元額度以內支應。
(六)應給與派駐人員1.5月年終獎金，並依實際上班月數比例核實給予，不限於12月在職之派駐人員。
(七)派駐人員於本會指定之辦公區上班(本會濟南辦公區或中興辦公區)，於專案期間內不得兼辦非本會交辦之其他業務。工作時間與本會相同，如配合本會業務需要加班，加班費由廠商支應，加班時數每個月以不超過20小時為原則。
(八)派駐人員須每日填寫工作日誌，廠商每月10日前彙整。
(九)派駐人員之請假由廠商負責管理，依相關勞動法令規定請假者，每次請假未超過1個工作日或特別休假未累積超過3日者，不必派員代理，亦不扣契約價金；如超過上述天數，廠商應指派相同資格及能力人員代理並經本會同意，代理人須為本計畫執行人員以外之人員，其資格需相當於被代理人。此外，派駐人員如未能及時完成交付工作，需增加工時，費用由委外廠商負責，本會不另支付。
(十)如因政策變更或任務調整，本會得隨時中止或調整本項派駐人力服務工作內容，未執行之工作內容，則依契約價格單價按比例減扣。
9、 [bookmark: _Toc70062260][bookmark: _Toc99636492]發展與維運
(一)原維運廠商於前案驗收完成後，依前案契約規定提供1年保固服務。
(二)原維運廠商保固範圍為前專案開發完成之網站系統，於保固期內若有發現程式之瑕疵，應提供更正瑕疵之程式碼，不包含彙整/上傳最新資料、平臺作業系統、網路系統、硬體設備等維運。
(三)原維運廠商於保固結案後需與本案承包廠商完成承接作業，並由本案承商著手平臺維護工作。
(四)本案承包廠商須負責網站之正常運作，並因應需要適時更新維運，確保網頁資訊正確性、即時性、互動性及易用性，提供相關訊息、文件下載、及常見問答等資訊分享。
1.承商開發系統及上線前須確實執行需求分析、系統設計、系統測試等作業。
2.測試環境之系統維護
承商須提供測試環境做為機關資料介接或測試用，以避免影響正式環境之運作，測試維護工作包含系統軟體維修，並須提供現場維護紀錄及故障報告表，維護工作至少包含下列內容：
系統軟體（含韌體）維修：錯誤更正、修訂及加強於契約規定期間內，承商須維護所有軟體；維護工作包括錯誤之更正、修訂及加強。
3.應用系統維護
承商進行應用軟體維護作業須以不妨礙正常作業為原則，其責任及範圍如下：
(1)應用系統及程式無法正常運作問題之排除、修正及除錯。
(2)承商開發之應用系統及程式不符合原功能需求之修正及補足。
(3)承商開發之應用系統及程式，其執行之回應時間不佳或執行繁複等，須予調整修正。
(4)因業務需求變更涉及原有應用系統程式其報表、畫面、檔案等格式調整或欄項之增減變動或程式功能小幅調整等修改。
(5)前述各項修正、補足、調整並需更新或補足相關文件。
(6)應用系統之程式若有牽涉服務資訊安全，針對弱點部份加強功能，亦屬維護範圍，承商不得要求另行付費。
(7)本專案使用之套裝軟體(作業系統及資料庫系統) 因更新版本而必須調整相關應用系統程式，亦屬維護範圍，承商不得要求另行付費。
(8)其他系統維護有關之工作。
(五)承商須製作網站建置相關手冊（如：系統規格書、操作手冊等），作為後續維運網站之參考。
(六)每季至少1次主動提報本案硬體使用情形，以作為擴充或替換的參考。
(七)系統軟體異常修復，依本會「109年度資訊安全工作會議」決議，現行參與平臺維護皆需提前預約作業之電腦與時間，並至本會指定之作業地點進行，廠商應依本會安排之時間前往修復，並於抵達作業地點後4小時內完成。若為非上班日發生系統軟體異常，應於本會通知可遠端維護後4小時內完成。
(八)資通安全及運作效能
1.系統需維持24小時穩定運轉，參與平臺首頁及各內頁傳送完成時間，以本會辦公室為測試環境，平均不得超過5秒。
2.承商應免費定時更新系統軟體版本，以符合資料安全基本原則；如系統發現足以影響資料安全之程式漏洞，應即時無條件配合修改所開發之程式。
3.配合資安攻防演練計畫，於演練期間前一個月提供弱點掃描、分析、建議修補等安全檢測服務，每次掃描完畢需提供掃描後之評估報告並做簡報說明。
4.提供系統備援及回覆演練計畫。承商可參考現行備份機制及網站架構，規劃更佳之資料備援方案（含系統資料及程式檔案等）。彙整每月備份月報表，併各期工作報告交付。
5.網站正式上線前，需進行Code Review、弱點掃描及壓力測試，投標廠商應提出具體之檢查方式或工具，確保於相關開發及維護之軟體系統中，無植入木馬程式、後門程式或任何有違害資訊安全之程式碼，檢測報告並納入驗收項目中。
6.制定網站災難復原機制與緊急應變程序（含處理人員之聯繫通報程序、系統檢測及系統回復流程），事後並查明原因提出檢討報告。
7.隨時監控網站，當偵測到任何未經授權的網頁檔案內容變更或異常流量時，立即通知本會。
8.網站後臺管理系統之任何新增、修改及刪除之操作均需記錄異動人員帳號、IP及異動時間等資訊，並可依帳號、時間區間、單元及標題關鍵字等進行查詢。
9.網頁錯誤訊息之顯示應經適當處理，不得直接顯示系統原始錯誤資訊，如SQL語法、系統版本等資訊。
10.廠商於執行本專案相關工作時，須確實遵守本會「資訊安全管理系統（ISMS）」之相關規定。
(九)相關規範
1.網站開發建置需遵循「政府網站營運交流平臺」( https://www.webguide.nat.gov.tw )各項網站開發規範及「無障礙網頁開發規範」(http://www.handicap-free.nat.gov.tw )。
2.相關維運及管理須遵循雲端資料中心管理規範，相關文件請參考網址https://iaas.nat.gov.tw及https://www.service.gov.tw/get_file.php?d_id=68 。
(十)參與平臺網站須符合「無障礙網頁開發規範」設計，並取得A標章。若因國家通訊傳播委員會因應政策而調整無障礙標章等級，參與平臺網站以取得最基本之標章為原則。
(十一)參與平臺網站需延續前案之RWD(Responsive Web Design)技術，能自動偵測使用者行動載具，以符合載具能呈現的網頁格式，提高瀏覽網站的親和性。
(十二)本專案之原始碼以無償授權的方式供政府機關使用，作為推動公共政策網路參與之基礎。
(十三)本專案如因應組織改造調整管理單位，須向承接單位辦理移轉教育訓練。
(十四)因應倡議平臺網路系統獨立營運，承商需協助倡議平臺管理機關移轉系統(含程式原始碼)，因移轉期程尚未確定，移轉服務費用不列單價分析表內，後續將以增購契約變更另案處理。獨立營運之倡議平臺網路設備資源另行採購。

10、 [bookmark: _Toc70062261][bookmark: _Toc99636493]保固維運服務
本案於驗收完成後提供一年的保固維運服務，保固範圍為本專案開發完成之網站系統，於保固期內若有發現程式之瑕疵，應提供更正瑕疵之程式碼，不包含彙整/上傳最新資料、平臺作業系統、網路系統、硬體設備等維運。
11、 [bookmark: _Toc99636494]其他配合事項
需求說明書如有未竟事宜，如保固服務、工作協商、訓練、移轉計畫、基本服務水準、驗收標準及驗收方式等，請參考契約規定辦理。
[bookmark: _Toc88128413][bookmark: _Toc88128414][bookmark: _Toc88128417][bookmark: _Toc453261714]
4、 [bookmark: _Toc99636495]管理需求
1、 [bookmark: _Toc35962475][bookmark: _Toc99636496]專案管理
（1） [bookmark: _Toc171300703]工作計畫
承包廠商須於履約起始日起1個月內提出專案工作計畫書，詳細執行工作與時程由承包廠商在「專案工作計畫書」提出建議，內容包括對本計畫之執行敘述，含專案組織、人力、分工、職掌、計畫工作項目及時程、專案管理與監控（含品質保證）、確認與驗收等(專案工作計畫書內容綱要，請參照附件一：專案工作計畫書大綱)。其中，專案工作計畫書中的資通安全及保密之計畫需含資安管理措施說明、資安專業人員訓練規畫與專業證照。
（2） [bookmark: _Toc171300704]專案工作會議
1. 廠商必須配合本會需求召開專案工作會議，報告專案執行進度。若因特殊需求，本會得要求每週召開，會議地點原則為本會（寶慶辦公區、濟南辦公區或立法院）辦公室或本會指定地點。視檢討議題及時程，本會得以視訊方式召開。
2. 專案工作會議，承包廠商專案經理應配合出席報告本案工作相關進度（含專案執行成果、網站營運log分析、軟硬體使用狀態、各議題及瀏覽統計分析及交付文件提出報告等），並負責工作會議討論內容摘要記錄，交本會核備。
3. 承包廠商另應每月提交(可以e-mail傳送)本案工作進度報告、檢討與問題。
4. 本會得視業務需要，要求本案各項工作實際執行人員出席專案工作會議（含品質保證、網頁檢測及客服等各項工作實際執行人員）報告工作進度、檢討與問題。
5. 雙方為本專案執行之需要，進行業務洽商，如有重要結論，須作為備忘錄或其他書面文件，經雙方簽認後予以確認。
（3） 品質保證 
承包廠商針須針對本案執行及交付產品（含各項文件）之品質如何確保，提出規劃及建議，併同於專案專案工作計畫書交付，經本會同意後據以執行。
2、 [bookmark: _Toc35962476][bookmark: _Toc99636497]專案組織
（1） [bookmark: _Toc171300708]專案小組
為確保專案服務品質，本專案應組成專案小組，推動及協調本專案契約各項履約事項，承包廠商須提供專案小組成員之學經歷、專長及所負責之工作項目及內容，並於專案工作計畫書中詳列本專案小組成員名單。
（2） [bookmark: _Toc171300709]專案經理
承包廠商指派之專案經理需從事資訊業務有五年以上經驗，代表承包廠商督率執行本專案契約各項履約事項，須能隨時掌握專案之推動及執行，與本會承辦窗口保持密切聯繫，並負責一切本案應辦及同意辦理事項。
（3） [bookmark: _Toc171300710]履約名單
承包廠商為完成本專案各項作業要求，應備足相關工程技術及管理人力，履約人員名單及在職證明資料，併同專案工作計畫書提送本會核備，如有異動者亦同。承包廠商所有履約人員，應為承包廠商現職人員，並具有中華民國合法工作權，承包廠商應負其基本技能之職訓責任。
（4） [bookmark: _Toc171300711]人員差假
為維持本專案之維運服務品質，應徹底執行代理人制度，專案經理請假時間超過3日(含)，須於2週前通知本會；其它分組成員請假時間超過3日(含)，須於1週前通知本會。
專案經理或本案各項工作實際執行人員，未依業務需求要求出席專案工作會議，依基本服務水準要求計罰懲罰性違約金。
(五)人員異動
承包廠商專案小組成員須依專案工作計畫書所載為準，如有變動，應以書面說明原因及替換人員學經歷條件，並以公司現職人員為限，經本會同意後方可變更。承包廠商履約人員如有不適任情形，本會得要求撤換，承包廠商不得拒絕。
3、 [bookmark: _Toc35962477][bookmark: _Toc99636498]員工管理
（1） [bookmark: _Toc171300714]專業智能
本專案執行人員應於執行前即具該項目必要之專業智能，並符合相關法令規定，如各項設施或設備，需由專業技術人員安裝、施工或檢驗者，承包廠商應依規定辦理。
（2） [bookmark: _Toc171300715]規範遵循
1. 承包廠商及其分包廠商履約員工，應遵守本會資訊安全規定，不得進行任何非授權範圍之行為，並對於業務所知悉之公務事項，具有保密責任，本會得要求承包廠商履約員工簽署相關保密協定。
2. 該等員工如有任何糾紛或違法行為，概由承包廠商負完全責任，如遇有傷亡或其它意外情事，亦應由承包廠商自行處理，與本會無涉。
3. 非辦公時間，除經相關單位同意外，承包廠商人員嚴禁私自進入或停留辦公場所。
4、 [bookmark: _Toc35962478][bookmark: _Toc99636499]工作協商
（1） [bookmark: _Toc169090354][bookmark: _Toc169409821][bookmark: _Toc169679383][bookmark: _Toc169680678][bookmark: _Toc171300717][bookmark: _Toc169090355][bookmark: _Toc169409822][bookmark: _Toc169679384][bookmark: _Toc169680679][bookmark: _Toc171300718]承包廠商須提出本專案之專案管理規劃及作法。
（2） [bookmark: _Toc169090356][bookmark: _Toc169409823][bookmark: _Toc169679385][bookmark: _Toc169680680][bookmark: _Toc171300719]本會及承包廠商於履約期間應分別指定授權代表，為履約期間雙方協調與本契約有關事項之代表人。
（3） [bookmark: _Toc169090357][bookmark: _Toc169409824][bookmark: _Toc169679386][bookmark: _Toc169680681][bookmark: _Toc171300720]承包廠商授權之代表應通曉中文或本會同意之其他語文；未通曉者，承包廠商應備翻譯人員。
（4） [bookmark: _Toc169090358][bookmark: _Toc169409825][bookmark: _Toc169679387][bookmark: _Toc169680682][bookmark: _Toc171300721]雙方為本專案執行之需要，進行業務洽商，如有重要結論，須作為備忘錄或其他書面文件，經雙方簽認後予以確認。
（5） [bookmark: _Toc169090359][bookmark: _Toc169409826][bookmark: _Toc169679388][bookmark: _Toc169680683][bookmark: _Toc171300722]承包廠商接受本會無權代表人之指示或逾越或違反契約規定之指示，不得用以拘束本會或減少、變更承包廠商應負之契約責任，本會亦不因此等指示之後果負任何責任。
（6） 本會提供之履約場所，其他廠商有共同使用之需要者，承包廠商不得拒絕與其他廠商共同使用。
5、 [bookmark: _Toc35962479][bookmark: _Toc99636500]進度管理
（1） [bookmark: _Toc169090363][bookmark: _Toc169409830][bookmark: _Toc169679392][bookmark: _Toc169680687][bookmark: _Toc171300726]本會如有必要，得要求承包廠商定期呈報進度至本會，承包廠商不得拒絕。
（2） [bookmark: _Toc169090364][bookmark: _Toc169409831][bookmark: _Toc169679393][bookmark: _Toc169680688][bookmark: _Toc171300727]工作進行中如發生可能影響工作進度之事故時，承包廠商應主動回報本會。
（3） 任一工作項目如落後預計進度超過5個工作天，承包廠商應主動向本會報告，並提出其因應對策。
6、 [bookmark: _Toc35962480][bookmark: _Toc99636501]安全及環境清潔維護
（1） [bookmark: _Toc169090234][bookmark: _Toc169090367][bookmark: _Toc169409834][bookmark: _Toc169679396][bookmark: _Toc169680691][bookmark: _Toc171300730]承包廠商應對其作業方法之適當性、可靠性及安全 性負完全責任，並隨時注意現場安全及水、火災之防範；如因承包廠商疏忽或過失而發生任何意外事故，均由承包廠商負一切責任。
（2） [bookmark: _Toc169090235][bookmark: _Toc169090368][bookmark: _Toc169409835][bookmark: _Toc169679397][bookmark: _Toc169680692][bookmark: _Toc171300731]承包廠商之作業有發生意外事件之虞時，承包廠商應立即採取防範措施。發生意外時，除應立即採取搶救、復原、重建及對本會與第三人之賠償等措施外，並應在事故發生後24小時內向本會報告，如本會在現場有所指示時，承包廠商應照辦。
（3） [bookmark: _Toc169090236][bookmark: _Toc169090369][bookmark: _Toc169409836][bookmark: _Toc169679398][bookmark: _Toc169680693][bookmark: _Toc171300732]承包廠商須切實遵守環境保護及勞工安全管理相關規定。
7、 [bookmark: _Toc387935752][bookmark: _Toc35962482][bookmark: _Toc99636502][bookmark: _Toc150243082][bookmark: _Toc153277469][bookmark: _Toc153377894][bookmark: _Toc157228909][bookmark: _Toc157344842][bookmark: _Toc157348480][bookmark: _Toc157485417][bookmark: _Toc157499313][bookmark: _Toc158040781][bookmark: _Toc158450708][bookmark: _Toc158450990][bookmark: _Toc158549452][bookmark: _Toc158726332][bookmark: _Toc160683082][bookmark: _Toc160852869][bookmark: _Toc171300741][bookmark: _Toc179201283][bookmark: _Toc180324148][bookmark: _Toc387935754]移轉計畫
（1） 承包廠商必須規劃本專案後續移轉計畫，建立移轉標準作業程序書。內容至少包括移轉方式、移轉標準作業程序及項目等，本案中所建置（含增修）之相關系統等，均需提供相關技術標準作業文件(SOP)，並於專案最後一期交付時程交付。
（2） 本專案應交付之移轉文件，包含系統原始碼、資料庫綱要、系統(含程式)設計規格、資料庫關連圖、資料表與程式關連圖、檔案位置、操作手冊、軟硬體設備資訊、技術維護及維運等文件。
（3） 若本專案承商無法承接保固後專案，承商應配合完成下列工作：
1. 本專案契約保固結束後至新廠商正式承接前，承商須依本會需求繼續維護系統功能，所需費用依本專案契約維運費用，以月為單位支付。
2. 在本會監督下，依循移轉計畫與新承接廠商進行業務交接。
3. 自新承接廠商決標日起，無償提供3個月必要之技術支援和諮詢服務予新承接廠商，以確保移轉後系統運行順利。

8、 [bookmark: _Toc35962483][bookmark: _Toc99636503]基本服務水準
（1） [bookmark: _Toc169090244][bookmark: _Toc169090377][bookmark: _Toc169409844][bookmark: _Toc169679407][bookmark: _Toc169680702][bookmark: _Toc171300742][bookmark: _Toc169090245][bookmark: _Toc169090378][bookmark: _Toc169409845][bookmark: _Toc169679408][bookmark: _Toc169680703][bookmark: _Toc171300743]本項服務水準係評估承包廠商對本專案之服務是否達到基本要求，如承包廠商未達服務水準要求時，本會除下列另有特別規定外，將依契約第13條規定採取處罰措施。
（2） 同一評估項目具有2種(含)以上之評斷方式者，如承包廠商同時違反二種(含)以上之基本要求時，其處罰方式係採罰則較重者。
（3） 資通安全責任：
1. 廠商應遵守資通安全管理法、其相關子法及行政院所頒訂之各項資通安全規範及標準，並遵守機關資通安全管理及保密相關規定。此外機關保有對廠商以派員稽核或其他適當方式執行相關查核的權利。
2. 廠商交付之軟硬體及文件，應先行檢查是否內藏惡意程式(如病毒、蠕蟲、特洛伊木馬、間諜軟體等)及隱密通道(covert channel)，提出安全性檢測證明，涉及利用非受託者自行開發之系統或資源者，並應標示非自行開發之內容與其來源及提供授權證明。廠商於上線前應清除正式環境之測試資料與帳號及管理資料與帳號。
3. 契約履約或終止後，廠商應刪除或銷毀執行服務所持有機關之相關資料，或依機關之指示返還或移交之，並保留執行紀錄。
4. 廠商所提供之服務，如為軟體或系統發展，須針對各版本進行版本管理，並依照資安管理相關規範提供權限控管與存取紀錄保存。
5. 廠商提供服務，如違反資通安全相關法令或知悉發生資安事件時，必須立即通報機關，提出緊急應變處置，並配合機關做後續處理。
6. 廠商應確實執行組態管理(Configuration Management)，以確保系統之完整性及一致性，以符合機關對系統品質及資通安全的要求。
7. 廠商應依據受託資通系統資安等級，完成相關防護基準之控制措施(詳行政院資通安全責任等級分級辦法-附表十資通系統防護基準https://nicst.ey.gov.tw/資安法專區)。
8. 廠商所提供之服務，如有設備須放置於本會辦公區環境，限制使用危害國家資通安全產品(產品清單詳行政院108年4月19日發布「各機關對危害國家資通安全產品限制使用原則」)。
9. 依行政院公告之項目，完成政府組態基準導入作業(詳https://www.nccst.nat.gov.tw/GCB)。

5、 [bookmark: _Toc99636504]交付項目
承包廠商須依據本會規範各交付項目的最遲交付日期交付相關文件、程式碼、相關設備與系統等，本案各項交付文件、資料，除另有規定外，應交付紙本及電子檔各兩份。採用A4規格、雙面列印，不得以活頁方式裝訂，請按冊製作封面、目錄、編頁碼，於左側裝訂成冊，如有一冊以上，請於封面註明總冊數及冊次。相關文書檔案請以ODF及PDF檔案格式交付。
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	第1期
(履約起始日起2個月內)
	專案工作計畫書
	履約起始日起1個月內

	
	第1期專案工作報告
	履約起始日起2個月內

	第2期(履約起始日起7個月內)
	1.完成「立法倡議網路平臺」正式網站上線
2.立法倡議網路平臺系統功能操作指引(手冊)
3.參與平臺-前臺功能強化：一般功能
開發圖形驗證碼以阻擋機器人留言、灌票功能
	履約起始日起3個月內

	
	1.參與平臺-前臺功能強化：一般功能(9項)
2.參與平臺-後臺功能強化(5項)
	履約起始日起6個月內

	
	1.參與平臺-前臺功能強化：來附議(4項)
2.參與平臺-前臺功能強化：參與式預算(1項)
3.第2期工作報告書
	履約起始日起7個月內

	第3期(履約起始日起1年內)
	公共政策網路參與平臺
1.完成公共政策網路參與人才培訓。
2.完成參與平臺行銷推廣。
3.交付移轉文件（包含系統原始碼、資料庫綱要、系統(含程式)設計規格、資料庫關連圖、資料表與程式關連圖、檔案位置、操作手冊、軟硬體設備資訊、技術維護及維運等文件）。
4.結案報告(含營運持續演練報告)。
5. 營運持續演練報告
立法倡議網路平臺
1.完成立法倡議網路平臺教育訓練。
2.交付移轉文件（包含系統原始碼、資料庫綱要、系統(含程式)設計規格、資料庫關連圖、資料表與程式關連圖、檔案位置、操作手冊、軟硬體設備資訊、技術維護及維運等文件）。
3.結案報告。
	履約起始日起1年(建議可以照履約期限調整)



6、 [bookmark: _Toc35962485][bookmark: _Toc99636505]查驗及驗收
[bookmark: _Toc179201286][bookmark: _Toc180324151][bookmark: _Toc387935757][bookmark: _Toc35962486][bookmark: _Toc99636506][bookmark: _Toc169680710][bookmark: _Toc171300750]一、查驗及驗收標準
[bookmark: _Toc169680711][bookmark: _Toc171300751](一)承包廠商須於完成各期交付工作後於辦理期限前來函本會辦理查驗或驗收事宜，並彙整修正各項文件最新版本之紙本與電子檔及(或)程式碼予本會，電子檔案應至少包括ODF文件格式。
[bookmark: OLE_LINK3](二)本專案開發或建置之相關系統或軟體等，承包廠商應於投標文件研提驗收建議，該建議做法需可證明所交付系統產品之可用性，並納入專案工作計畫書內容之一，經本會同意後據以執行。
[bookmark: _Toc179201287][bookmark: _Toc180324152][bookmark: _Toc387935758][bookmark: _Toc35962487][bookmark: _Toc99636507]二、驗收方式
本會得視需要召開專家學者審查會議進行內容確認，或要求承包廠商相關人員出席內容確認會議，待承包廠商依審查會或內容確認會議，建議修正後，再提交修正版本，經本會辦理驗收後結案。
(一)承包廠商交付各項文件內容應清楚、明瞭，足為一般使用者了解內容。
(二)得視業務需要，召開1次內容確認會議，由承包廠商相關人員（除文件撰稿者、專案經理、品質保證等外之其他人員），依承包廠商交付內容，於會議中實際操作或展示，如該等人員依承包廠商交付內容，無法有效實際操作或展示，視為審查不合格，承包廠商須依限完成修正，並再行召開1次內容確認會議，如仍未合格，每次延宕依違約扣款，直至合格為止。
(三)各次審查會或內容確認會議規模應一致，召開2次審查會議，每次需有3位專家學者擔任審查委員，所有費用皆包含於本專案之「專案管理」工作項目經費內，承包廠商不得再要求支付相關費用。


7、 [bookmark: _Toc35962488][bookmark: _Toc99636508]廠商服務建議書大綱
	壹、摘要說明
貳、公司說明：需含
1、 資本額及營收狀況
2、 相關經驗或實績
3、 專案組織成員之經驗及能力
4、 專案組織人力分析
5、 備援調度人力
6、 需含廠商企業社會責任(CSR)指標及提供員工「工作與生活平衡」措施說明
參、專案需求規劃建議：需含
1、 對本專案熟悉度
2、 立法倡議平臺網站經營及維運之建議
3、 系統需求、開發及整合規劃
4、 創新規劃及作法說明，或優於本案要求之事項或承諾
肆、專案管理：需含
1、 工作團隊組成與人力配置
2、 執行能力與履約能力
3、 系統開發之基本管理流程實作能力
伍、成本分析
陸、附件


備註說明：
1. 上述廠商服務建議書大綱為提供投標廠商撰寫服務建議書之參考，服務建議書大綱及相關建議內容，投標廠商可自行增列。
2. 成本分析格式請依附件三填列。
3. 撰寫文字以14標楷體，行距1.0書寫編輯。

8、 [bookmark: _Toc35962489][bookmark: _Toc99636509]
附件
[bookmark: _Toc35962490][bookmark: _Toc99636510]一、專案工作計畫書大綱
	壹、工作概述
一、依據
二、專案範圍、時程
三、委託服務工作項目
貳、專案組織結構
    一、專案組織編組(含職務代理人)
    二、人員職掌
參、專案工作內容
一、專案執行方法
二、計畫架構與流程
三、工作項目規劃
四、工作時程規劃
伍、保固及維護工作內容規劃
陸、產品交付、時程
肆、管理計畫
一、專案管理規劃
二、品質保證計畫
三、資通安全及保密之計畫
伍、配合事項



[bookmark: _Toc35962491][bookmark: _Toc99636511]
二、分期付款查驗單
國家發展委員會       期初/期中審查(查驗)紀錄   □全部/□部分
時間：   年  月  日                                           地點： 
	案號及契約號
	
	廠商名稱
	

	標的名稱及數量摘要
	
	審查/查驗批次
	

	採購金額
	未達公告金額公告金額以上未達查核金額▓查核金額以上未達巨額巨額

	履約期限
	年 月  起至  年 月  日

	完成履約日期
	年 月 日 
	履約有無逾期
	  □逾期     □未逾期

	契約金額
	
	契約變更或加減價次數
	

	[審查/查驗要項]：

[審查/查驗經過]：

[審查/查驗結果]：
□與契約、圖說、貨樣規定相符。
□與契約、圖說、貨樣規定不符及其情形：
[改善、拆除、重作、退貨、換貨之期限]：
[備註]：

	記 錄
	(簽章)
	單位
	職稱
	審查/查驗人員姓名及簽章

	單位
	職稱
	審查/查驗人員姓名及簽章
	
	
	

	資管處
	
	
	
	
	

	資管處
	
	
	
	
	

	資管處
	
	
	
	
	

	資管處
	
	
	
	
	


本紀錄所定格式僅供參考，使用機關得視實際需要自行調整。

[bookmark: _Toc387935763][bookmark: _Toc35962492][bookmark: _Toc99636512]
三、單價分析表
國家發展委員會
111年公共政策網路參與平臺功能強化及維運委外服務案
(案號ndc111006)
單價分析表
單位︰新臺幣 元
	工作類別
	工作項目
	費用說明
	單價
	數量
	單位
	總價

	壹、維運平臺環境(含跨域合作)
	一、網站服務營運
	網站正常運作、適時更新網頁資訊、系統定期檢查及異常處理
	　
	
	月
	　

	
	二、營運持續演練
	配合系統備份還原演練
	　
	1
	次
	　

	貳、參與平臺-功能強化
	一、前台功能強化
	（一）一般功能：
1.圖形驗證碼以阻擋機器人留言、灌票等10項功能
	　
	
	人月
	　

	
	
	（二）來附議
來附議議題列表頁新增已結束議題頁籤等4項功能
	　
	
	人月
	　

	
	
	（三）參與式預算：參與式預算計畫列表頁，顯示各計畫之執行日期
	　
	
	人月
	　

	
	二、後台功能強化
	留言管理新增篩選關鍵字、留言人或留言來源IP等5項功能。
	　
	
	人月
	　

	參、電子郵件及手機簡訊服務
	一、電子郵件服務
	每月70萬封電子郵件
	　
	
	月
	

	
	二、手機簡訊服務
	30萬通手機簡訊服務
	　
	
	通
	

	肆、推廣行銷
	一、【全民來join】粉絲專頁營運
	粉絲專頁每2日至少1則貼文
	　
	
	12
	　

	
	二、文宣品製作
	提供工作坊、教育訓練及各式活動發送。
	　
	
	式
	　

	
	三、網站前臺之最新消息及橫幅輪播經營。
	提供「提點子」、「眾開講」及「參與式預算」服務至少6則橫幅輪播圖卡。
	　
	
	款
	　

	伍、教育訓練
	一、公共政策網路參與推廣說明會
	辦理6場次說明會，每場次至少2小時，但不超過3小時為原則
	
	1
	北部場
	

	
	
	
	　
	2
	中部場
	

	
	
	
	
	3
	南部場
	

	
	二、參與式預算課程訓練
	中、南部各1場次，每場次以6小時為原則
	　
	1
	中部場
	

	
	
	
	
	1
	南部場
	

	
	三、工作坊
	中部、南部各一場，每場次以4小時為原則
	　
	1
	北部場
	

	
	
	
	
	1
	南部場
	

	
	四、立法院倡議平臺教育訓練
	辦理2班次，每班次課程2小時
	　
	2
	場
	

	陸、諮詢服務
	參與平臺諮詢服務、彙整常見問答(Q&A)
	客服
	　
	12
	月
	

	
	
	休息日客服加班薪資
	　
	12
	月
	　

	
	倡議平臺諮詢服務、彙整常見問答(Q&A)
	客服
	　
	10
	月
	　

	
	
	休息日客服加班薪資
	　
	10
	月
	　

	柒、駐會人員
	派駐人力
	提供1名派駐人力(含管銷、福利)
	　
	
	月
	　

	捌、到會服務
	到會執行系統更版維運等工作
	到會執行功能版更、系統維護、功能調整與問題排除
	
	
	人月
	

	玖、專案管理
	專案各工項管理
工作規劃、風險管控、溝通協調
	1.專案管控、調度內外資源
2.專案窗口、執行規劃
3.協調各項工作執行規劃及行政支援
	
	
	人月
	

	總計
	
	
	
	
	


注意︰廠商應視需要，自行調整更詳細之工作及單價分析。
[bookmark: _Toc387935765][bookmark: _Toc35962493][bookmark: _Toc99636513]
四、交付項目撰寫格式(草案)
各文件大綱如下，本會得視需要調整。
(一)各期工作報告大綱
目錄
壹、專案概述
一、計畫期間：
二、已執行工作內容（含本次）
貳、本期工作項目執行成果
……(依工作項目分項說明…含各項工作檢討與建議.)
參、交付文件
……（承包廠商應視需要，自行增加相關說明。）
肆、其他說明或附件

(二)結案報告大綱
目錄
壹、專案簡介 
　　一、前言
　　二、專案目標
　　三、專案範圍
　　四、專案時程
貳、專案工作執行內容
　　一、工作說明書需求項目與實際執行成果對照說明
　　二、…..（承包廠商應視需要，自行增加分項說明。）
參、專案執行成果(依工作項目分項說明…含各項工作檢討與建議.)
　　一、…..（承包廠商應視需要，自行增加分項說明。）
肆、結論與建議（本案各項工作綜合檢討、改善空間及未來執行建議等）
　　一、綜合檢討
　　二、建議
三、本案後期之重點工作建議
伍、附件

(三)系統規格書
目錄
壹、文件目的
貳、系統概訴
一、系統目標
二、系統範圍
三、軟硬體環境
四、前後端功能/網站結構
參、畫面設計
一、畫面架構
(一) 畫面架構：導覽列設計
(二) 網站內容規劃
(三) 管理端畫面架構及內容規劃
二、畫面功能設計
肆、網站管理機制
一、伺服器安裝
二、權限管理
三、內容發布機制
四、資訊安全
五、維護管理
伍、程式設計
一、系統功能架構圖
二、系統架構圖
(一) 前臺
(二) 後臺
三、資料流程圖
(一) 前臺
(二) 後臺
四、系統目錄配置
(一) 網站伺服器
(二) 資料伺服器
五. 首頁模組對應表
六. 系統程式清單
(一) 系統核心
(二) 系統視覺畫面
(三) 系統功能
(四) 流量統計功能
七. 資料庫結構
(一) 資料庫表格與功能對應表
(二) 資料庫表格結構
(三) 資料庫表格關連圖
伍、系統操作

(四)系統移轉計畫大綱
目錄
壹、簡介 
　　一、前言
　　二、目的
    三、依據
貳、移轉工作項目
　　一、公共政策網路參與平臺網站
　　二、…..（承包廠商應視需要，自行增加分項說明。）
參、移轉期程
肆、參與對象
伍、移轉方式
陸、附件（各項系統原始碼、軟硬體架構圖、操作手冊、系統規格…等文件） 


[bookmark: _Toc99636514]五、立法倡議試辦實施要點
立法院國民網路連署立法倡議試辦實施要點
中華民國106 年2 月23 日院長核定
中華民國110 年10 月14 日院長核定修正
1、 為建立國民網路連署制度，提供國民利用網路連署向立法院(以下簡稱本院)提出相關法律案之立法倡議，特訂定本要點。
2、 網路連署立法倡議包含提議者身分認證、提議、檢核、附議及回應等程序。
3、 提議者利用多元帳號登入立法倡議網路平臺（以下簡稱倡議平臺）時，須同意提議規範，並填報姓名、暱稱、手機及電子郵件等聯絡資料，由倡議平臺依其登錄之手機及電子郵件進行雙重認證。提議者須回傳認證確認後，始得提出立法倡議。
4、 立法倡議之提議格式包含主題、內容或建議事項、利益與影響及佐證資料等，以文字敘述為原則，並可提供影音連結作為佐證資料。
提議者於成案前得撤回提議，但成案後不得撤回。
5、 提議者應確認瞭解無下列各款後送出提議：
(1). 血腥、色情、自殺、施用毒品等有害兒童、少年身心健康之內容。
(2). 涉及種族、宗教、性別歧視、人身攻擊或侵害個人資料、隱私之內容。
(3). 涉及司法偵審中之具體特定案件。
(4). 其他不符公序良俗或提議規範，或非屬立法倡議之情形。
    立法倡議經倡議平臺認定有前項各款情形之一者，倡議平臺得予以隱藏，提議者並應自負法律責任。
6、 倡議平臺檢核時程以十個工作日為原則，提議經檢核通過，自次日起進入附議程序，提議於六十日內完成一萬份附議即為成案之立法倡議。本院得視國民熟悉倡議平臺及附議程度等因素，適時調整附議程序及門檻。
7、 國民得利用多元帳號登入倡議平臺進行附議；附議方式以點擊附議功能鍵累積附議數，由附議者回傳倡議平臺以電子郵件所寄送之驗證後，納入附議數。
8、 附議者對同一提議只能附議一次，並不得撤回其附議。
9、 提議進入附議階段及成案時，倡議平臺系統應自動通知提議者。
10、 倡議平臺應建置回應區，提議成案後，本院法制局得邀請專家學者針對立法倡議內容擬具研析意見，於倡議平臺進行回應，並上網公開之。
11、 全國性或地方性公職人員選舉期間，投票日前六十日暫停提議及附議。
12、 本要點經院長核定後實施。
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