105年度外語替代役訪視實施計畫

1、 依據

1、 一般替代役役男訓練服勤管理辦法。

2、 國家發展委員會公共行政（外語）役役男服勤管理要點。
2、 計畫目標

為建立國家發展委員會(以下簡稱本會)與各外語替代役服勤機關之聯繫管道，溝通服勤工作理念，瞭解各服勤機關替代役人力運用與生活管理相關情形，讓外語替代役男獲得良好的關懷照顧，俾發揮外語專長，提升勤務效能，爰訂定本計畫。

参、訪視對象

  一、各地方政府外語替代役役男服勤機關。

  二、外語替代役役男。

肆、實施方式

  一、本會派員實際了解服勤機關外語替代役役男協助營造國際生活環境相關業務情形，以及其人力運用、生活管理、專業勤務執行現況，並訪問外語替代役役男，瞭解其意見，發掘問題，協助解決。
  二、遇有需要，本會得專案對個別服勤機關就外語替代役役男勤務之人力配置、勤務內容、執勤方式、專長運用、工作時數及放假、生活管理等事項，派員瞭解是否落實執行或有偏差缺失。
伍、訪視重點

一、營造國際生活環境業務推動情形；役男人力運用及其專業、一般與公益勤務等服勤情形。
二、役男勤務內容、服勤方式、上下班簽到、請假、外出等服勤管理。
三、役男每日作息、早晚點名、服裝儀容、內務等生活管理。
四、役男住宿基本生活設施。
五、役男參與公益服務情形。
六、有關役男疾病照料、急難救助、生活照顧、意外特殊事件處理與勤務問題調處等情形。

七、其他與服勤及生活管理相關事項處理情形。
陸、附則

一、為充分了解外語替代役役男服勤狀況，本會得連絡直轄市、縣（市）政府外語替代役主管機關(單位)派員陪同参加。

二、訪視發現之優缺點及建議事項，函請各服勤機關予以敘獎或檢討策進，副知內政部役政署，本會並追蹤辦理情形。

三、對服勤管理問題嚴重或輿論反映不良單位，及時辦理專案訪查，瞭解問題癥結，適時反映，協助解決。
四、對專案輔導之外語替代役役男，本會不定期以電話聯繫方式予以關懷，必要時並以家庭訪問等方式，聯繫其家長，瞭解成長過程與身心狀況。

五、服勤機關應加強辦理外語替代役役男服勤管理督導及訪視工作，並填報替代役役男訪視成果統計表，於每季結束1週內傳送本會彙轉內政部役政署。
六、本計畫如有未盡事宜，本會得隨時修正之。
國家發展委員會

105年度外語替代役服勤管理訪視行程表
	場次
	日期
	星期
	時間
	受訪機關
	訪視人員(1至4人)

	一
	3月16日
	三
	10:30
	臺中市政府(役男6人)
	本會社會發展處簡任級以上人員率同易科長文生、許管理師佳儷等

	二
	3月25日
	五
	10:30
	新竹縣政府(役男6人)
	同上

	三
	3月28日
	一
	14:00
	臺北市政府(役男18人)
	同上

	四
	3月30日
	三
	14:00
	臺東縣政府(役男2人)
	同上

	五
	4月6日
	三
	14:00
	桃園市政府(役男2人)
	同上

	六
	4月14日
	四
	10:30
	澎湖縣政府(役男1人)
	同上


註：訪視行程及人員如因故更動，另以電話通知。
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