「全面推廣政府服務流程改造」現有工作圈一覽表
105.05.16
	序次
	名稱/主辦機關
	簡要內容

	1
	投資服務圈
（經濟部）
	提供招商及投資全程服務，整合各部會的招商及投資申辦資訊，擴大線上申辦業務項目，以節省臨櫃申辦或郵遞時間，讓投資創業立刻上手。

	2
	免戶籍謄本圈
（內政部）
	需用戶籍資料之政府機關，充分利用線上連結查詢驗證的方式，取得所需戶籍資料，毋須民眾繳附紙本戶籍謄本；另檢討修正相關規定，仍須民眾附繳戶籍謄本之業務項目，得以電子連線查驗或以國民身分證或戶口名簿(影本)替代。

	3
	e化宅配圈
（國發會）
	由政府第一線人員主動到府服務，善用可攜式行動載具，針對偏鄉、老人、身心障礙、原住民等弱勢族群，提供身心障礙生活補助、中低收入戶生活補助、兒童與少年生活扶助、原住民急難救助等社會福利申辦服務。


	4
	安心就學圈
（教育部）
	提供就學貸款一站式服務，減少家長與學生往返銀行、戶政事務所之舟車勞頓，到學校註冊的同時，就可同時辦好就學貸款。

	5
	僑生服務圈
（僑委會）
	將僑生來臺就學、畢業的職業媒合、居留、就業等資訊，整合成單一資訊平臺，營造更友善的環境，吸引僑生來臺。

	6
	送子鳥圏
（衛福部）
	幫民眾把人生大事的行政程序包辦了，其將結婚至學齡前階段，共約30項的政府服務及資訊，整合在送子鳥網站，民眾以後可以線上申辦新生兒的健保投保、健保卡或產婦的生育津貼等服務。

	7
	促進就業圈
（勞動部）
	提供「專人服務，一案到底」的客製化服務，即只要事先預約好時間，現場有專人即時服務，讓就業服務站服務更加人性化。

	8
	電子發票圈
（財政部）
	讓民眾將發票存在手機條碼或其他可當載具的卡片裏，不必列印紙本發票，由系統自動對獎，並把中獎獎金直匯入帳戶，省去對獎的麻煩。

	9
	監理服務圈
（交通部）
	主動提供地理不便的民眾「在地收件，全程服務」，透過鄉公所和客運及監理站的跨機關合作，省去偏遠地區民眾長途奔波，辦理監理業務之苦。

	10
	免地籍謄本圈
(內政部)
	推動需民眾檢附地籍謄本申辦業務之行政機關使用「地政資訊網際網路服務查詢系統」查詢等方式取代民眾檢附地籍謄本。

	11
	新北市民
免奔波圈
(新北市政府）
	[bookmark: _GoBack]推動29區公所跨區服務，各區直接受理市民申辦業務或代收轉件，另推出新北市境內洽辦戶籍謄本等免附各項書證謄本之便民措施。

	12
	募兵整合服務圈
(輔導會)
	因應兵役政策轉型，提供志願役退除役官兵在就業、職訓等單一窗口跨機關整合服務，並建立志願役退除役官兵相關輔導接軌機制，強化專業知識與多元拓展就業管道。

	13
	車輛生命週期管理服務工作圈
(環保署)
	從車輛使用的整個生命週期-新車認證、使用中車輛管理到老舊車輛車體報廢回收等三方面，進行服務流程整合及改造，藉由整合各項業務申請帳號、建立車籍資訊比對機制、及時註記廢棄車體資訊等，有效提升為民服務效率。

	14
	阮a厝邊就是e服務圈
(臺東縣政府)
	利用行動通訊網路，結合中央及地方資訊系統服務平臺，創新政府作業方法，改進行政流程，提供符合民眾需求的主動貼心行動服務及跨縣市便民措施，並推動跨機關電子查驗，加速民眾申請案件處理速度，以達簡政便民之功效。

	15
	電子憑單支付
服務圈
(主計總處)
	透過「縣市憑單線上簽核系統」，整合跨機關資訊辦理憑單線上簽核，以簡化憑單審核及遞送流程，減少城鄉距離落差，並減量憑單紙本列印。

	16
	少年矯正工作圈
(法務部)
	針對少年提供補救教學、特殊教育資源、多元藝文之涵養、轉銜復學、技職訓練與就業服務及關懷輔導與支援的連結機制，使少年離開矯正機關後，能順利回歸社會生活。

	17
	青年農民養成
服務圈
（農委會）
	辦理各種農業體驗與訓練活動，讓沒有農業經營經驗的青年經由認識農業、參與農業，並從事農業經營；在青年農民創業階段，透過生產經營技術、農地取得、資金籌措及行銷等方面的協助，讓青年農民穩健經營農業。


	18
	設置親海據點圈
(海巡署)
	鼓勵台灣民眾及外來觀光客深入走進台灣各鄉鎮市，體驗民眾日常生活，規劃並串連現有15個整合型服務據點，配合海洋事務推動及政策宣導，舉辦各項活動等，讓民眾更深層瞭解海洋相關政策之形成、規劃及執行。


	19
	故宮教育頻道
工作圈
(故宮)
	以推廣偏鄉教育為主要目標，考量偏鄉網路資源條件，特別要求合作廠商達成大量服務連線、分流管理、服務不中斷等雲端服務品質，將文化資源帶入偏鄉學校，以創新的政府服務內容，確實縮減城鄉數位落差。

	20
	輻射安全輻務圈
（原能會）
	藉由管制資訊及網際網路的整合服務，強化輻射安全管制作業，提供無紙化線上申辦及審查的服務，並提供客製化資料開放服務等，使業者的申辦及管制者的審查作業，均可隨時隨地以行動載具作業或查詢。

	21
	金融科技便民服務工作圈
（金管會）
	推動法規鬆綁，營造有利數位金融發展之法治環境，並積極推動股東會電子投票及鼓勵保險業者網路投保等，以打造數位化金融環境，提升數位金融服務能力。

	22
	原住民獎勵作業圈
（原民會）
	規劃推動線上申請、簡化作業程序、應用資訊科技整合行政資源，將紙本申請文件、戶籍資料及網路系統平臺連結三面向整合考量，力求簡化程序、提高行政效率、減紙減碳，落實推動電子化政府願景。

	23
	客發中心園區
經營圈
(客委會)
	藉由客家文化發展中心南北園區經營服務作業檢討，以創新服務內容，跨域整合資源，提升民眾入園人數以及重整園區數位導覽系統，提升服務品質等方式尋求精進之作為，俾以永續經營客家文化園區、發揚客家文化。

	24
	強化國人赴大陸地區緊急專線效能圈
(陸委會)
	透過關懷簡訊發送、APP下載等管道，提升24小時緊急服務專線效能，於國人赴大陸地區及香港、澳門時，如遇人身安全及急難事件，可提供相關資訊及即時協助，讓國人即使在境外，也能得到政府周全的關懷與照顧。

	25
	文化藝術事業減免營業稅及娛樂稅圈
(文化部)
	組成跨部會審查小組，受理文化藝術事業所提之減免營業稅及娛樂稅申請案，經由審查小組討論決議准否減免稅；並以網路提供相關申請辦法、申請表格、範例及注意事項等資訊，以便於民眾查詢。

	26
	新竹科學工業園區週遭區域交通改善工作圈
(科技部)
	藉由整合新竹科學工業園區、新竹市、新竹縣大眾運輸資源，使交通資訊互通與共享，提升大眾運輸便利性，以改善新竹科學工業園區暨週邊交通服務品質。


資料來源：國發會整理
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