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100年度院管制計畫「新故鄉營造第二期計畫」查證報告

臺、前言
行政院於2002年提出「挑戰2008──國家重點發展計畫」，其中第十項「新故鄉社區營造計畫」乃針對台灣社會日益蓬勃的社區營造風潮，配置符合社區營造需求的各項行動計畫。2005年整合修正提出「臺灣健康社區六星計畫」，對於社區營造政策提出更具體的分工，各部會亦分別展開各類補助計畫，並由文建會負責「新故鄉社區營造計畫」的幕僚工作，協助跨部會整合工作。

不論是「新故鄉社區營造計畫」或「臺灣健康社區六星計畫」，中央各部會投入社區營造的計畫數與資源規模都遠比2002年之前來得龐大，社區營造相關主題也較以往寬廣。在此發展情勢下，文建會本身在社區營造上推動角色與其他中央部會在政策主題上如何區隔，在行政機制上，如何與地方政府分工，均為後續社造推動重心。

文建會累積相關社造成果，於97年提出磐石行動方案，以「地方文化生活圈」區域發展的概念為出發，規劃「地方文化環境發展計畫」及「新故鄉社區營造第二期計畫」之雙核心計畫，冀由社區營造的擴大與深化，透過空間整理與地方人士共同經營之方式，提升生活品質。重點工作為擴大初階社區培力、強化社區營運發展、建立文化生活永續傳承模式及行政組織社造化等輔導配套措施，以串聯結合磐石行動工作項下各項地方文化設施充實硬體改善工作，達到在地永續經營之目標。

考量本計畫投入已近10年，有待了解其成效，且截至100年5月底總累計執行進度略有落後，需督促相關機關加強辦理，本會爰邀集行政院主計處於100年7月5日、12日及14日辦理查證，並撰擬查證報告。
貳、計畫概要

一、計畫目標：
(一)強化地方自助互助：建立以社區為操作主體，政府分層負責，引導政策推動之架構，協助地方政府落實推動社區營造，並透過擴大初階社區培育，增加社區的視野，帶領更多的社區進入社造領域。
(二)促進社區生活與文化融合：建立文化生活的永續傳承模式，轉化在地生活經驗，透過社區生活影像、文字、圖片紀錄、社區劇場等方式，結合社區遊學，帶動學習傳統文化的熱情，重新激勵在地生氣。
(三)激發在地認同情感：協助社區進行內部幹部訓練，強化組織運作，引導民眾參與的社區組織模式，培養「權利義務」精神，激發在地共同情感。

(四)開創在地特色的文化觀光內涵：透過在地故事的紀錄及轉化，增加文化觀光的創意思考元素，創造出獨具台灣魅力的文化特色。
二、計畫期程與經費

(一)計畫期程：自97年至102年。

(二)計畫經費：本計畫預估經費為新臺幣18.24億元，均為經常門預算，各年度經費需求詳如下表：
                 單位：億元

	年度
	97
	98
	99
	100
	101
	102
	合計

	行政社造化輔導
	1.45
	1.70
	1.70
	1.70
	1.75
	1.95
	10.25

	社區文化深耕
	0.76
	0.95
	0.95
	0.95
	0.95
	1.10
	5.66

	社區創新實驗
	0.26
	0.33
	0.36
	0.41
	0.36
	0.61
	2.33

	合計
	2.47
	2.98
	3.01
	3.06
	3.06
	3.66
	18.24


三、計畫要項及目標
本計畫100年度計畫共包含3項子計畫，計畫內容摘述如下：
(一)行政社造化輔導：
1.維運「臺灣社區通」網站，充實社區影音資料及文史資料點150處；辦理專業學者各領域社區營造課程、行政業務推動經驗交流工作會議及辦理行動社區交流經驗分享會。

2.推動縣市推動社區培力工作，完成縣市社區營造課程40場次；輔導縣市推動鄉鎮(區市)層級社造鄉鎮6處，辦理社區營造研究發展及縣市級行政社造化輔導。
(二)社區文化深耕：辦理社區記錄補助、社區劇場實驗推廣及社區藝文發展。

1.推動社區紀錄補助工作、輔導50處社區完成各形式社區紀錄。

2.推動100年社區劇場工作、輔導6處社區完成文史劇本化及成立社區劇團、委託成立社區劇場專業輔導團。

3.推動100年社區藝文傳承工作完成20處藝文主題社區、公告年度社區藝文深耕計畫獎助須知本年輔導基礎社區70處。
(三)社區創新實驗：辦理組織經營輔導、社區圓夢實驗及社區營造成果展現。
1.推動100年深度之旅組織經營輔導工作、社區專業組織培育完成20條社區深度文化之旅路線。

2.核定補助實驗性及示範性計畫(社造文化小鎮及社區跨域合作)5處。
參、執行概況

一、計畫經費獲核定編列情形

本計畫自97年至100年，共獲核定編列9.21億元，各年度編列情形詳如下表：

單位：億元
	年度
	97
	98
	99
	100
	合計

	實際編列數
	2.45
	2.96
	2.23
	1.57
	9.21


二、執行進度與經費支用情形
本計畫截至100年6月底，總累計實際進度為51.58%，較預定進度(51.98%)落後0.4%，年累計實際進度32.9%，較預定進度(35.2%)落後2.3%；總累計預算執行率98.66%，年累計預算執行率77.22%。
三、年度工作項目及年度目標值與達成情形
本計畫截至100年6月底各工作項目執行情形如次：
(一)行政社造化輔導：

1.3月22日已核定22縣市行政社造補助案，已完成19縣市第1期款撥款。

2.5月24日文建會召開該會社區營造、文化資產及生活美學等相關計畫區域資源整合會議。
3.100年5月提出農村社區文化保存計畫，100年至101年向農村再生基金申請經費，協調縣市政府文化單位，共同協力農村社區文化資產保存工作。
4.辦理93場社區人才課程(含基層行政機關人才培育課程)參與人數達3,672人；召開43場跨處室整合會議；輔導395處社區營造點及57處鄉鎮市(區)公所推動社區營造工作。
5.臺灣社區通網站累計共4,975個社區註冊，網頁瀏覽超過2,374萬人次。

(二)社區文化深耕：

1.3月22日已核定22縣市社區文化深耕補助案，已完成19縣市第1期款撥款。
2.辦理文化藝術扎根相關課程計404場次、3557人次參與；完成56類社區資源調查及35處社區影像紀錄；成立23處社區劇場，完成19件社區劇本創作；輔導23處產業社區，促進72位青年返鄉參與。
(三)社區創新實驗：

1.3月22日已核定22縣市社區創新實驗補助案，已完成19縣市第1期款撥款。

2.5月5日召開社區營造案例專輯出版計畫採購評選會議。
3.5月27日完成新竹縣區域及嘉義縣區域社區文化產業提升暨專業輔導團隊徵選簽約。

4.社區營造亮點計畫已選出社造文化小鎮5處(含頂尖型3處、學習型2處)、社區跨域合作7處(頂尖型5處、學習型2處)。
5.辦理36場導覽人才培育課程、培育365位導覽人員；規劃辦理20條社區深度文化之旅共57梯次、參加人數計956人、辦理成果活動26場。

四、新北市社區營造計畫辦理情形：

(一)經費編列情形：97至100年共獲補助2,502萬元，市府自籌經費1,836萬元。
(二)行政社造化輔導

1.成立跨局處社造推動委員會：97年召開臺北縣社區總體營造共識會議，98年建立臺北縣社區營造人才培課程整合及資源轉介機制，99年起委員會增聘專家學者及鄉鎮市區公所代表，並持續召開委員會、安排見學活動及辦理各項行政社造化課程。
2.推動文化局內跨科館園資源整合：99年開始召開局內相關資源整合會議，俾全面性考量資源配置，提升資源效益。

3.成立社區營造中心：協助整合跨域資訊、建立社區與公部門間信任機制、提供培力、諮詢及輔導服務等，並於100年推動社造中心衛星群計畫，成立4處衛星中心，建立在地陪伴輔導團隊。

4.社區營造點補助計畫及人才培訓課程：97至99年共辦理98案社區營造點補助計畫，100年已辦理55案；97至99年共辦理20場培力課程，1,400人次參與。
(三)文化深耕

1.社區劇場推廣計畫：97至99年共辦理三峽等15處示範點，培育95位種子師資。
2.社區影像紀錄課程：97至99年補助永和社區大學等14單位辦理，共完成71部作品。

3.社區產業推廣計畫：97年完成臺北縣社區產業發展規劃報告，持續輔導指標性社區產業升級與資源媒合。
4.深耕培力社區專案計畫：99年度辦理文化局內4個跨科館社造專案計畫。
(四)社區創新實驗

1.地方節慶活動社造化：辦理土城桐花節等地方節慶活動社造化共5案。
2.社區營造成果展現：每年底辦理社造同樂會展出年度成果，並出版社造成果專輯，99年起結合博物館、社區活動、藝術展演等內容擴大辦理成果展。
五、連江縣社區營造計畫辦理情形：
(一)經費編列情形：97至100年共獲補助2,471萬元，縣政府依相關規定另籌配合經費10%。
(二)行政社造化輔導

1.成立跨局處社區營造委員會，由文化局擔任幕僚，主動協調各局處解決社區營造相關問題，並整合相關資源。
2.成立社區營造中心：協助整合跨域資訊、建立社區與公部門間信任機制、提供培力、諮詢及輔導服務等。
3.社區營造點補助計畫：97至99年共補助辦理32項計畫，100年度預計補助7項計畫。

(三)文化深耕

1.社區劇場推廣計畫：共辦理1項社區劇場計畫。
2.社區影像紀錄課程：共辦理3項社區影像計畫。
(四)社區創新實驗：

1.徵集部落客：邀請部落客至馬祖體驗社區營造過程及成果，並於網路上進行行銷。
2.社區行事曆：還原並串連社區原有產業及節慶等活動，排定時程，吸引觀光客前來。
3.社區營造成果展現：透過每年辦理社區營造成果展，進行經驗交流，並刺激社區良性競爭。
肆、查證發現
一、政府投入社區營造多年，執行成效逐步彰顯：文建會推動社區營造工作迄今近10年，持續投入資源並協助建構社區營造的內涵，帶領地方政府及社區從回溯歷史、建立認同，凝聚共識，到改造環境、提振產業經濟、照顧弱勢及永續發展，已有相當成效。
二、本年度計畫進度及預算執行落後，有待加速推動辦理：截至100年6月底，計畫進度及預算執行均有落後，落後原因主要為臺中市等3縣市政府未及將100年相關補助經費納入地方政府預算，致文建會迄今未能撥款，且依「直轄市及縣市政府推動新故鄉社區營造第二期計畫計畫補助作業要點」規定，年度補助計畫應於當年11月30日執行完畢，撥款進度落後勢必排擠地方政府執行計畫時間，有待協調相關地方政府加速推動辦理。
三、計畫實際編列預算不如預期，原定目標執行成效尚待評估：本計畫原奉核定於97至102年投入18.24億元，其中97至100年應投入11.52億元，文建會於97至100年共編列預算9.21億元，經費編列落差主要集中於99年及100年(合計短編2.27億元)，100年實際編列數(1.57億元)僅為原預定編列數(3.06億元)之51%，資源短少是否影響計畫原訂目標成效，有待進一步評估釐清。
四、基層執行單位仍具高度資源需求，亟待加強行政社造輔導以協助整合資源：實地訪查新北市政府及連江縣政府發現，基層社區普遍存在資源匱乏問題，且雖新北市政府成立社造中心，協助社區相關行政作業，惟社區仍對於與相關機關行政作業甚感陌生及困難，有待持續加強行政社造輔導，並協助爭取及整合相關資源。
五、從事社區營造人員年齡偏高，亟待補充青年人力，並提升社區產業發展、空間規劃等相關專業能力：社區發展過程除需培育人力、進行社區動員、凝聚社區共識外，往往涉及產業發展及空間改善規劃等相關問題及專業人力需求，以目前推動社區發展事務主要人力年齡偏高，有待補充青年人力，俾利經驗傳承，同時提升相關專業能力。
六、跨部會多元資源投入社區，有待中央及地方機關整合資源：除文建會外，內政部、衛生署、經濟部、客委會及原民會等部會均有相關計畫補助地方政府交由社區執行，文建會於「直轄市及縣市政府推動新故鄉社區營造第二期計畫補助要點」中規定，各申請計畫內容若同時獲得該會暨所屬機關或其他政府機關(單位)重複補助者，得撤銷或廢止取消補助，已補助者並追回補助款項，顯見社區可能重複獲得相關機關補助，為期合理配置資源，平衡社區發展機會，尚待建立資源整合機制。
七、臺灣社區通網站資訊多元豐富，惟待更新整合俾利閱讀：迄今共有4,975個社區於社區通網站註冊，並將社區影音紀錄、社區劇場、深度之旅等相關資訊上傳，加上文建會等部會之補助計畫資訊，該網站資訊多元豐富，惟部分資訊老舊或不足，且目前網頁設計係以部會、社區作業平臺為主之介面，為利一般民眾閱讀及參與，尚需進一步更新、整理並設計一般民眾閱讀之人性化介面。
伍、建議事項

一、本計畫目標未臻明確，績效衡量指標偏重投入及產出，缺乏成果或成效型指標，建請文建會研提適合之指標，提升民眾感受與認同；並請文建會（或責由縣市政府）考量參考「綠建築標章」概念，研提「永續社區營造」衡量指標(例如社區動員、社區紀錄與行銷、經濟發展、環境改造、照顧弱勢等等)，協助社區自我檢視是否持續朝向永續發展方向發展，視指標達成(改善)情形授予社區相關證書，表揚社區努力成果。
二、請文建會協調相關縣市政府，解決本年度補助經費未及列入地方政府預算問題，儘早撥款，視需要協調地方政府以本計畫縣市配合款先行撥付社區辦理，並於未來年度及早核定補助計畫，俾縣市政府配合相關預算作業。
三、請文建會評估本計畫實際編列預算較原核定經費短少之影響，並視需要辦理計畫效益評估，檢討各項子計畫效益，以最少經費達成最大效益，俾計畫順利推動。
四、請文建會持續加強行政社造輔導工作，協助社區相關行政作業，及整合相關社區資源，提高資源效益。另建請協調縣市政府儘可能爭取在地企業支援社區活動，一方面開闢社區財源，一方面提高企業形象，達成雙贏效果。
五、建請文建會進一步了解社區發展人力供需情形，包含青年參與比率，以及產業、環境規劃及相關專業人力需求，納入未來相關計畫規劃、教育訓練及輔導社區之參考，俾提升社區人力及能力，必要時可透過與大專院校合作，鼓勵認養社區或提供協助。
六、請文建會強化與相關部會相關社區補助計畫之整合，提升資源效益，並請各縣市政府參考新北市政府及連江縣政府成立跨局處社造推動委員會，整合相關計畫，協調資源配置。
七、請文建會規劃強化臺灣社區通網站經營管理，包含登錄社區清查、資料更新及經費補助資訊，並設計適合一般民眾閱讀之人性化介面；另有關深度之旅等相關活動可能有時間或季節性，建請以行事曆或其他形式之註記，以利民眾適時親近社區。
附件：訪查照片
一、100年7月5日訪視新北市
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	古處長主持新北市座談會議
	新店鄉土文藝推廣協會解說染布
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	鄉土文藝推廣協會創作成品-筷套
	下城社區泥磚創作成果
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	下城社區以資源回收物進行創作
	下城社區居民創作


二、100年7月12日訪視連江縣
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	劉秘書長解說鐵板社區活動照片
	連江縣政府舊址轉型為地方文化館
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	鐵板社區以廢浮球創作為信箱
	馬港社區承辦社區關懷照顧據點
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	馬港社區接手閒置空間
	與中華電信合作辦理「數位好厝邊」
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