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壹、前言
本會依據「行政院所屬各機關管制考核業務查證實施要點」規定辦理院管制計畫查證事項，目的在於運用查證方法，協助施政工作如期如質完成。

行政院新聞局99年度由院管制社會發展類計畫「電視內容產業發展旗艦計畫」（以下簡稱旗艦計畫）因屬愛臺12項建設計畫，且年度經費高達新臺幣（以下同）4億餘元，惟整體計畫執行進度持續7個月呈落後情形，有必要瞭解計畫執行面臨之問題與困境。另本計畫主要為補助業者製播高畫質及數位電視節目，協助國內電視產業進行海內外行銷，惟我國電視內容製作品質尚未大幅提升。為瞭解本計畫對於促進國內電視內容產業發展之達成情形及效益，除邀請相關機關參與查證外，並邀請相關領域之學者專家參與，俾提供主管機關辦理計畫後續改進措施。

貳、計畫概要
一、計畫目標

（一）奠基拔擢—成為華語影視節目人才供應重鎮。
（二）加強產銷能力，奠定臺灣在華語地區節目製作品牌風格及代表地位。
（三）打造臺灣成為亞太華語文地區電視劇產製王國，取得領先優勢。
二、年度工作項目
（一）才庫開發（人才培育）—培訓產業數位化相關演藝及製作人才（包括培訓電視產業編製演等基礎人才、辦理廣播電視金鐘獎活動及影劇創作新人獎活動等事項）。
（二）風潮崛起（創意製作）—強化現行節目產製輔導措施（包括辦理電視內容產業趨勢分析研究、補助、合作製作電視節目及多國語言節目）。
（三）臺潮擴散（海外行銷）—擴大國際影劇展演活動（臺北電視節擴大參與國際性影視活動等事項）。
三、計畫期程：自99年1月1日起至103年12月31日止。
四、計畫經費：總經費需求為50.24億元，99年度計畫經費為4.17億元〔99年度原編預算為4.31億元，配合立法院刪減計畫經費（900萬餘元）以及因參展館名、代表團名稱或參展作品國別遭陸方主辦單位矮化，取消「上海電視節」及「中國國際影視節目展」等活動，於99年9月24日申請計畫調整，經費調整為4.17億元〕。
參、執行概況
一、執行進度
（一）才庫開發（人才培育）—培訓產業數位化相關演藝及製作人才
1、培訓電視產業編製演等基礎人才

（1）委託財團法人公共電視文化事業基金會辦理「99年度電視人才國外培訓案」，遴派電視從業人員20人赴日本及韓國進行相關培訓課程（包括HDTV、數位節目、數位媒體概況、高畫質電視行銷推廣等主題）。

（2）委託中華民國廣播商業同業公會辦理「99年度廣播人才培訓」，於北、中、南三地舉辦研習課程，提升廣播從業人員之節目製作及行銷能力。

（3）辦理「鼓勵產學辦理電視專業人才培訓」補助案，計有三立「數位敘事工場」、文化大學等8件企劃案獲補助。

2、辦理廣播電視金鐘獎活動：頒獎典禮活動分別於99年10月15日（廣播金鐘獎）及10月22日（電視金鐘獎）辦理完竣。
3、影劇創作新人獎活動：辦理「99年度電視節目劇本創作獎」活動，發掘及培養電視節目編寫人才。獎勵要點於99年5月28日公告，9月9日截止收件，共計有94件企劃案參賽，目前正進行評審作業。
（二）風潮崛起（創意製作）—強化現行節目產製輔導措施
1、辦理電視內容產業趨勢分析研究：委託臺灣經濟研究院就電視內容產業分析、趨勢推估及收視行為調查，以協助國內業界製作符合或創造潮流趨勢之節目，以利國內行銷，並拓展海外市場，全案預計99年底結案。

2、補助高畫質電視節目製作徵選案：99年3月31日公告徵選要點，5月17日截止收件，81件企劃案申請補助，計有36部企劃案獲得補助，31部完成簽約（5部企劃案聲明放棄）。

3、委託Discovery頻道製播「Taiwan Revealed」系列：紀錄片「百年風華」及「總統府的故事」，透過國家地理頻道及Discovery頻道之全球播映平臺。
（三）臺潮擴散（海外行銷）—擴大國際影劇展演活動
1、補助業者組團參加香港電視節（99年3月）、韓國電視節（99年9月1日至3日）、東京電視節影視展活動（99年10月25日至29日）。
2、舉辦「2010臺北電視節」活動（99年9月27日至29日），參展單位計有國內廠商44家，國外廠商30家，參觀人數達5,000人次。
3、辦理行銷海外地區公開播送獎勵案，計有9件獲海外行銷獎，1件獲行銷企劃獎，核發獎金計305萬元，已假臺北電視節開幕典禮辦理頒獎。

4、補助電視業及電視節目從事海外行銷案，已於99年6月1日公告補助要點，補助項目包含外語網站建置及海外展出活動相關費用等，預定於11月23日截止收件。
二、進度落後事項

（一）才庫開發（人才培育）部分：「影劇創作新人獎活動」原規劃於99年5月底前公告獎勵要點，6月底截止報名，考量該項活動為年度新創，需較多時間宣傳並給予較長之作品準備期，爰於獎勵要點公告時即將報名期程拉長至9月9日截止收件，致執行進度落後。

（二）風潮崛起（創意製作）部分：「電視內容產業趨勢分析研究」原規劃於99年7月底前簽約後即撥付第1期款，惟因立法院要求新聞局就流行音樂、電影及電視等產業進行產值調查，爰擴大該項趨勢研究範圍；另因問卷設計須俟主計處核定始能執行，致執行進度落後（主計處已於9月23日核定調查問卷內容）。
（三）臺潮擴散（海外行銷）部分：原規劃委託華視文化公司辦理協助業者參加「2010上海電視節」及「中國國際影視節目展」參展活動，惟因參展館名、代表團名稱或參展作品國別遭陸方主辦單位矮化，爰取消辦理前揭參展計畫，致執行進度及經費使用情形未符原定規劃。
三、因應對策：
本案截至99年8月底，執行進度連續落後7個月，年累計落後4.70%，總累計落後0.94%。配合立法院刪減計畫經費，以及上述執行落後事項，新聞局於99年9月24日申請計畫調整，調整內容如次： 
（一）減列「補助、合作製作電視節目及多國語言節目」（由3億1,700萬元減列為3億1,162萬元）及「辦理臺北電視節擴大參與國際性影視活動」（由3,800萬元減列為2,861萬5,000元）經費。

（二）調整「影劇創作新人獎活動」、「辦理電視內容產業趨勢分析研究」、「補助、合作製作電視節目及多國語言節目」及「辦理臺北電視節擴大參與國際性影視活動」各月工作事項及支出經費。
（三）目前各項工作業依調整後規劃進度執行（截至10月底執行進度符合，預算執行率109.79%）。
四、經費支用情形
99年總經費4億1,661萬7,000元；計畫經調整後截至10月底預定支用數為6,551萬元，實支數7,193萬，預算執行率109.79%。
肆、主要發現
一、具體績效

（一）才庫開發（人才培育）—培訓產業數位化相關演藝及製作人才：
1、辦理「鼓勵產學辦理電視專業人才培訓」補助案，計有三立「數位敘事工場」、文化大學等8件企劃案獲補助，總補助經費為653萬餘元。
	培訓類別
	投入金額（元）
	培訓時數
	培訓人次
	受補助單位

	編劇類
	1,957,780
	216
	70
	三立「數位敘事工場」、文化大學

	幕後製作
	3,574,087
	591
	144
	華視、人間衛視、中華民國廣播電視節目製作商業同業公會、文化大學、親民技術學院等

	演藝人員
	1,000,000
	120
	25
	明星藝能製作公司

	總計
	6,531,867
	927
	239
	


2、辦理廣播電視金鐘獎活動：99年廣播金鐘奬共有25個獎項，計871件作品報名參賽，獲選入圍作品125件；電視金鐘獎共有1,358件作品報名角逐32個獎項，評審結果計有153件作品入圍。
（二）風潮崛起（創意製作）—強化現行節目產製輔導措施：補助高畫質電視節目製作徵選案計有36部企劃案獲得補助，31部完成簽約（5部企劃案聲明放棄），總計補助350小時節目，總補助金額達2億540萬元。
	年度
	投入金額

（億元）
	補助件數
	補助時數
	較上年度成長率

	95
	2.8703
	46
	589
	--

	96
	0.82
	9
	69
	-88%

	97
	1.4455
	29
	99
	43%

	98
	1.178
	24
	203
	-17.2%

	99
	2.054
	31
	350
	72%

	總計
	8.3678
	139
	1,310
	


（三）臺潮擴散（海外行銷）—擴大國際影劇展演活動
1、舉辦「2010臺北電視節」活動，參展單位計有國內廠商44家，國外廠商30家，較98年度成長29.8%；參觀人數達5,000人次，亦較98年度成長66%。現場購買電視節目金額總計超過1,200萬美元（約新臺幣3億7,200萬元），展後延伸成交金額突破2,400萬美元（約新臺幣7億4,000萬元），較去年1,200萬美元成長2倍。
	年度
	投入金額（新臺幣，萬元）
	參展家數
	參觀人次
	成交量

	
	
	國內
	國外
	
	美元
（萬元）
	新臺幣（億元）

	98
	1,500
	29
	28
	3,000
	1,800
	5.94

	99
	1,500
	44
	30
	5,000
	3,600
	11.46


2、海外參展成果：

（1）補助業者組團參加香港電視節，展後交易量為31萬美元，海外銷售自製節目版權時數約160小時。
（2）補助業者組團參加韓國電視節，展後交易量為7萬5,000美元，海外銷售自製節目版權時數約70小時。
	參展類別
	投入金額（新臺幣，萬元）
	展後交易量

（美元，萬元）
	海外銷售自製節目版權時數

	香港電視節
	74
	31
	160

	韓國電視節
	
	7.5
	70


二、年度工作項目及年度目標值達成情形

	項次
	項目名稱
	年度目標值
	達成情形

	才庫開發（人才培訓）
	培訓電視產業編、製、演等基礎人才
	培訓電視內容產業相關人才50人， 30%受訓人員與相關產業平臺取得合作機會
	1、辦理「電視人才國外培訓」案，培訓電視從業人員20人。

2、「鼓勵產學辦理電視專業人才培訓」案預估培訓239人。
3、受訓人員與相關產業平臺取得合作機會待評估。

	
	辦理影劇創作新人獎活動
	報名參賽件數達40件以上，辦理週邊宣傳活動2場次以上
	1、 計有94件作品參賽。
2、 委託天空傳媒公司於報名期間辦理活動宣導，計張貼海報500張、網路廣告曝光8,347萬次，點擊數為27,295次。另請電視衛星頻道及廣播電視協助宣傳。
3、 預定於12月上旬辦理頒獎典禮，典禮前後均配合辦理週邊宣傳活動。

	
	辦理廣播電視金鐘獎活動
	報名參賽件數達2,200件以上
	99年廣播金鐘奬計871件作品報名參賽；電視金鐘獎共有1,358件作品報名，共計2,229件。

	風潮崛起（創意製作）
	強化現行節目產製輔導措施，提升電視節目產能
	完成99年度24部以上補助案簽約，完成20部以上獲補助節目之驗收並播出
	1、99年度補助高畫質電視節目製作共計31部完成簽約。
2、已播出21部。


	臺潮擴散（海外行銷）
	辦理臺北電視節及協助產業海外行銷
	電視劇海外版權交易時數達2,100小時以上
	1、 參加香港及韓國影視展，交易時數共計230小時。
2、 臺北電視節交易時數尚在統計中，預估約1,900小時。


三、尚待改進事項
（一）整體計畫部分：

1、計畫架構、分項計畫內容及及執行策略宜再重新梳理：
（1）「電視內容產業趨勢分析研究」實為本計畫之基礎研究，再依研究成果釐定績效目標、執行策略，惟在旗艦計畫將其歸屬於分項計畫「創意製作」下、年度作業計畫預算用途卻將其納入「海外行銷」項下，定位不清。

（2）計畫執行主體為「電視內容產業」，惟辦理事項卻涵括新聞局廣播業務事項（如補助中華民國廣播電視節目製作商業同業公會辦理「99年度廣播人才培訓」），並將其納入人才培訓分項計畫之執行績效。
（3）照顧資深藝人及營造國際英語環境雖為政府政策，然非屬本計畫各分項計畫執行事項，不宜將補助資深藝人參與節目演出及慈濟大愛、年代等頻道製播英語新聞等業務執行事項納入「創意製作」計畫執行績效。
2、未依計畫執行現況，即時申請計畫調整作業：
（1）新聞局以配合立法院刪減計畫經費、「影劇創作新人獎活動」延長報名時間、取消「上海電視節」及「中國國際影視節目展」活動等因素，於99年9月24日申請計畫調整。

（2）本計畫預算於2月審定（新聞局99年預算於99年2月11日以華總義字第099003661號總統令公布）、「影劇創作新人獎活動」於5月公布要點時已將報名期限延至9月9日、「上海電視節」及「中國國際影視節目展」活動於5月取消「上海電視節」參展、8月確定終止相關活動契約，然新聞局未即時提出計畫調整案，致使計畫連續7個月呈現落後現象。

	累計進度
	年累計（%）
	總累計（%）

	
	預定

進度
	實際

進度
	進度

比較
	預定

進度
	實際

進度
	進度

比較

	1月
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	2月
	7.50
	7.15
	-0.35
	1.50
	1.43
	-0.07

	3月
	17.00
	16.85
	-0.15
	3.40
	3.37
	-0.03

	4月
	23.75
	23.60
	-0.15
	4.75
	4.72
	-0.03

	5月
	29.80
	29.40
	-0.40
	5.96
	5.88
	-0.08

	6月
	36.80
	36.60
	-0.20
	7.36
	7.32
	-0.04

	7月
	45.75
	44.25
	-1.50
	9.15
	8.85
	-0.30

	8月
	55.75
	51.05
	-4.70
	11.15
	10.21
	-0.94

	※9月
	66.00
	66.00
	0
	13.20
	13.20
	0

	10月
	76.25
	76.25
	0
	15.25
	15.25
	0


※本計畫於9月24日申請計畫調整，9月30日審議通過公告調整。
3、未依計畫實際執行情形填報進度：依據年度作業計畫，各項工作進度計算基準為工作天占25%、工作量25%及預算值50%，每月填報執行進度時，即應依計算基準填報實際進度；惟新聞局填報月報時，往往忽略預算執行於計算基準中所占比例，致使填報之執行進度與實際狀況不符。

	年累計進度（%）
	預定進度（A）
	實際進度（B）
	進度比較（B-A）

	
	35
	33
	-2.00

	年累計支用數（千元）
	預定數（C）
	實支數（D）
	支用比（%）（D/C）
	應付未付數（E）
	節餘數（F）
	工程預付數（G）
	預算執行率（%）（D+E+F+G）/（C）

	
	200
	0
	0.00
	0
	0
	0
	0.00


註：依照工作天占25%、工作量25%及預算值50%之計算基準（預定進度35%=工作天*25%+工作量*25%+預算值*50%），預算支用比為0%，若工作天、工作量均依進度執行，實際進度最高亦僅達17.5%，而非33%，落後比例亦將擴大為17.5%而非2%。

4、計畫目標設定未落實結果導向：年度目標值之設定多為投入（產出）型指標（例如報名參賽件數、補助案件數等），不易展現辦理績效；另計畫預期達成績效中，103年就業人數自3萬增加為3萬5,000人（平均每年增加1,000人），以國內目前約有100個相關系所來看，此目標值之訂定不具挑戰性。
（二）分項計畫部分：

1、才庫開發（人才培育）：
（1）本年度執行重點為「與大專院校及影劇相關團體研商辦理編劇課程作法，辦理編劇學分班及在職訓練課程」，聚焦在「編劇」人才之培訓，未能涵蓋其他電視產業製作環境相關之技術人員（如紀錄片、成音人員）；另電視產業編製演等基礎人員培訓由各單位提案申請補助，訓練人數、訓練課程較為有限。
（2）年度作業計畫中，以30%受訓人員與相關產業平臺取得合作機會做為年度目標值，未設有後續追蹤機制，確認受訓人才在相關產業的比率；年度執行中亦未見與相關產業平臺之合作機制及運作情形說明。
2、風潮崛起（創意製作）：依據新聞局提供之執行情形，99年度補助高畫質電視節目製作31部，已播出21部，收視率1.38%，收視人口600多萬，惟該收視基礎係以類比頻道播出，以無線電視台涵蓋率約占80%之情形下，其播出成效有待加強。
3、環境再造（資金導入）：在年度作業計畫工作項目及新聞局提供之執行情形，僅以「與媒體監理機關協調電視劇置入性行銷規範與查察取締作業準則，促成企業界投資節目拍攝意願，積極引進節目製作資金」略過，而無具體執行成果。
4、臺潮擴散（海外行銷）：旗艦計畫（第21頁）分項計畫中列出「結合觀光拔尖計畫，規劃製作大型華人流行性娛樂活動及節目，吸引國外人士赴臺參與」之具體措施，甘特圖亦顯示於99年6月開始進行，相關報告亦未見辦理情形。
伍、建議事項
一、整體計畫部分：

（一）在計畫規劃方面：

1、「電視內容產業趨勢分析研究」為本計畫之基礎研究，未來計畫修正時宜將其工作項目獨立於分項計畫外。

2、於提倡數位匯流之現在，除科技整合外，數位內容亦需加強整合，使其能跨平臺流通，未來旗艦計畫亦應將數位跨平臺實驗性內容納入，人才培育亦能隨之精進。
（二）在績效指標設定方面：

1、行政院於99年8月25日召開「六大新興產業—文化創意產業行動方案」定期檢討第1次會議結論提及本案所設定之績效目標過於保守，建議依據趨勢研究結果報院修正旗艦計畫中相關要項計畫及指標（如整體產業產值、計畫完成後總產值成長率等）。
2、未來訂定年度目標時應落實結果導向，設計能具體呈現計畫執行成果之目標值。
（三）在計畫執行行政作業方面：
1、依據「行政院所屬各機關施政計畫管制作業要點」規定，計畫執行過程中，遭遇制度或法規變更（如「影劇創作新人獎活動」公告之要點延長報名時間）、年度計畫預算（資源）增減（如立法院刪減預算）或遭遇不可抗力之特殊因素（如取消「上海電視節」及「中國國際影視節目展」活動），影響計畫執行者，得申請調整作業計畫。未來如遭遇相關事項，應及時提出計畫調整申請，俾適時修正計畫經費及工作時程，縮短計畫執行落差。

2、每月表報應依據年度作業計畫訂定之內容據實填報，俾真實反映執行現況；另年度計畫評核時亦應依年度作業計畫內容填報執行成果，避免將例行執行業務納入計畫執行績效。 
二、分項計畫部分：
（一）才庫開發（人才培育）方面：

1、本案執行主軸為加強電視內容產業之生產能力，輔以相關人才培訓、劇本生產、內容製作能量及銷售、參展等活動，惟在人才培訓上，著重編劇、製作及行銷，較忽略其他技術人員之養成，如成音人員、紀錄片編劇人才等。隨著數位製播技術之進步，未來宜加強人才培訓之技術類別，俾提供數位匯流人才需求。
2、本年度執行重點為「與大專院校及影劇相關團體研商辦理編劇課程作法，辦理編劇學分班及在職訓練課程」，惟99年度僅有文化大學及三立電視公司申請「電視劇本及編劇人才」類補助，國內目前約有100多個相關系所，未來宜善用相關系所師資培育人才。
3、現行人才培育另採行補助方式，係由各單位提案申請補助，未來可以產業鏈方式執行補助案，將人才培育由「點」擴散至「面」，俾帶動產業發展。
4、新聞局歷年來已補助不少廣電人才培育案，建議於培訓結案後建立追蹤機制，以瞭解培訓人員投入相關產業服務之比例，以及相關產業平臺運作機制是否符合培訓人員需求。
（二）風潮崛起（創意製作）方面：新聞局95年補助高畫質節目迄今投入8億餘元，補助139部高畫質電視節目製作，補助時數約1,310小時，惟播出通路仍以類比頻道為主，在無線電視臺涵蓋率約占80%之情形下，未來仍應重視播出通路之涵蓋率。

（三）環境再造（資金導入）方面：電視劇「痞子英雄」有效行銷高雄市相關景點，成為電視劇置入性行銷之典範，建議加強與媒體監理機關協調電視劇置入性行銷規範與查察取締作業準則，適度放寬置入性行銷規範，避免扼殺創意、創作。
（四）臺潮擴散（海外行銷）方面：分項計畫「結合觀光拔尖計畫，規劃製作大型華人流行性娛樂活動及節目，吸引國外人士赴臺參與」未見相關執行作為，考量本年度執行期限將屆，請新聞局加強辦理。
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