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一、前言
   行動電話近年來已成為社會大眾普遍使用之通訊方式之一，根據交通部電信總局統計資料顯示，國內行動電話用戶普及率民國八十六年僅六．八六％，於八十七年開放民營後急速攀升，九十年已達九六．五五％；內政部為輔助偵辦重大犯罪案件，維護社會秩序，研訂「內政部警政署行動電話通訊監察工作中程計畫」，逐年建置民營行動電話通訊監察系統，惟截至九十一年四月底止之計畫總進度嚴重落後達六０．八九％，為瞭解目前辦理情形及遭遇之困難，爰派員進行實地查證，並依查證發現撰擬本報告。
二、計畫內容概要
（一）計畫目標
   建置民營行動電話通訊監察系統，以作為偵辦重大犯罪案件之輔助工具，解決當前通訊監察死角，提高案件之破案率，維護社會治安。

（二）計畫要項

1、 建置民營電信業者台灣大哥大、東信、泛亞、遠傳及和信等公司之通訊監察前端系統。

2、 建置民營行動電話監察後端自動錄音分配系統。

3、 完成系統整合。

4、 辦理通訊監察作業人員專業訓練及購置各項辦公資訊設備。

5、 辦理通訊監察中心房屋、機房裝修及周邊環境配合工程。

（三）計畫期程
        八十八年七月至九十一年十二月。
（四）計畫經費

      本計畫總經費共一、二七八、九六七千元，本（九十一）年度編列四九０、八一六千元。

三、執行概況

（一）執行進度

本計畫截至九十一年四月底止，累計預定執行總進度為七八．六％，實際執行總進度為一七．七一％，落後六０．八九％。年度預定執行進度為二一．八九％，實際執行進度為一二．一％，落後九．七九％。

  （二）經費支用情形

本計畫總預算金額一、二七八、九六七千元，截至九十一年四月底止，預定支用一、００五、三二０千元，實際支用二二六、０八五千元，支用比率為二二．四九％。

四、主要發現

(1) 執行現況

1、 本計畫為通訊保障及監察法公布實施後，首宗依法建置之通訊監察系統，惟執行迄今進度嚴重落後，仍未有任何一家民營行動電話業者完成系統建置，目前前端系統暫採臨時通訊監察線路執行通訊監察，後端系統則以光碟錄音備份系統及機架式自動啟動錄音機櫃運作上線執行監察。

2、 台灣大哥大、東信、泛亞、遠傳及和信五家民營電信業者之通訊監察前端系統建置，和信電訊公司已於九十年十一月二十日及九十一年三月十二日兩度議價，因報價過高且差距底價太大，致未進入底價廢標，其餘四家業者則因對契約內容仍有歧見，尚未進入議價階段。
3、 民營行動電話後端錄音自動分配管理系統已於九十年二月二十七日與國防部中山科學研究院簽約，九十年九月業將部分設備於內政部警政署通訊監察中心裝置完竣，預估九十一年十月中長期數位語音儲錄單元及附屬設備安裝架設後，全部後端系統可於九十二年十一月三十日前完工驗收。

(2) 尚待改進事項

1、 民營電信業者對建置通訊監察前端系統之費用報價不一差距頗大，且五家業者所提報之建置費用與主辦機關前端系統建置預算差距高達四三五、七九六千元，究竟實際建置費用如何方稱合理，尚待研議訂定，又主辦機關雖正依交通部電信總局推薦，延聘台灣大學、政治大學、中央大學、淡江大學等數位專家學者，進行審查合理價格判定之專業標準審查，然尚未有具體結論，仍待加速進行。

2、 台灣大哥大、東信、泛亞、遠傳四家民營電信業者認為持續協助執行通訊監察所衍生必要之設施與人力成本，執行監聽機關應按業者實際支出支付，與交通部電信總局九十年五月七日邀集行政院主計處、法務部、所有第一類電信業者及刑事警察局，就通訊監察設備建置費用事宜研商會議結論「…所有權既不屬於政府，原則上自不生支付設備維護費之問題」不符，且交通部電信總局對此另有函覆，認為保固期滿後，電信業者持續協助執行通訊監察所衍生必要之設施與人力成本，屬通訊保障及監察法第十四條第三項所稱「協助執行之必要費用」，其費額標準應由交通部會同內政部、國防部及法務部定之，然該標準迄今仍未研訂。
3、 主辦機關為與民營電信業者進入實質議價簽約階段，刻邀專家學者審查合理建置費用及研定統一版本契約草案，然對於會商審查、意見整合等並未釐訂具體時程，難以嚴密掌握時效，亟待檢討改善。

4、 民營行動電話後端錄音自動分配管理系統，除中長期數位語音儲錄單元外均已安裝架設點收完成，未完成部分預訂九十一年十月安裝架設，九十二年十一月三十日完工驗收，該作業除與前端系統必要之銜接介面外，其餘事項期程尚有壓縮空間，宜可重新研議。
5、 現行以臨時監察方式執行通訊監察作法，係屬通訊監察系統建置完成前之權宜措施，電信業者於技術層面應有逕自接聽能力，如何袪除技術監控死角，建構安全防範機制，杜絕業者違法接聽，似仍有改善空間。
五、建議事項

（1） 儘速提高專家學者審查會商頻率，嚴密掌控工作排程，確保於本（九十一）年五月底完成前端系統建置費用判斷標準。（主辦機關：內政部）

（2） 內政部應即時協調交通部並邀集國防部及法務部等機關，對民營電信業者為持續協助執行通訊監察所衍生必要之設施與人力成本費額標準，排定會商時程及預估完成期限，俾增進與業者議價成功機會。（主辦機關：內政部、交通部；協辦機關：國防部、法務部）

（3） 學者會商審查合理建置費用及研定契約草案統一版本等議價前置作業，應迅即釐訂具體作業時程，同時應預為籌擬議價不成後之替代處置措施方案，俾有效掌握預定作業目標；另主管機關亦應強化追蹤機制，並主動協調解決本計畫遭遇之困難，俾加速追趕落後之進度。（主辦機關：內政部）
（4） 主動協調民營行動電話後端錄音自動分配管理系統之委辦機構，評估試以現行臨時監察設備及後端系統已完成設施為參考架構，除與前端系統必要之整合介面外，研議後端系統提前完工驗收之可能性。（主辦機關：內政部）
（5） 應確實保障民眾通訊隱私權，重新檢視臨時監察系統安全查核機制，俾防杜非法接聽情事；另於前端系統建置完竣驗收時，應將安全查核列為驗收項目，並邀集專家共同會驗，俾確保系統安全功能無虞。（主辦機關：內政部）

（6） 依據行政院九十一年四月二十三日審查第三代行動電話通訊監察作業分工事宜會議結論，警政署日後將負責擔任台灣大哥大、遠致電信及聯邦電信之第三代行動電話通訊監察作業，為能減縮與業者完成議價時程，應以本計畫研擬之前端系統建置費用判斷標準及合約版本為基礎，作為後續建置計畫參考範本，俾減省與業者議價簽約之協商時間及成本。（主辦機關：內政部）
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