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96年度由院管制「台灣歷史文化風貌保存-六堆客家文化園區」查證報告

壹、前言 

本院客家委員會研訂「台灣南北客家文化園區設置計畫」奉行政院93年2月19日核定原則同意，該計畫經費為新台幣30億元，納入「新十大建設計畫」之「國際藝術及流行音樂中心」項下支應，編列特別預算執行園區館舍籌建工程。其中南部六堆客家文化園區計畫經費為新台幣12億元，作業期程自93年至97年。計畫目標包括「建置客家文化基礎資料，保存及延續客家文化」、「規劃『生活博物館』（Eco-museum）模式，展現與活化客家文化」、「整合在地資源創造新文化產業，帶動客庄旅遊與地方經濟」等3項。本計畫截至96年5月底預算實支數為456,488千元，預算執行率僅47%，整體執行情形落後。本會為瞭解目前辦理情形及遭遇之困難，爰辦理實地查證，並依查證發現撰擬本報告。

貳、計畫概要

一、計畫目標

（一）建置客家文化基礎資料，保存及延續客家文化：透過調查研究及文獻、文物典藏等長期計畫，逐步將南北園區涵蓋範圍內，有關客家歷史、社會、宗教禮儀、生活風俗、聚落建築等各層面的文化資產，作完整蒐集與整理，並建置專業設施與專業人力加以保存與維護。此外，透過數位化與網路技術，將此基礎資料建構客家整體知識數位資料庫，累積國家文化公共財，以供研究及再發展之起點，並達成保存及延續客家文化的目標。

（二）規劃「生活博物館」（Eco-museum）模式，展現與活化客家文化：以客家文化園區為核心，利用多元豐富的展演手法與活動企劃，針對六堆地區特殊文化，提供適合之相關文化設施與活動；同時依地方文化資源特色與環境產業主題，建立數個地方衛星園區，以現地保存方式展現在地自然與人文特色，並運用資訊網絡與交通工具與核心園區連結。希冀透過核心園區集中展現與地方園區生活展現的模式，實現可親、可觸、可遊、可居的生活博物館理想，達成展現與活化客家文化的目標。

（三）整合在地資源創造新文化產業，帶動客庄旅遊與地方經濟：客家文化園區設置的首要任務，是積極保存發展台灣獨特而珍貴的客家文化資產，向國人及國際社會展現台灣主體性及豐富的多元文化面向；其次是透過園區的效應，全力協助地方的文化產業發展，透過「由下而上」的社區營造精神，結合地方園區豐富的自然資源、美感的景觀空間、乾淨舒爽的環境、洋溢魅力的產物與民藝，以及古蹟建築、聚落及傳統產業等具有歷史性、獨特性的文化資源，重現或創造地方之新文化產業，以帶動遊客人潮，振興地方經濟。

二、計畫要項

六堆客家文化園區之建置與營運任務，係以提升六堆地區能見度、認識六堆歷史風土窗口及帶動南台灣客家鄉鎮產業觀光為主，其建設階段主要計畫項目如下：

（一）六堆客家文化園區前期工程

1、雜項工程統包工程

2、停車場及雜項新建工程

3、多媒體展映館新建工程

4、多媒體展映館機電新建工程

5、先期植栽綠美化工程

6、後續雜項新建工程

（二）六堆客家文化園區第二階段工程

1、六堆鄉土旅遊資訊館工程
2、六堆文化博覽及餐飲服務設施工程
3、行政及展藏設施工程
4、全區景觀及開放空間工程
5、光電、夜景照明設施工程

三、計畫期程

93年12月1日至97年12月31日。

四、計畫經費

六堆客家文化園區計畫經費為新台幣12億元。

參、執行概況

一、執行進度

目前園區已完成先期整地工程、停車場工程、演藝廳、多媒體展映館土建、全區污水及機電中心、先期植栽綠化工程，並陸續進行整體規劃作業及發包生態池景觀、戶外設施結構等雜項工程。至相關軟體建設部分，囿於96年度公共建設特別預算尚未經立法院審議通過，目前僅六堆戰役動畫影片製作及國內公營機構收藏六堆文獻調查計畫已完成簽約，餘客家生活博物館叢書出版、六堆文物與文獻收集暨數位典藏計畫、教育推廣與社區合作計畫、試營運系列活動及演藝廳表演計畫等案，均仍處於規劃階段，對於96年10月進行試營運之計畫目標，挑戰度甚高。

二、經費支用情形

六堆客家文化園區迄96年度共編列967,110千元，其中91及92年度補助屏東縣政府經費計210,500千元；94年度編列109,010千元，95年度編列597,600千元，96年度編列50,000千元，另97年度預計編列232,900千元。本計畫94年度以前經費已支用完畢，截至96年5月底預算實支數為456,488千元，預算執行率僅47%，整體執行情形落後。
（一）95年度可支用預算支用情形如下表：

	受委辦單位
	委辦金額（千元）
	實際支付數（千元）
	預定完成內容
	完成時間
	實際達成情形

	屏東縣政府
	
	45,967
	多媒體展映館土建工程變更設計
	95.8.25
	已完工驗收

	屏東縣政府
	
	8,735
	多媒體展映館機電工程變更設計
	95.9.22
	已完工驗收

	屏東縣政府
	
	537
	先期植栽綠美化工程變更
	95.9.26
	已完工驗收

	屏東縣政府
	
	53,093
	後續雜項新建工程變更設計
	95.10.3
	已完工驗收

	仲量聯行股份有限公司
	
	2,850
	六堆客家文化園區委託經營招商作業規劃委託專業服務案（二期款）
	配合完成招商及簽約作業
	已完成招商說明會及招標文件。

	七觀國際有限公司
	9,450
	1,890
	六堆客家文化園區認識六堆活動展委託專業服務案
	預計

96.10月底完工
	執行中

	謝英俊建築師事務所
	26,300
	3,564
	六堆客家文化園區規劃設計暨工程監造委託技術服務案
	配合工程完工期程
	已完成基本設計並於96.04.12審查通過，刻進行細部設計中。

	高佶營造工程有限公司
	51,500
	14,494
	生態池及週邊景觀一期工程
	預計96.06.21完工，共150日曆天
	截至96.05.27工程進度為78.7%預定進度為83.3%進度落後4.6%。

	磊慶營造股份有限公司
	45,800
	158
	傘架建築區結構體工程
	預計96.09.19完工，共180日曆天
	截至96.05.27工程進度為17.14%預定進度為19.49%進度落後2.35%。

	上友營造有限公司
	59,708
	2,620
	多媒體展映館演藝廳室內裝修工程
	預計96.08.12完工，共150日曆天
	截至96.05.27工程進度為14%預定進度18%進度落後4%。

	劉世偉建築師事務所
	1,588
	176
	多媒體展映館室內裝修工程規劃設計暨工程監造委託技術服務案
	配合工程完工期程
	執行中

	士鴻營造有限公司
	20,517
	19
	多媒體展映館室內裝修工程
	預計96.08.10完工，共110日曆天
	截至96.05.27工程進度為6.5%預定進度為9.5%進度落後3%。

	
	預算25,256
	0
	生態池及週邊景觀二期工程
	工期為字報開工日起60天，預計96年9月完工
	96.6.6開標，並保留決標。

	
	預算79,000
	0
	傘架結構體二期工程
	細部設計中，預計96.7發包
	

	
	預算25,000
	0
	傘下建築區局部工程
	細部設計中，預計96.7發包
	

	
	預算100,000
	0
	六堆客家文化園區行政及資訊館工程
	細部設計中，預計96.9發包
	

	
	預算163,512
	0
	全區景觀、公共設施及客家生活文化體驗區工程
	細部設計中，預計96.11發包
	

	屏東縣政府
	
	1,000
	六堆客家文化園區區域排水委託設計規劃案
	預計96.6
	規劃中

	
	
	772
	其他零星差旅費、出席費、外管線補助、規費等支出
	
	

	合計
	
	136,978
	
	
	


（二）96年度可支用預算支用情形如下表：

	受委辦單位
	委辦金額（千元）
	實際支付數（千元）
	預定完成內容
	完成時間
	實際達成情形

	亞瑪影像科技股份有限公司
	17,200
	0
	六堆戰役動畫影片勞務採購案
	預計97.5完成
	96.5.25簽約

	御匠設計工程股份有限公司
	5,156
	0
	六堆客家文化園區委託展示研究規劃及工程專案管理
	預計97年12月完成
	簽約中

	國史館台灣文獻館
	1,000
	0
	國內公營機構收藏六堆文獻調查計畫
	為3年計畫，第1期從96.7至97.6。
	96.3.3簽約

	
	預算3,000
	0
	客家生活博物館叢書出版
	企劃中
	

	
	預算9,000
	0
	六堆試營運系列活動
	企劃中
	

	
	預算6,000
	0
	六堆文物與文獻收集暨數位典藏計畫
	企劃中
	

	
	預算5,000
	0
	演藝廳表演計畫
	企劃中
	

	
	預算2,000
	0
	教育推廣與社區合作計畫
	企劃中
	

	
	預算7,000
	0
	基本營運維持
	
	


肆、主要發現

一、具體績效

（一）有效降低計畫作業成本，提升執行效率
整體開發改以減量與低維護成本的建築設計為主軸，以輕量化可回收之鋼構傘架半戶外空間為園區主體，並以部分空間委外經營的開發計畫模式，於95年2月23日重新辦理及完成整體規劃競圖作業，以取代原屏東縣政府推動興建較高成本及政府自營的開發計畫模式。
計畫符合綠建築生態與省能規劃，以半戶外建築結構體空間遮蔭及結合太陽光電裝置達節能效益，並獲經濟部能源局太陽光電建築經典示範計畫(BIPV)評選為95年度全國五大示範區計畫之一。

（二）促進地方觀光發展，強化產業競爭力

園區開發方式改變以往單一的文化園區基地計畫執行模式，採行生態博物館的規劃概念，核心園區除建置作為研究交流、藝文民俗、產業育成、文化保存及觀光導覽之功能；另亦在園區開發中以地方園區的建置模式，同步輔導協助高屏六堆地區各鄉鎮發展地方園區景觀、保存、加值及行銷客庄風貌與文化產業（諸如美濃菸樓水圳、佳冬客家夥房聚落，內埔昌黎祠文化廣場、竹田舊站保存暨李秀雲攝影紀念館、萬巒五溝水客家聚落巷弄保存等客家文化據點），以保留及營造六堆地區之客家聚落，並促使居民自發性投入計畫參與，厚植六堆地區遊憩觀光與產業競爭力。
二、尚待改進事項

（一）計畫執行進度明顯落後
本計畫截至96年5月底預算實支數為456,488千元，預算執行率僅47%，執行率偏低；且95年度保留預算中仍有1.65億元迄未完成發包作業，計畫執行進度落後。

（二）管考機制成效未見彰顯

經查本計畫中多媒體展映館土建工程、機電工程、先期植栽綠美化工程及生態池及週邊景觀一期工程等均有變更設計之情事，致需勻支預算支付變更設計之不足款。工程變更設計究係需求提列不明確，抑或建築師設計能力不足，應確實檢討改進。另本計畫95年度作業計畫原已設定95及96年度之「累計預定進度」分別為60﹪及100﹪，然檢視本案96年度作業計畫，卻自行調整修正前開2個年度之「累計預定進度」為51.8﹪及75﹪，不符「行政院所屬各機關施政計畫管制作業要點」之規定，顯見本計畫相關管考機制並未落實，實有檢討改進之必要。

（三）招商作業未見顯著進展
本計畫之招商作業雖已委由仲量聯行股份有限公司規劃，但迄今僅完成「可行性評估」及「先期規劃報告」之初期行政作業，尚未見具體措施。籌備處表示係因受工程進度落後影響所致，需待工程完成，始可進行具體的招商作業。惟若待工程完竣再辦理招商作業，將延遲計畫期程；再者，相關硬體設施恐亦不符廠商需求，不利於後續委外營運管理作業之進行。

（四）園區設施友善程度不足

本計畫希冀透過核心園區集中展現與地方園區生活展現的模式，實現可親、可觸、可遊、可居的生活博物館理想，惟檢視目前進行內部裝修工程之多媒體展映館及演藝廳，其預估遊客日容納量均達數百人，但相關設施如洗手間及導引標誌等似嫌不足，亦缺乏無障礙設施，應積極改善。

（五）交通不便不利人潮匯聚

園區座落屏東縣內埔鄉郊區，地理位置偏僻，迄無大眾運輸服務，若未對交通做妥善規劃及建置，恐將降低來園參觀者之意願，影響園區永續經營，如何具體規劃並建置便捷的交通網絡，及規劃結合高、屏二縣市各特色景點之行銷計畫，活化地方鄉鎮聚落及促進客庄文化產業發展，以收相輔相成之效，達成帶動六堆地區經濟發展目標，籌備處應思考因應之道。

 （六）臺灣客家文化中心籌備處組織定位待釐清

行政院於93年2月19日核定同意「台灣南北客家文化園區設置計畫」，並原則同意成立「臺灣客家文化中心籌備處」，籌備處自93年9月16日成立運作迄今近3年，業務主要係推動台灣南部及北部客家文化園區等任務。為應南部六堆客家文化園區自96年10月部分開館試營運，相關企劃經營管理及推廣行銷等業務，端賴專業人員籌劃辦理，惟籌備處之人力及預算規模有限，為期後續營運管理業務之推動，其組織定位問題，應予正視。

伍、建議事項

一、嚴控計畫期程與預算執行
本計畫截至96年5月底預算實支數為456,488千元，預算執行率僅47%，主要係因94年度特別預算未獲審議通過及95年度特別預算遲延通過（8月始完成預算程序）所致，惟在計畫期程未變更之前提下，建請籌備處加速趕工，並及早規劃及執行與工程等硬體設備無關之其他工作事項，且應建立軟、硬體建設界面整合協調機制。

面對96年10月試營運之計畫期程，雖然96年度特別預算尚未經立法院審議通過，然對於延續性計畫仍應積極推動，特別是多媒體展映館既已有委外營運之規劃，即應配合內部裝修工程進行之同時，展開招商作業，俾利達成試營運之計畫目標。

此外，本計畫95年度保留預算中仍有1.65億元迄未完成發包作業，亦請務必加速辦理，俾展現整體計畫效益。
二、強化計畫執行管考機制

管考機制之完備與良善，有助於整體計畫之順利執行，本案屬院管制計畫，籌備處應按月檢討執行進度，並如實登錄政府施政管理資訊系統，至本計畫96年度作業計畫中「累計預定進度」部分，仍請依原核定計畫期程修正之。

籌備處規劃於部分設施完工後，進行試營運，顯係本園區自93年開始推動以來，即將對外界呈現之階段性成果，其能否提供完善、便利之設施及服務，發揮客家文化特色、提升地方產業發展及凝聚社區意識之應有功能，影響社會對本園區未來整體營運之形象至鉅，爰本計畫執行之落實與相關期程之掌控益顯重要。建議籌備處應就試營運部分，成立專案小組專責推動業務，並以試營運起始日為目標，明確訂定各項措施之辦理期程及查核時點，預期困難及協調解決途徑等，逐一定期檢視查核，確保如期推動；另客委會亦可成立業務督導小組，邀請相關機關及地方政府加入，就計畫執行情形及試營運成效進行檢討，俾作為後續整體開園營運計畫擬訂及修正之參考。

三、加速辦理委外營運招商作業
本案計畫期程至97年底止，距今僅餘1年6個月，園區硬體建設尚未完成，惟為利園區永續經營並兼顧地方產業之振興，籌備處應及早確立委外營運範疇及委外營運方式，同時為回應地方對園區之殷切期盼，建議於規劃階段，應就前開營運內容及方式積極與地方溝通協調，取得共識與支持，俾利後續招商作業之進行。另開園後之營運管理經費問題對園區未來之經營影響甚鉅，除應儘量鼓勵民間參與，引進民間資金，以減少政府財政負擔外，為避免排擠客委會年度預算，可研議由特別預算中提列部分經費成立基金，以因應後續整體開園營運之需。
四、營造友善的園區環境

園區各項設施之服務應以顧客為導向，以超乎顧客的期待為目標，現行不足部分應立即改善；試營運期間並應對參訪民眾進行滿意度調查，並就其所提建議研議檢討改進。此外，試營運期間因僅局部開放（多媒體展映館及演藝廳），園區中仍有其他硬體工程尚在施工，為安全考量，遊園動線安排及各項安全措施均應加強並妥善配置；另因園區交通不便，相關交通輸運問題亦應及早完成規劃，並協商相關機關協調業者先期準備，俾配合如期提供服務。

五、確立臺灣客家文化中心籌備處組織定位

查依「行政院及所屬各級機關組織調整作業原則」第貳、二（一）規定，客委會係以政策協調統合業務為主，不涉執行性業務，原則上不設附屬機關（構），惟必要時可為行政法人之監督機關或改採派出單位方式辦理相關業務。本案臺灣客家文化中心如經確立朝行政法人化規劃，建議研提「臺灣客家文化中心設置條例」草案及「行政院客家委員會臺灣客家文化中心籌備處暫行組織規程」暨編制表修正草案報院審議。倘臺灣客家文化中心定位為客委會之派出單位，則可研修「行政院客家委員會組織條例」等組織法案，以符法制。

陸、附錄

訪查照片
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