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95年度院管制計畫「多元就業開發方案」查證報告
壹、前言

為建構民間團體與政府部門間促進就業之合作夥伴關係，透過具創意性、地方性及發展性之計畫，改善地方之整體居住環境及生活條件，促成在地產業發展，帶動其他工作機會，以引導失業者參與計畫工作，培養再就業能力，行政院勞工委員會91年6月訂頒「多元就業開發方案」，期建構失業者多元的就業管道。本會為瞭解其實際執行情形與成果，爰辦理實地查證。

貳、計畫內容概要

1、 總目標、預期目標、計畫要項與執行成果

	總目標
	預期目標
	計畫要項
	執行成果（95年度）
	非預期成效

	建構民間團體與政府部門間促進就業之合作夥伴關係，透過具創意性、地方性及發展性之計畫，以引導失業者參與計畫工作，重建工作自信心，培養再就業能力
	1.建構民間團體與政府部門間促進就業之合作夥伴關係。
2.激發提案單位研提具創意性、地方性及發展性計畫，引導失業者參與民間團體工作。

3.重建失業者工作自信，培養再就業能力。


	（1）推動多元就業開發方案：辦理計畫審查、推介派工、執行計畫考核等作業。計畫類型包括：

a、經濟型計畫：民間團體依據地方發展特性，辦理具有財務收入機制及產業發展前景，而能擴大僱用失業者或提供失業者就業管道之計畫。

b社會型計畫：各部會、直轄市、縣（市）政府為推動台灣健康社區六星計畫或民間團體所提尚未能發展為地方產業，但能改善生活環境，增進社會公益，且具有就業促進效益之計畫。
（2）辦理本方案進用人員後續就業情形之追蹤調查。

（3）組成諮詢輔導團隊，輔導計畫執行民間團體。
	（1）本（95）年度截至8月底止，已完成政府部門10場次及民間團體28場次提案申請與計畫審查作業，計核定部會及直轄市、縣（市）政府109項計畫、民間團體263項計畫，計9,691個就業機會數。

（2）本（95）年度截至8月底止，已推介派工6,007人次就業，其中65％為中高齡者，31％為原住民，9％為被資遣勞工，8％為身心障礙者，7％為負擔家計婦女，2％為生活扶助戶中有工作能力者（同一人員可兼具多重身分）。

（3）本（95）年度截至8月底止，累計考核次數已達11,255次其中因違反相關規定遭終止執行處分之計畫計有39件（民間團體31件，政府部門8件）。
（4）依國立臺北大學辦理「多元就業開發方案進用人員後續就業評估計畫」，對3,455位「92年度多元就業開發方案」進用人員所做追蹤調查，其中有1,201位（佔34.8％）於方案結束後仍有繼續重返ㄧ般職場之紀錄，本方案再就業率34.8％，較歐盟18％、法國18％、德國22.4％、匈牙利6％等為高。

（5）為了改善非營利組織欠缺執行經濟型計畫所需之行銷經驗與能力，透過職業訓練局所屬各地區就業服務中心，遴聘學者或具實務操作經驗之民間人士，給予諮詢輔導與協助，同時針對專案經理人及計畫管理人，辦理實務訓練，以強化民間團體的經營管理與行銷能力。
	本計畫提供之補助誘因，可能誘發潛在之勞動力投入勞動市場，例如：家庭主婦及身心障礙者等。


2、 計畫期程

本計畫自91年6月起推動，方案逐年檢討修訂，未訂定中長程計畫。

3、 計畫經費

本計畫各年度經費編列情形，如下表：

      　　　　　　　　　　　　　　　　          單位：億元

	91年度
	92年度
	93年度
	94年度
	95年度
	合   計

	2
	16.46
	15.07
	15.03
	20.52
	69.08


參、執行概況

1、 執行進度

本（95）年度截至8月底止，實際執行進度為73.4％，較預定進度65.8％，超前7.6％。

二、經費支用情形

95年度預算金額20.52億元，截至95年8月底止，預定支用3億元，實際支用數為7.56億元，支用比率為 251.99﹪。

三、各年度執行概況
	年度

/計畫類型
	執行期間
	預算金額(億元)
	核定計畫數
	核定人數
	核定金額(億元)
	實支金額(億元)
	進用人數／次

	91
	企業型
	91.5.20～92.12.31
	2.00


	787
	8,457
	4.59
	2.00
	5,008

	
	社會型
	
	
	957
	7,068
	11.99
	
	7,305

	
	經濟型
	
	
	191
	1,843
	3.43
	
	1,821

	
	小計
	
	
	1,935
	17,368
	20.01
	
	14,134

	 92 
	社會型
	92.5.8～93.5.25(公布日至審查結束)
	16.46
	378
	1,789
	4.86
	11.1
	5,423

	
	經濟型
	
	
	224
	1,830
	6.13
	
	

	
	小計
	
	
	602
	3,619
	10.99
	
	

	 93 
	社會型
	93.6.1-94.3.1(公布日至審查結束)
	15.07
	168
	1,300
	3.30
	8.76
	4,252

	
	經濟型
	
	
	137
	1,011
	3.17
	
	

	
	小計
	
	
	305
	2,311
	6.47
	
	

	 94 
	社會型
	94.2.1-94.12.28(公布日至審查結束)
	15.03
	328
	8,185
	11.19
	12.74
	11,624

	
	經濟型
	
	
	190
	1,546
	4.43
	
	

	
	小計
	
	
	518
	9,731
	15.62
	
	

	 95 
	社會型
	95.3.10-(公布日至審查結束)
	20.52
	229
	8,568
	11.80
	7.56

（至95.8.31）
	1,045

	
	經濟型
	
	
	143
	1,123
	3.23
	
	

	
	小計
	
	
	372
	9,691
	15.03
	
	

	 合計 
	69.08
	3732
	42,720
	68.12
	42.16
	36,478


備註：年度預算金額與進用人數有不對稱情況，主要係因計畫核定作業延遲所致。

四、具體績效

（一）依國立臺北大學本（95）年度辦理「多元就業開發方案進用人員後續就業評估計畫」，對3,455位「92年度多元就業開發方案」進用人員所做追蹤調查，本方案再就業率34.8％，較歐盟18％、法國18％、德國22.4％、匈牙利6％等為高。

（二）本（95）年度截至8月底止，已推介派工6,007人次就業，其中65％為中高齡者，31％為原住民，9％為被資遣勞工，8％為身心障礙者，7％為負擔家計婦女，2％為生活扶助戶中有工作能力者（同一人員可兼具多重身分），學歷在國中以下者約佔43％，使原本處於就業弱勢之勞工，優先獲得協助。

（三）中彰投就業服務中心93至95年輔導本方案進用人員取得證照者計100人，佔核定民間團體派工人數1,076人之9.29％，績效良好。
肆、尚待改進事項：

（一）整體計畫方面
1、 方案主導規劃效能待加強：方案擬訂內容著重計畫申請審查之作業規範，未能擬具分年度具體目標及預期成果，在計畫案源開拓、主導協助民間團體發展在地產業措施、協調相關部會資源輔導用人單位、目標達成監測、回饋機制等方面亦欠缺具體規劃，不易引導方案長程發展，另計畫偏重民間團體由下而上研提計畫申請之執行模式，易因民間團體及地方政府提案及整合能力不足，形成無法有效引導地方產業發展之困境，進而影響促進永續就業目標之達成。

2、 經費配置未充分以永續就業為導向：94年度經濟型計畫留用人數達166人，社會型計畫則少有留用之情形，前者因規劃有財務收入機制，勞務或產品較具市場性，計畫結束後人員留用原任職單位及再就業方面效果較為顯著，惟依計畫核定金額配置情形，91、94及95年度投入社會型計畫金額均較經濟型計畫超出兩倍以上，經費配置比例待適度調整，俾促進永續就業效果。另訪查亦發現，計畫基層執行人員及提案社區仍有將社會型計畫認知為社會救助措施情形，形成計畫內容、實際執行與解決失業問題政策目標間之落差，待強化有關促進永續就業定位宣導作業，導正不當認知並避免形成福利依賴。

3、 計畫核定作業延緩：本計畫以就業安定基金支應，年度預算未執行，須依中央政府附屬單位預算執行要點規定繳回。由於92至95各年度計畫核定作業均遲至年度中完成，計畫執行時程延後，年度未執行預算依規定繳回後，形成次一年度須編列預算支應前年度核定計畫之情形。另計畫核定時程遲滯，亦影響以前年度續提申請計畫執行期間銜接及薪資順利發放，計畫提送、審核作業待調整時程，以提升預算執行效率。

（二）執行措施方面

1、 新增計畫比例偏低：95年度核定計畫偏重於續提計畫，如高屏澎東區就業服務中心達85.71﹪、中彰投區就業服務中心達83﹪，部分已逐漸具財務自主能力之民間團體，其補助經費持續投入及部分人員續予延用恐對新增計畫形成排擠效果，另針對目前多數計畫執行將屆滿方案所定執行期間最長3年之規定，對於未來續提計畫可能減少之情形，仍待積極輔導開拓案源，俾預為因應。

2、 就業能力提升指標及後續計畫有待強化：在方案的審查機制方面，目前參加方案者就業能力提升和協助轉業或再就業人數雖為計畫審查之考量因素之一，惟未要求用人單位明列為計畫執行結束應產出之績效指標，以便據以考核計畫執行。另用人單位計畫執行結束時雖已要求填具留用及輔導就業人員名冊及其薪資等資料，惟亦未就未獲留用或再就業之弱勢族群後續輔導，訂定進一步就業能力提升計畫，使得計畫促進永續就業成效略受影響。
3、 用人單位營運輔導待加強：經濟型計畫方面，經查證檢視計畫申請表單及計畫書，部分單位未針對產業發展或市場需求程度提出充分說明或評估，待進一步落實要求改善。另針對已執行計畫，雖已委外提供顧問諮詢輔導，惟用人單位仍多有改善行銷管道、產業前景之策略分析及用人單位相互間之策略聯盟等問題，相關輔導工作，需加強執行。
4、 未建置計畫申請類型轉換機制：依計畫申請與審查流程，經濟型或社會型計畫係由申請單位自行評估申請，惟訪查發現，部分申請執行社會型卻具有市場性者，可以調整為經濟型；部分不具有市場性之經濟計畫可以調整為社會型。以參訪之財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會高雄市分事務所「促進單親婦女就業計畫書」為例，渠提供人力補助的社會型方案，較不具前瞻性，應可就「家服清潔服務隊」提出一經濟型計畫，並強化財務收支機制。

5、 偏重行政管理作業面考核：在計畫管理考核方面，較著重於考核人員出缺勤控管、薪資發放等行政管理作業層面事項，未能以人員就業能力提升、財務收支機制狀況等計畫目標為考核重點，待檢討計畫管理考核程序及內涵。

6、 跨部會協調功能待彰顯：部分經濟型計畫執行本方案將近3年，財務機制已逐漸健全，未來本計畫不再提供補助資源，惟用人單位仍有申請貸款、設廠等繼續營運需求，待跨部會協調相關機關培植資源持續挹注，俾利其順利發展。

7、 成功案例經驗待整理分享：本方案推動數年來，已有頗多案例經驗，可為其他社區提案及計畫執行參考，相關知識及經驗有待更有系統整理及分享。

伍、建議事項

（一）整體計畫方面

1、 建議配合行政院大溫暖社會福利套案第一階段三年衝刺計畫「促進弱勢者就業計畫」，檢討修訂本方案內容，訂定分年目標及預期成果，以發揮配套規劃之加乘效果；另應研擬重點發展地方產業相關積極輔導措施，並適時監測執行成果及回饋修正方案，俾強化規劃效能。

2、 請以永續就業為目標，適度調整具社會救助色彩之社會型計畫投入比例，並適度宣導社會型計畫內涵與精神。

3、 建請重新檢討計畫審查作業時程，於前一年度完成相關審查作業，俟年度開始前即依核定補助計畫撥付款項，以爭取執行時效，充分發揮預算執行效益。
（二）計畫各項執行措施方面

１、請落實檢討續提計畫續予補助之必要性，另亦加強計畫申請案源輔導及開拓，各區公立就業服務中心委辦之諮詢輔導團隊，宜將相關工作向前延伸至輔導具潛力民間團體輔導提案，並主動接洽執行六星社區計畫具有實績之民間團體提出申請，以增加計畫案源。

２、建議計畫申請單位應明列計畫執行結束應產出之績效指標目標值，計畫執行完竣並追蹤實際達成情形，並據以分析研擬未獲留用人員就業能力提升之輔導措施，以提升永續就業成效。

３、建議對計畫申請單位提供必要的協助與輔導，以期申請單位在提出計畫前，能對計畫之產業發展或市場需求程度有充分瞭解與評估，並確保所提計畫符合就業促進與就業能力提升的政策方向與目標。另委外諮詢輔導案方面，應加強契約管理，在適時介入輔導、提供各用人單位充足專業資訊、計畫相互間之策略聯盟等層面，應訂定預期產出之指標，嚴格要求執行，以期促成在地產業發展綜效。
４、建議在審查流程中應該增加審查單位主動轉換或調整申請計畫類型之程序，俾適時調整申請計畫性質。

５、建議重新檢討方案管理考核作業，應以人員就業能力提升、財務收支機制狀況等計畫目標為考核重點，計畫內容如屬改善在地生活環境、弱勢族群福利照顧等與社區息息相關者，可加強社區計畫宣導，俾形成社區參與、共同監督計畫執行品質。

６、建請針對計畫執行結束之單位，調查後續輔導需求，協調跨部會資源適當協助，另可研究參酌歐盟成立第三部門的合作社、互助組織、協會與基金會等成功輔導經驗，協助其成為獨立自主的永續經營個體。

７、建請針對優良單位建立案例，以提供後續者或新進者學習的參考和依據，適時辦理研討會或成果發表會，並進而成為我國國際合作與溝通交流的基礎。
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照片一  本方案執行單位--高雄市紅毛港文化協會人員上班情形
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照片二  高雄市紅毛港文化協會馬賽克鑲嵌作品（高雄市明義國小）
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