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95年度由院管制計畫「行政機制社造化」查證報告

1、 前言

爲有效強化中央政府與地方政府之橫向與縱向聯繫管道，行政院於92年12月核定「行政機制社造化計畫」，以有效建立資訊整合平臺，提升行政人員社造素養與執行知能，落實推動社區營造業務內容與工作計畫；並於94年4月將「行政機制社造化計畫」調整於台灣健康社區6星計畫項下人文教育面向，本計畫涵蓋縣市政府社區營造培力及文化行政人員培訓兩項，本會為了解其實際執行情形與成果，爰於本（95）年7月26、27日及8月3、4日分赴新竹縣政府、台北縣政府、台南市政府、高雄縣政府辦理實地查證，並於8月7日訪視行政院文建會。爰根據上述訪視內容撰擬查證報告。

2、 計畫內容概要

1、 計畫總目標、預期目標、計畫要項、執行成果
	總目標
	預期目標
	計畫要項
	執行成果（91-95.08）

	1、成立25 縣市社區營造中心加強行政機關與民間社區組織之共識凝聚
	1、中央政府資源及資訊有效整合，避免經費重複挹注。
2、提升中央部會及地方政府行政人員專業知能及素質。
3、提升社區總體營造工作在地方政府之推動層級，建立橫向整合機制。
	（1）縣市政府社區營造培力計畫
	（1） 輔導25縣市政府成立社造委員會及社區營造中心，並強化其運作功能。
（2） 95年6月底完成辦理彰化縣、台南縣市、嘉義縣市、雲林縣、宜蘭縣、台東縣輔導訪視行程。

（3） 新竹縣文化局成立跨局室社造課程顧問團、協助南投完成分區輔導機制(竹山埔里南投)、完成桃園澎湖社造及文化館輔導團整併、臺南市政府文化局成立社區營造課

（4） 辦理完成95年度第2、3次社區營造工作會議

	2、補助25縣市成立社區營造推動委員會強化社區資源跨局室整合
	
	
	（1） 補助25縣市成立社區營造推動委員會強化社區資源跨局室整合。
（2） 完成95年度25縣市社區營造培力計畫審查、初核及複審意見。

（3） 協助縣市依審查意見修正計畫書。

（4） 彙整94年度縣市層級輔導營造點基本資料

（5） 撥付完成雲林、臺東等25縣市95年度社區營造培力計畫第1期款。

	3、培育縣市政府行政人員由下而上之社區營造行政執行觀念

	
	（2）辦理文化行政人員培訓計畫


	（1） 推動系列「行政人員培訓計畫」，培訓文化行政人員累計總培訓達300人次。
（2） 95年8月底完成辦理文化行政人員社區暨文化館輔導訪視行程，計辦理花蓮縣、臺中縣市、臺東縣場、臺南市等場次。

（3） 95年度8月底，辦理完成25縣市之35場社區人才培育研習課程，參與人數達950人，其中桃園縣擴大結合民政局辦理村里長研習。


二、計畫期程

自93年1月至96年12月，分4年辦理。

三、計畫經費

本計畫至95年止，總經費2億1591萬元，如下表：

93至95年8月計畫經費支用情形

	行政機制社造化計畫
	93年
	94年
	95年
	96年
	總計

	報院計畫經費
	8,963
	8,878
	8,960
	8,960
	35,761 

	法定預算數
	8,963
	7,628
	5,000
	 ____
	21,591

	執行數
	8,963
	7,628
	2,885
	 ____
	19,476


單位：萬元
叁、執行概況

1、 執行進度

本計畫截至95年8月底止，累計實際執行總進度64.63﹪、年度實際執行進度為58.50﹪，均與預定進度相符。

2、 經費支用情形

（1） 總經費支用情形：截至95年8月底止，總累計預定支用數為1億9391萬元，實際支用數為1億9476萬元，支用比率為100.43﹪。

（2） 年度預算支用情形：95年度預算金額5,000萬元，截至95年8月底止，預定支用2,800萬元，實際支用數為2,885萬，支用比率為103.04﹪。

肆、尚待改進事項

1、 整體計畫管理

（1） 計畫經費

本計畫原核定預算為93年8,963萬元、94年8,878萬元、95年8,960萬元，實際上94年縮減為7,628萬元，95年大幅縮減為5,000萬元，本計畫連續兩年預算縮減，惟計畫預期目標及工作要項均未配合調整，顯現規劃與執行間已產生落差。

（2） 計畫績效評估

本計畫績效指標多屬過程性指標，計畫呈現欠缺衡量標準，且工作項目績效多為辦理內容之敘述，如培訓人次、輔導社區數及成立社造推動委員會、社造中心數，均非成果導向的績效指標。

二、社區總體營造推動委員會之設置及運作

（1） 目前各縣市係以跨局室會議方式進行整合與協調，並研訂政策或方針，惟各縣市推動委員會整合情形不一，且未能針對社區營造相關資源及議題予以整合，至橫向聯繫及政策引導功能有待加強。另鄉鎮市區公所在社造之參與程度亦嫌不足，宜予強化。

（2） 社造之整體推動，涉及縣市政府不同單位人員理念之調整，行政部門關心社區營造者，多為與社會發展相關部門，非社區營造相關單位人員顯然較缺乏社造基本理念，且缺乏社造訓練，不利於業務之推動。

（3） 鄉鎮市區公所基層人員應扮演之角色及功能未予釐清，致無法有效落實到基層，未來如何強化鄉鎮市區公所輔導角色，發揮協調整合功能，應予以正視。

（4） 各縣市政府推動委員會執行成效不一，部分縣市政府推動社區營造之經驗不足，對於社區補助計畫案並未積極爭取，相較其他縣市，無法展現社區活力。

三、社區營造中心之設置及運作

（1） 縣市政府以招標方式委託社區營造中心進行社區輔導及營造推動工作，惟各社區營造中心素質及經驗不一，招標作業良窳關係社造成敗，對社造中心評選應更謹慎周延。

（2） 六星計畫係跨不同部會，社區接收中央各部會之補助資訊落差頗大，且部分社區有重複申請之情形，造成明星社區懂得如何爭取來自中央不同的補助，有強者恆強的趨勢，相對影響起步型、潛力型及成熟型社區之資源配置及發展空間，有檢討改進之必要。

（3） 社區營造主要協助社區成長及改造，許多參與起步型的社區，從未有編寫計畫經驗，在計畫研擬上無法掌握重點，相關文書表單作業及流程較繁瑣，往往造成該類社區對社造業務之卻步，形成為了爭取補助經費，找專人撰擬計畫之特別現象。

（4） 社區營造輔導團隊為社區營造中心主導者，經常與地方接觸，實務與經驗均相當豐富，惟機關行政人員往往因職務異動頻繁或缺乏參與，致社造觀念與知能不足，影響整體成效。又社區營造推動多年，已有頗多案例經驗及推動模式可做為其他社區解決類似問題參考，相關知識及經驗有待更有系統地整理與分享。

（5） 立法院預算審查通過往往在當年度的1、2月，加以補助計畫之審核及經費撥付速度較慢，後續行政流程普遍受到影響，致補助社區之執行計畫期程過短，匆促執行，影響效率及品質。例如94年底提報計畫送審，95年5月始獲補助通知，相對壓縮作業流程。

四、辦理文化行政人員培訓

依所訂作業計畫，文建會規劃辦理文化行政人員研習、社造行政人員工作會議及縣市行政人員輔導訪視，上開培訓班別之課程需求及研習對象並無具體區隔，該等研習能否提升其核心職能，難以呈現；且中央與縣市政府均辦理相關人才培育課程，如何區隔中央與地方課程，強化學習機制，累積社造人才，均宜予檢討精進。

伍、建議事項

一、整體計畫管理

﹙一﹚因應近年經費之縮減，建議務實滾動檢討分項計畫項目及執行內容，以凸顯計畫重點，達成預期目標。

﹙二﹚本計畫績效指標多為描述性、過程性，無法展現計畫實質績效，建議加列「提升服務水準」、「顧客滿意度」等指標。

二、社區總體營造推動委員會之設置及運作

（1） 為強化推動委員會政策主導及整合協調能力，各縣市政府應強化各局處橫向之協調，並廣納各方意見，訂定因地制宜之社造政策及策略據以推動。

（2） 為打破本位主義進行理念溝通，建議分層次調訓縣市政府1、2級主管、鄉鎮市區公所行政人員及村里長，安排不同議題課程之研習，期具備基本社造概念。

（3） 建議釐清並增列鄉鎮市區公所社造推動之任務分工，可先行試辦縣市政府整合鄉鎮市區公所提送計畫，並研訂基層人員執行各項輔導措施之作業手冊供參。

（4） 建議規劃辦理社造年會、研討會或論壇，請專家學者、輔導團隊及社區組織等共同出席，進行經驗交流，徹底檢視社區營造相關問題，提供解決之策略，並加強落後縣市之輔導。

三、社區營造中心之設置及運作

（1） 各縣市政府對於委外社區營造中心之選定，建議建立基本評選機制與規範，以有效運用現有資源，其運作之績效，宜定期督考，作為下一年度核撥經費之依據。

（2） 各社區營造中心應針對中央部會各項補助機制，研擬整合之執行措施，並配合環境特色，選定社區優先重點提案，逐步發展擴散至起步型之社區。

（3） 有關計畫申請書應朝簡化明確方向規劃設計，俾利社區易於由下而上、自行運作及撰擬，不須委託專人編寫，讓社區能夠自我成長，達到社區營造的美意。

（4） 建議輔導社區有系統整理知識物件於網路平台，增設經驗分享資訊，提供成功案例下載，俾利經驗擴散。

（5） 爲利社區營造工作順利進行，補助之相關規定應即早公告辦理甄選，於年底排定獲補助之優先順序，翌年即可著手辦理先期規劃，俟預算通過後，即可進行後續計畫執行，縮短行政作業流程。

四、辦理文化行政人員培訓計畫

爲有效運用訓練資源，建議釐清現有研習與提升文化行政人員社造核心職能之關聯度，適時調整研習課程，並請文建會就中央與地方人才培訓課程重複問題明確區隔，以發揮整合協調功能，建立完整做法與分工機制。
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