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94年度由院列管「交通服務e網通計畫」查證報告

壹、前言

本計畫屬國發計畫第6分項數位台灣子計畫，係屬於智慧型運輸系統（ITS）相關計畫之子項計畫，計畫重點在建立與民眾生活最直接之城際交通資訊與都市交通資訊服務網，輔以海空交通資訊服務網之建立，使民眾在一般生活中所使用到的陸、海、空三大空間領域服務，皆能獲得符合ITS理念之交通資訊服務，提升運輸效率、增進運輸安全，達成提高全民生活品質之永續發展目標。為瞭解計畫執行方式及執行成果是否符合預期，本會就本計畫截至本（94）年9月底止執行情形及績效、執行困難或待協調事項等進行實地查證，並依查證結果撰擬本報告。 

貳、計畫內容概要

1、 計畫目標

（1） 城際交通資訊示範中心：完成高快速道路、省道路況資訊之蒐集與發佈系統建置，並提供民眾城際客運資訊查詢系統。
（2） 都市交通資訊示範中心：完成都市主要幹道行駛速率、事件資料及停車資訊等之蒐集與發佈系統建置。
（3） 海空交通資訊示範中心：完成國內與國際航空站班機到離資訊及船舶客運等相關便民交通資訊之蒐集與發佈系統建置。

（4） 推動整合各示範中心統一窗口、統一資料格式建立及資料使用管理辦法，促進交通資訊服務及相關產業發展。
2、 計畫要項

（1） 全國路況資訊中心建置與維護。
（2） 都市交通資訊中心建置與維護。
（3） 陸海空客運資訊中心建置與維護。
（4） 國道替代道路路況資訊擴充之研究與實作。
三、計畫期程

92年1月至96年12月。

四、計畫經費

本計畫總經費1.3億元，本（94）年度可支用預算18,500千元。

參、執行概況

一、執行進度

本計畫截至94年9月底，總累計預定進度為55%，實際執行進度為55%；年累計預定進度為75﹪，實際進度75﹪，皆符合預期。

二、經費支用情形

(1) 總經費支用情形：截至94年9月底止，總累計預定支用數為55,200千元，實際支用數為55,200千元，支用比100%。

(2) 年度可支用預算支用情形：截至93年9月底為止，年度累計預定支用數為12,950千元，已支用12,950千元，支用比100﹪。

肆、主要發現

一、具體績效

（1） 交通服務e網通(http://e-iot.iot.gov.tw/) 網站累計至民國94年9月底使用人次已超過120萬人次。資訊提供46家加值業者推廣應用，包括6家廣播業者、4家電視公司業者、4個政府單位、11個學術研究單位及21個加值業者。

（2） 全國路況資訊中心建置與維護
1. 透過事件資訊結合地理資訊之通報系統，93年度警廣全省7個分台與11個縣市政府已參加上網通報，並已整合高速公路施工資訊。

2. 使用者可選定行政區的位置，查詢該地區道路之即時交通事件資訊，包含交通障礙、交通阻塞、道路施工、交通管制、號誌故障、災變以及事故。
3. 提供民眾藉由電子地圖的親和介面，以圖面點選、交叉路口查詢或特殊地標地物的方式，快速指定旅遊的起迄地點，並可選擇高速公路優先、幹道優先或避開事件等方式查詢最佳行駛路徑。
（3） 都市交通資訊中心建置與維護
1. 整合警察局與建設局等單位之道路事件資訊，並建立資料自動交換機制。

2. 完成臺中市、高雄市、臺南市即時交通資訊網，系統功能包括道路交通即時路況資訊、公車搭乘資訊、路口即時影像、停車場資訊以及市區觀光景點資訊查詢。
（4） 陸海空客運資訊中心建置與維護
1. 建置中英文查詢網站， 提供民眾旅運規劃（e-Plan）、航班動態 (e-Now)、轉乘資訊 (e-Transit)、訂票資訊 (e-Ticket)等服務。

2. 建立客運資料管理機制，包括業者資料匯入標準化（已匯入台鐵、公路客運43家、海運2家及航空4家業者之班表票價等資料）以及客運資料匯出標準化（制定XML標準化格式及資料使用管理辦法，提供加值業者申請擷取）。
3. 完成無線查詢功能建置，提供民眾以手機或掌上型電腦(PDA)上網查詢旅運規劃和即時資訊。
4. 建置語音查詢及互動式多媒體資訊站查詢功能。
（5） 國道替代道路路況資訊擴充之研究與實作
1. 94年完成影像式及微波式車輛偵測器的雛型研發。
2. 建立探偵車隊行車資料的匯入機制及試作。
3. 完成「速率資訊蒐集、分析及展示平台」之建置 。
二、尚待改進事項

（1） 本計畫有關中央、地方、業者之分工關係宜進一步律定，建議由交通部負責資訊標準化與跨機關資訊整合工作，業者及其他資料需求機關負責輸出格式之轉換以及加值運用，並依前述分工訂出相關權責與未來發展方向。

（2） 本計畫研發之相關技術，對於後續推廣應用之市場需求與價值仍待周延之考量評估。

（3） 本計畫在推廣民眾使用以及機關業者介接使用上，仍待加強。

伍、建議事項

1、 爲提升資訊使用率，建議進一步改善使用者界面，並研究增加車用數位電視、數位廣播及無線服務等資訊提供管道，並與經濟部M-Taiwan計畫緊密結合。

2、 建議賡續加強資料供給來源，包括跨機關及地方政府資訊之蒐集整合，並與民間業者合作，增加資料來源多元性與普及性。

3、 宜整合運用政府與民間相關計畫資源，共同制定資訊蒐集、分享及加值運用機制，並研擬推廣行銷策略。

4、 本計畫執行成果除使用人次外，宜研究加入交通資訊應用後之效益統計，包括交通順暢度、事故發生率、旅遊或救災效率等改善程度，以利相關決策使用。
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