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94年度由院列管計畫「強化退除役官兵終身學習環境」查證報告
壹、前言

為提供退除役官兵升學、職業技術及進修訓練學習環境，提昇專業技能與人力素質，行政院國軍退除役官兵輔導委員會依據行政院91年5月31日院臺經字第0910027097號函核定之「挑戰2008：國家發展重點計畫」，研訂「E世代人才培育計畫—強化退除役官兵終身學習」，據以推動退除役官兵之終身學習，本會為瞭解其實際執行情形與成果，爰辦理實地查證。

貳、計畫內容概要

1、 計畫目標：提昇退除官兵學術水準及培養嫻熟之高級職業技能，每年以3％至5％之成長率辦理各項輔導及教育訓練，預估總受益退除役官兵及眷屬人數89,315人次。
2、 計畫要項

(1) 輔導就學：藉鼓勵升學，使退除役官兵提昇學術水準，預估輔導就學20,650人次。

(2) 進修教育：藉進修教育，養成終身學習精神，預估進修教育50,000人次。

(3) 職技訓練：藉職業技術訓練，培養嫻熟之高級職業技能，預估職技訓練18,665人次。

3、 計畫期程

自91年１月至96年12月，分6年辦理。

4、 計畫經費

本計畫總經費15.16億元，如下表：

單位：億元

	具體措施
	91年度
	92年度
	93年度
	94年度
	95年度
	96年度
	合   計

	1.就學輔導
	1.03
	1.29
	1.41
	1.32
	1.47
	1.60
	8.12

	2.進修教育
	0.37
	0.37
	0.42
	0.45
	0.47
	0.48
	2.57

	3.職技訓練
	0.55
	0.57
	0.57
	0.93
	0.95
	0..90
	4.47

	合   計
	1.95
	2.23
	2.40
	2.70
	2.89
	2.98
	15.16


參、執行概況

一、執行進度

　　本計畫截至94年8月底止，累計實際執行總進度58.13％，較預定總進度59.46％，落後1.33％。年度實際執行進度為69.85％，較預定進度77.56％，落後7.71％。
二、經費支用情形

（一）總經費支用情形：截至94年8月底止，總累計預定支用數為9.1億，實際支用數為7.1億，支用比率為77.98﹪。

（二）年度預算支用情形：94年度預算金額2.32億，截至94年8月底止，預定支用1.24億，實際支用計1.12億，支用比率為90.54％。
肆、主要發現

一、具體績效：

（1） 計畫整體方面

計畫自91年推動至93年，就學輔導、進修教育及職技訓練人次之實績均能超越原訂目標，績效良好。

（2） 就學輔導方面
除辦理推薦、推甄及考選榮民就讀二技及二專外，另辦理推薦碩士學分班，並輔導後續碩士班入學考試，就學輔導措施多元化，有助提昇榮民人才素質。

（3） 進修教育方面
  1、榮民服務處能妥善運用委外機制辦理各項進修教育課程，提供榮民選擇進修，並能定期督導授課情形，確保授課品質，學員反應良好。

　2、建置電腦系統管理榮民參加推廣教育暨學分班之補助，相關作業覈實嚴謹，並已建立完整之訓練歷程資訊。

（4） 職業訓練方面

1、訓練中心輔導檢定及認證成效顯著， 6個月及10週養成班參加檢定及認證人數為224及211人，通過者分別為202及204人，及格率分別達90﹪及97﹪，訓練成效值得肯定。

2、訓練中心開辦多項創新措施，均能以提昇就業率為導向，例如：與中華保全協會等機構辦理訓用合一，榮民訓練完畢即能順利就業；另於契約內要求委訓廠商須達成40﹪至50﹪之完訓學員就業比例，並以履約保證金確保廠商達成目標，充分發揮協助就業功能。

二、尚待改進部分：

（一）整體計畫方面
１、整體計畫預算配置方面，有鑑於我國近五年勞動力參與率均在58％以下，與日、韓、英、美等國60％以上參與率相較偏低，本計畫可促進中高齡人力運用並提升我國勞動參與率，惟目前職訓預算比例偏低，就學輔導比例佔計畫預算50﹪以上，宜進一步研議調整施政方向；另對於榮民參加社區大學書畫、舞蹈等休閒性質課程及榮眷參加進修教育課程等亦予以補助等，亦宜配合前述施政方向，研議改善經費使用效益。

２、職技訓練除部分電腦課程外，多以勞力密集產業之專業技術為主要項目，輔導就學方面除少部分推薦碩士學分班外，均以考選或推薦榮民就讀二技或二專等職技專校為主，然以未來企業人才需求已轉向「研究發展」、「行銷推廣」等高科技或高專業人才之趨勢，受輔導人員雖具一般專業技術，仍恐因未來產業衰退或人力需求停滯而無法順利轉業，職技訓練及輔導就學規劃有待更結合勞動市場之需求。

３、近年國軍推動精實方案，將有大量志願役軍人退役，惟目前對於屆退官兵主係提供退伍前職業推介服務，輔導措施尚嫌不足，另對於退除役官兵就業現況及其失業族群亦未能掌握其特徵及需求，不利輔導措施之檢討規劃。
（二）計畫各項執行措施方面

１、各地區榮民服務處須於年度開始將進修教育訓練班次報行政院輔導會核備，俟核准後再將各班次訓練計畫分別報會核備，公文往返及行政作業約耗費2個月時間，致年度可辦班期程相對縮短；另現行辦理之班別種類均由各榮民服務處考量地區榮民需求規劃辦理，雖能收因地制宜之效，惟較難對整體就業市場動態及榮民就業需求進行統籌研究規劃，降低計畫成效。
２、榮民服務處委辦進修教育課程之契約管理方面，參與競標廠商資格或有規模、專業設備上法令限制，符合資格之投標廠商較少時，恐限制投標之競爭性；廠商辦理課程完竣時雖已要求自行辦理滿意度調查，惟其客觀性較低；另對於契約期滿須重行招標時，未就承辦廠商進行總體評估，以作為後續優先委辦之參考，契約管理仍有改善空間。
３、目前職業訓練或進修教育課程均以實體課程為主，對於受限於時間及地域因素未能參訓之榮民，較無法提供多元職訓及終身學習管道。
４、職訓之訓用合一之立意甚佳，惟限於配合廠商因素，本年度辦理規模有限，待加強辦理；另榮民就業媒合方面目前僅限於自行辦理，或參與相關機關聯合辦理之宣導活動，就業媒合管道宜再擴增。
５、職訓設施工程新建食品烘焙教室及重機械鋼棚工進落後，目前雖已克服招標作業及建照申請等落後因素，並成立專案小組督導改善，後續仍待加速辦理，俾於年度內完工。

伍、建議事項

（一）整體計畫方面

１、整體計畫預算配置宜以提升勞動參與率為目標，適度調整經費配置比例，俾更充分運用榮民人力資源。另考量政府資源有限，進修補助宜研議改以更具迫切需求之項目使用，俾充分發揮預算效益。

２、職技訓練及輔導就學等應加強高科技及高專業人才培訓措施，俾符合未來勞動市場之需求，並增進退除役官兵於就業市場之不可被取代性。

３、請針對退除役官兵就業現況進行調查，俾作為未來加強規劃輔導措施之依據，另配合國軍精實案，較多數量之屆退官兵，亦宜協調國防部即早規劃輔導措施，俾協助順利轉換職場。
（二）計畫各項執行措施方面

１、擴大授權榮民服務處規劃實施訓練班別，另於現行由下而上規劃進修教育班別外，建議輔以行政院輔導會統籌由上而下調查並掌握榮民及就業市場需求，規劃訓練班別，提升輔導成效。

２、委辦契約招標時，建議將訊息廣泛宣導，俾遴選最適當之承辦廠商；另亦宜加強各受委辦廠商的評估，除進行更客觀性之滿意度調查外，部分以取得證照為目標之課程，建議將考照率納入為委辦契約，俾提升進修教育品質及成果。

３、於現有實體課程外，建議規劃辦理數位學習方式及線上學習課程，以增加就業者在職進修及榮民終身學習的速度及比例，提供多元適性職訓管道，提升競爭力。

４、加強與廠商合作，增加訓用合一之種類及人數，協助就業，另就業媒合方面，可與相關機關（如國營事業等）、民間人力資源管理業者合作，定期取得就業資訊，並彙整求職人才名單轉請業者協助媒合，俾提供榮民更多元就業管道。

５、對於工進落後工程，應請加強定期督導管考，以期年度內完工。
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