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94年度由院列管「警政精進方案」查證報告

壹、前言

「警政精進方案」於93年3月17日奉院核定辦理，計畫目標為提高刑案破獲率、降低刑案發生、減少交通事故死亡、提升民眾滿意度，包括「全時警政服務」、「提昇反恐戰力」、「精進偵防科技」、「e化治安資訊」等4大精進警政策略，計24項子計畫。本方案原定實施期程自93年至96年，惟其中「建置刑事科技中心」計畫於94年5月11日奉院核定延長至97年完成；總經費原核列49億176.1萬元，94年經立法院審議減列6,276萬元，總經費調整為48億3,900萬1千元。鑑於社會治安問題受各界關注，且該方案自93年執行迄今持續落後，本會遂於94年6月23、24日擇定該方案中進度落後較多之7項子計畫（推動警察志工、精進交安執法、建置反恐訓練中心、強化反恐攻堅裝備、建置刑事科技中心、建構治安資訊網及建置治安要點監錄系統）作為本次查證重點，以瞭解目前辦理情形及遭遇之困難，並依查證發現撰擬本報告。

貳、計畫概要

一、計畫目標

1. 提高刑案破獲－破獲率達60％以上。

2. 降低刑案發生－發生率降低5％。

3.減少交通事故死亡－車禍死亡逐年減至3,800人以下，即死亡率逐年下降3%。
4.提升民眾滿意度－服務滿意度提升到70%以上。
二、計畫要項

1.「全時警政服務」策略(包含4項子計畫)

（1）「提升警政滿意度」。

（2）「建置空中派出所」。

（3）「推動警察志工」（查證重點1）。

（4）「精進交安執法」（查證重點2）。

2.「提升反恐戰力」策略（包含5項子計畫）

（1）「建置反恐訓練中心」（查證重點3）。

（2）「強化反恐攻堅裝備」（查證重點4）。

（3）「培訓反恐偵防科技人才」。

（4）「國際反恐打擊犯罪合作」。

（5）「建置反恐資訊防護網」。

3.「精進偵防科技」策略（包含7項子計畫）

（1）「建置刑事科技中心」（查證重點5）。

（2）「建置ＤＮＡ自動化系統」。

（3）「充實刑事蒐證設備」。

（4）「購置指紋活體掃瞄器」。

（5）「建置證物保管室」。

（6）「統整刑事偵防陣容」。

（7）「充實防彈裝備」。

4.「e化治安資訊」策略（包含8項子計畫）

（1）「建置環島通訊平臺」。

（2）「建構治安資訊網」（查證重點6）。

（3）「建構ｅ化勤務指管系統」。

（4）「建構刑案現場傳輸系統」。

（5）「建置治安要點監錄系統」（查證重點7）。

（6）「建構Ｍ化偵查網絡系統」。

（7）「建置多功能治安資訊傳播系統」。

（8）「強化警察通訊裝備」。

三、計畫期程

本方案原定自93年起至96年間分4年實施；惟其中一項

「建置刑事科技中心」案業經報請行政院秘書長94年5月11日院臺治字第0940018269號函核准，因施工期程需要，延長實施期程至97年完成。

四、計畫經費

原核列新臺幣49億176萬1千元，94年經立法院審議減

列6,276萬元，總經費調整為48億3,900萬1千元。各年度預算分配情形如下：

   （一）93年度3億9,103萬2千元。

   （二）94年度16億6,458萬3千元。

   （三）95年度15億5,663萬7千元。

   （四）96年度8億1,087萬元。

   （五）97年度4億1,587萬9千元(建置刑事科技中心)。

參、執行概況

一、執行進度

（1） 自93年4月至94年5月底止，整體方案總累計預定進度為40.15％，實際進度為33.14％，落後7.01％。

（2） 本(94)年截至5月底止，年累計預定進定為42.40％，實際進度為35.42％，落後6.98％。

二、經費支用情形

   （一）總經費支用情形：自93年4月至94年5月底止，總累

         計預定支用數為8億8,681萬2千元，實際支用數為3

億6,192萬3千元，支用比40.81%。

   （二）94年度可支用預算支用情形：截至94年5月底止，年累計預定支用數為5億3,268萬7千元，實際支用數為1億3,657萬4千元，支用比25.64%。

肆、主要發現

一、具體績效

(1) 整體目標達成情形：

1. 提高刑案破獲－94年1-5月刑案破獲率62.8％，達成刑案破獲率60％以上之目標。

2. 減少交通事故死亡－根據統計93年交通事故死亡人數2,634人，較92年交通事故死亡人數2,718人，減少84人，降低3.1%，達成死亡率逐年下降3%之目標；另94年1-5月交通事故死亡人數為904人，與去年同期1,086人相較，死亡人數減少182人，下降16.8％。

      3. 提升民眾滿意度－民眾對於警察整體服務滿意度94年3 月、6月分別為70.47％、68.92％，平均69.70％，達成原定目標值69.2％。(94年3月、6月分別完成23,630、23,722個有效樣本)

（二）7項子計畫辦理情形：

1.推動警察志工

（1）目前各縣市警察局共已招募1萬3千多名志工，運用於協助辦理關懷兒少、預防犯罪宣導與諮詢業務，成效良好。 

（2）指導各縣市警察局慎選警察志工442位協助關懷被害民眾，94年3月1日至5月31日止，計執行關懷被害民眾9,361件。
（3）94年5月完成上半年1萬3,171名志工教育訓練。

（4）94年5月完成警察志工服裝採購，提供志工於為民服務及宣導犯罪預防時穿著，提高能見度。 

2.精進交安執法

   （1）93年完成購置攜帶式數位錄影音設備390套，協助執行交通勤務，成效如下：

a.提高交通執法滿意度：原目標係交通執法滿意度以91年調查結果65.7分為基準，自93年起，每年目標提升1分，93年應為66.7分；93年度交通執法滿意度為71.2分，達成預期目標。

b.降低交通事故申請鑑定案件：原目標係93年件較92年下降15％；93年交通事故申請鑑定件數為1萬4,670件，與92年申請鑑定件數1萬9,740件相較，減少5,070件，降低 25.67％，達成預期目標。

（2）94年：建置交通執法管理系統案、交通事故處理車

案均已完成規格訂定。
3.建置反恐訓練中心

       （1）93年：

a.6月4日規劃建反恐訓練中心細部計畫，陳報行政院核定。

b.9月13日及17日獲行政院及財政部國有財產局同意行政院准予無償撥用原屬中央通訊社經管，位於桃園縣新屋鄉大坡段大坡小段計160筆土地、面積27.1831公頃作為訓練基地使用。

c.11月23日奉行政秘書長函指示，籌建反恐訓練中心細部規劃應依行政院研究發展考核委員會及國家安全局審議意見，並赴具反恐經驗國家實地參訪學習及召集海巡署、國防部、陸戰隊共同成立專案任務編組等，一併重新檢討修正後報核。

（2）94年：

    a. 2月2日邀集專家、學者及相關單位召開「核生化武   

        器訓練場」興建事宜，會中決議：「警察反恐任務以

        反暴力攻擊處置為主，有關核、生、化另有處理單位，

        本基地不宜興建核生化武器訓練場」。

    b.完成地形測量、地質鑽探、初期圍籬等工程及基地內原中央通訊社建物內堆置廢棄物、檔案資料清運事宜。

c.因受限於警政署專業人力及能力不足，為使規劃案更

周詳，於5月16日簽辦專案委託營建顧問廠商協助

規劃審查並辦理環境影響評估事宜中。

 4.強化反恐攻堅裝備

       （1）維安特勤攻堅裝備部分：

          a.反劫機裝備高倍數電子偵監器材12組、槍上型夜視鏡80個，業於94年5月31日完成驗收交貨。
b.攻堅梯型車2輛及定向切割炸藥8組已完成規格訂定。

c.還屯聯勤205兵工廠裝備T75班用機槍等7項，業於94年3月辦理還屯在案。

d.中繼型攻堅用無線電通訊器已完成招標即簽約，預計於7月份交貨驗收。

      （2）機動保安警力裝備：鐵拒馬裝備業於5月31日決標，預定12月驗收交貨。

5.建置刑事科技中心

 （1）93年：

a.7月12日完成委託專案管理廠商之遴選，進行刑事科技中心之規劃、設計等事宜。

b.8月18日執行補充測量、基地調查及地質鑽探工作。

c.1月19日完成刑事科技中心統包廠商相關招標、設計圖說等文件，辦理統包廠商之公開招標工作。

（2）94年：

a.1月24日完成刑事科技中心統包廠商之遴選、簽約等相關事宜。

b.4月11日配合地政事務所辦理建築基地實地測量(鑑界)工作。 

    c.5月6日申請都市設計及土地使用開發許可、交通衝擊評估審議，5月12日申請環境影響評估審議。

6.建構治安資訊網

（1）93年：

a.「警政資訊入口網站規劃案」：12月28日完成相關規劃報告驗收。

b.「建置網路教學系統」：12月16日完成驗收。

    c.「建置多功能警車機動工作站系統」：94年6月28日開始辦理4個示範單位140台工作站之驗收工作，預定於7月完成驗收付款。

（2）94年：

a.「警政資訊入口網站建置案」：已完成建議書徵求說明書，3月14日完成「受理報案e化平台資訊系統」規格（建置勤區查察處理系統計畫－受理案e化平台建置案軟體開發併案辦理），已於5月31日上網公告，預定7月完成發包。
b.「建構多功能警車機動工作站 」：4月28日完成規格草案，5月19日辦理第1次採購評選委員會議，預定7月上旬上網公告， 7月下旬辦理資格標。
c.「警政資訊入口網站建置案監審標案」：5月20日完成發包。

7.建置治安要點監錄系統

    完成治安要點現地調查，並於94年5月24日完成266

組設備經費核配作業，隨之訂定執行管制進度表函各受配

單位積極於8月底前完成發包，並於11月底前完成驗收。

二、尚待改進事項

（1） 整體目標達成情形在降低刑案發生率方面，94年1-5月刑案發生率為986.12件/10萬人口，較93年同期刑案發生率871.23件/10萬人口，增加13.19%，未達預期逐年降低目標（預計96年刑案發生率下降5%）。

（2） 「推動警察志工」計畫因志工訓練及人數整編期程落後，致服勤簿冊原訂4月完成驗收發放，延至 6月底前始完成採購核銷；且為配合3-8月份「全民拼治安行動方案」宣導活動調整運用現有志工，原訂5月份辦理之各縣市警察志工幹部業務聯繫會報集中屏東縣改以分區方式辦理，延後至11月底前完成，執行進度落後，尚待改善；另據報志工關懷被害人之行為，卻被視為二次傷害情事，如強要求拍照以留關懷紀錄等，無視被害人感受之關懷方式，顯示志工輔導情況與成效，須加強瞭解、檢討。
 （三）「精進交安執法」計畫之交通執法管理系統案部份，因配合本年2月立法院刪減預算而重行研擬系統規格，至4月底始完成規格訂定，招標進度受影響；另購置交通事故處理車案部分，為因應「全民拼治安行動方案」原擬提前購足150輛（原訂94年購置70輛；95年購置80輛），而提出申請動支第2預備金待核可而影響作業進度；惟按作業計畫期程，原訂於6月份進行之簽約作業尚未辦理完成，且能否獲核定動支第2預備金尚未有結果之前，實應及早備妥符合現況之招標文件，檢討先予辦理本年度原訂採購數量。

（四）「建置反恐訓練中心」計畫原已於93年6月4日將訓練中心細部計畫報院，復依行政院秘書長93年11月23日函轉國安會審查意見，擇赴具反恐經驗之相關國家實地參訪學習，以確保規劃之完整性，惟迄今已逾7個月之久，遲至本年6月參訪尚未成行；另原訂於93年度8月份即開始辦理環境影響評估作業尚未進行，仍處於辦理委託專業營建工程顧問廠商協助辦理細部規劃及環境影響評估事宜之階段，進度落後幅度甚大。

（五）「強化反恐攻堅裝備」計畫現僅維安隊攻堅裝備採購案除車輛類如防彈運兵車、偵查用吉普車等須俟立法院核備後始辦理招標外，其他各類裝備如無線電類等已完成系統規格訂定者，應儘早完成發包作業；另93年購置之夜視鏡及偵監器材標案曾發生因外國政府未核發輸出許可而延遲交貨之情形，請多加注意購案作業期間行政程序、溝通協調工作，以避免類似情形再發生。

（六）「建置刑事科技中心」計畫雖經專案管理團隊及得標廠商細部推算後需延長執行期程至97年度始能建置完成，計畫調整案並於本年5月11日奉院准予備查，惟93年度至11月中旬始辦理開標作業，進度稍有落後之情形；本年度調整計畫後，目前工作進度雖無落後，惟仍請掌握後續執行進度，針對環境影響評估及都市計畫審議等需時較久之事項，加強溝通協調，強化計畫管制作為。

  （七）「建構治安資訊網」計畫之建置警政資訊入口網站部分，因系統建置內容複雜性高，設計規劃耗時甚久，而致公告招標作業延後，而未來應加強注意監控廠商建置系統進度，並預為規劃系統建置後之維護運用計畫；另建置警車工作站部分93年度4個示範單位之使用成果研究，應加強瞭解評估，據以作為續建工作站需求規劃之參考。

（八）「建置治安要點監錄系統」計畫因民意代表關切並積極為地方爭取預算影響經費核配作業，及各縣市警察局提報治安要點較多，現地勘查費時而影響進度，待檢討改進，以縮短調查需求、經費核配等前置作業時程，並強化對各警察機關發包、建置等執行成效之監督。

伍、建議事項

1、 本方案整體目標達成情形：

（一）刑案破獲率截至本年度5月底止已達62%，提前達成96年底預定目標値60%以上；另民眾對警察服務滿意度本年度上半年調查結果為69.2%，與預定目標値70%已相當接近，建請考量適度提高該兩項目標値，使更具挑戰性。

（二）刑案發生率本年度1-5月份較去年同期增加13.19%，未達預期逐年降低目標（預計96年刑案發生率下降5%），除應檢討本方案建置治安要點監錄系統、建構M化偵查網路系統等相關計畫質、量與時程外，亦請配合全民拼治安行動方案，如強化預防犯罪宣導、充實刑事偵防知能及全面反詐騙、肅竊查贓等相關政策措施加以研析，提出策進作為。

2、 「推動警察志工」計畫：

（一）現已招募志工1萬3千多人，頗具成效，惟僅於94年度編列經費，為使已投入之教育訓練資源，產生延續性的回收效益，請督促各縣市警察局務必做好志工建檔管理，建立志工遴選淘汰機制，留住優秀志工，未來繼續給予必要之教育訓練，並將正確關懷之行為範例列入教材作為訓練內容，以強化警民互動效益，增進民眾對警政之支持。
（二）志工人力目前已運用於協助關懷被害人、宣導治安等工作，未來應加強運用於協助治安訪談，增加志工深入社區，探求民情民瘼之機會，俾警政單位確實瞭解民意需求，有效提升為民服務品質。

（三）建請將民眾對於志工服務滿意度調查，列入警政民意問卷調查項目之一，俾評估本計畫執行成效。
3、 「建置反恐訓練中心」計畫：

（一）宜儘速依原規劃擇定具反恐經驗之重點國家辦理考察，俾利作為規劃訓練設施之參考若參訪事宜安排不易，亦請儘速提出替代方案，如邀請國外學者專家前來指導。

（二）本計畫進度已大幅落後，原定本年度5月底前完成招商承作，惟迄今訓練中心設施設計規劃尚未定案，連帶影響環境影響評估等相關後續工作進度，請加速辦理，密切掌握執行進度；另設施規劃內容，若與原核定設施之內容、項目、功能、規模不同之情形，宜循中長程計畫修正相關作業程序辦理。

4、 「建置刑事科技中心」計畫期程業奉院核准延長至97年完成，請積極協調相關機關儘速完成都市計畫審議及環境影響評估作業，掌握建築工程執行進度，並應注意相關軟硬體設備採購能與工程進度銜接之問題。

5、 部分採購裝備計畫進度落後，如「強化反恐攻堅裝備」、「充實防彈裝備」等，為避免當重大社會治安事件發生時，員警因裝備不足而增加傷亡之風險，導致社會物議之虞，務請排除困難，依預定時程購置裝備。

6、 治安資訊網之建置須具備整合系統之功能，並作為其他子計畫(如建置反恐資訊防護網)之基礎，鑑於其系統結構與功能複雜，請儘早規劃平台建置後之維護運用，尤應重視資通安全管理，確保民眾權益。
七、「建置治安要點監錄系統」計畫，請督促各縣市政府警察局儘速完成發包建置，並建立監錄系統後續保養維護機制，研訂相關辦法，協助各縣市政府維護管理。
八、本方案執行過程中屢發生子計畫執行項目增減、採購規格變更、預算調整或執行期程延長等情事，請確依政策目標、執行現況及執行能量，通盤檢討工作排程與資源配置，如每月工作進度內容應可能依工作項目進度覈實編列各月份預算支用進度，非按月等比例分配預算，以落實年度作業計畫之規劃。

	94年度由院列管「警政精進方案」
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