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94年度由院列管計畫「社區人力資源開發」

查證報告
壹、前言

社區人力資源開發計畫於93年3月1日奉行政院臺內字第0930082288號函核定，為挑戰2008國家發展重點計畫－新故鄉社區營造計畫之子項計畫，另行政院94年4月14日院臺文字第0940014390號函核定「台灣健康社區六星計畫」，將本計畫列為人文教育領域項下，以培養凝聚社區意識，顯見本計畫為建構台灣社區營造機制，開發地方人力資本的重要依據。

本計畫實施期程自92年至96年，至94年6月執行期間已2年餘，且總經費11.7億元多屬補助地方經費，為瞭解計畫執行成效及相關補助機制是否完善，爰派員進行查證，並實地參訪台北市萬華區保德社區及大同區慶安社區後，依查證及參訪結果撰擬本報告。

貳、計畫內容概要

1、 計畫目標：

(一)厚植社區人力資本
透過密集式的教育訓練課程，針對鄉鎮長、社區發展協會理事、村里長和村里幹事，加強其公民社會的意識；藉著示範計畫與展覽活動的推廣使民眾瞭解公民社會的意義與精神；結合社區組織與營造專家學者的輔導，協助社區擬訂公共事務推動的主題。另以社區營造資源中心為據點，累積社區營造經驗，提供民眾及社區諮詢與服務。
(二)建構社區社會資本
研訂與修正相關法規，整合現行行政專業體系，在現有村里組織及社區發展組織上，建構公共議題的對話平台，賦予社區居民對社區公共事務的提案權、參與權及決策權等，使其決議獲得法律授權，保障其效力。另透過政府資源的提供，建構社區學習互助的福利體系，培養居民的社會責任感，以參與為過程，達成形塑公民意識之目標。
2、 計畫要項
(1) 社區法令制度的建立與檢討：研訂社區營造條例，增強地方政府輔導社區權能、檢討獎勵制度。

(2) 公民社區培力計畫：加強社區營造、社區自治、公民社會理念的宣導。

(3) 設立公民社會與社區營造資源中心：彙整各部門社區營造相關政策、資料與教材，編寫本土化之社區營造課程教材，並辦理社區調查，建立社區資訊庫。

(4) 示範計畫與展覽活動推廣：辦理績優社區表揚與觀摩，提昇社區營造績效。

(5) 新社區生活共同體意識輔導計畫：結合學者專家，協助社區推動工作，並提供專業諮詢，彌補社區人力素質、專業知能之不足。

(6) 建立社區學習體系：以政府補助為誘因，由福利服務、防護互助等方面著手，促進社區居民的參與。

3、 計畫期程

自92年1月起至96年12月止，分5年辦理。

4、 計畫經費

本計畫總經費11.7億元，本（94）年度可支用預算2.74億元（含經常門2.41億元，資本門0.33億元），各年度預算編列情形如下表。

單位：千元

	年度
	92年
	93年
	94年
	95年
	96年
	合計

	預算金額
	80,000
	241,396
	278,800
	285,000
	285,000
	1,170,196

	實際金額
	80,000
	241,396
	274,038
	
	
	


參、執行概況

一、計畫要項執行情形

(一)社區法令制度的建立與檢討：
社區營造條例草案於93年2月10日函送立法院審議，惟因立法院第5屆立法委員任期屆滿而不予續審，嗣奉  院長提示：配合台灣新社區六星計畫之實施檢討修正，內政部爰於94年4月12研提修正草案報院，目前正由行政院審查中。

(二)公民社區培力計畫：
92、93年均已依原定計畫辦理培訓課程，94年部分已完成研習手冊編印，第一梯次於5月30日至6月1日辦理完竣。

(三)設立公民社會與社區營造資源中心：
94年4月11日至5月10完成上網公告，已陸續辦理資格標審查及評定成績，目前正辦理議價作業。
(四)示範計畫與展覽活動推廣：
93年度社區評鑑及績優社區表揚與觀摩活動已依原訂計畫辦理完竣，94年度部分，已選定評鑑委員及承辦社區觀摩之縣市，其餘工作仍辦理中。
(五)新社區生活共同體意識輔導計畫：
93年12月及94年1月補助台灣社會福利學會辦理「全國社區充權再造圓桌論壇」，結合學界、行政界及實務界共同研討，就社區發展、社區營造等社區政策的歷史脈絡、地方實踐及法令精神等予以分析討論，另配合「台灣健康社區六星計畫推動方案」分區說明會及「新故鄉社區營造─語言文化及人才培育相關計畫機制」整合會議，鼓勵社區依據需求研提申請補助，以加強人才培育及社區課程之開發。
(六)補助社區學習互助服務方案：
92年補助235個社區，補助經費共0.58億元；93年補助2,085件，補助經費共1.96億元，其中以社區發展協會為補助對象者有1,205件、793個社區；另94年截至5月底已核准986件社區互助服務補助案，核撥經費0.498億元。
二、經費支用情形

(一)總經費支用情形：
本計畫總經費共11.7元，截至94年5月底，總累計預定支用數為3.484億元，實際支用數為3.486億元，支用比100.04%。

(二)年度可支用預算支用情形：
92、93年預算已執行完竣，94年度預算2.74億元，截至94年5月底，預定支用數為0.508億元，實際支用數為0.509億元，支用比100.27%。

肆、主要發現

一、具體績效

(一)如期完成經費補助作業：
為辦理經費補助作業，內政部訂有「推展社會福利補助作業要點」及「94年度推展社會福利補助經費申請補助項目及基準」等規定，作為補助作業執行依據，各項經費補助作業及控管機制嚴密，各年度經費核撥工作均能如期達成。

(二)積極推動法令研修工作：
社區營造條例草案業奉  院長94年4月12指示重行修正報院，並已進行審查，另為期本法案順利實施，著手辦理相關前置作業，選擇社區實驗條例之運作方式，進行居民座談及會議，蒐集相關社區公約的案例，有助社區營造工作進行。
(三)培育社區人才，健全社區營造基礎：
社區人才為社區營造之基礎，內政部自92年起持續透過社會福利工作人員研習中心及實踐大學家政推廣實驗中心，針對直轄市、縣（市）政府、鄉鎮公所、社區發展協會幹部等，辦理密集式研習及觀摩活動，累計受訓人次已達5,460人，對社區營造人才提升顯有助益。

(四)辦理社區評鑑與觀摩，活絡社區交流：

94年4月8日修正公布「臺閩地區社區發展工作評鑑實施要點」，透過全國性的評鑑與觀摩作業，激勵各社區推動社區發展工作，本項活動更提供地方政府與社區間彼此學習的機會，使各社區可藉由觀摩活動參訪學習績優社區，思索社區本身發展方向。

(五)參訪單位社區營造成果顯著：

1.台北市保德社區發展協會

(1)結合市立婦幼醫院營養室調配餐食，推動「關懷長者、溫馨送餐」活動，每週一至週五由社區志工配送社區內獨居、中低收入長者及身心障礙者午餐，並配合送餐時段訪視，達到社區互助與關懷之目的。
(2)運用社區義工推動社區巡守工作，並將社區內國小列入巡守範圍，達到社區與學校間的互動、互惠效果，同時建立監視安全維護系統，有效強化社區治安，保護社區居民安全。

(3)利用社區內廟宇楊聖廟廣場，積極推動社區事務，並配合各民俗節日舉辦傳統民俗與慶典活動，有效提升社區居民向心力。

(4)結合學校、古廟、義工隊等資源，推展傳統民俗才藝、社區治安、環境保護等相關工作，並成立國樂社團、婦女成長等社區班團隊，培養社區傳統文化人才。
2.台北市慶安社區發展協會
(1)成立社區舞龍民俗技藝團隊及布袋戲團，並因應各民俗節慶舉辦元宵節、端午節等慶典活動，有效維護與發展鄉土文化民俗技藝。

(2)推動「社區互助、溫馨送餐」工作，提供社區性就業機會給社區內弱勢婦女，以社區人服務社區人的方式，創造「扶助弱勢婦女」與「長者福利輸送」兼具的福利模式。
(3)推展社區福利化，結合里辦公處資源推動獨居老人訪視與資料建檔，瞭解社區老人需求，並運用社區志工及場地，輔導社區孩童及青少年參與桌球、圖書閱覽等活動，提供社區青少年參與正當活動之空間。
二、待改進事項
(一)補助社區數量眾多，補助金額偏低，對社區總體發展協助有限：

本計畫92年補助235個社區、93年補助793個社區、94年5月已核准986件社區互助服務補助案，各年度獲得補助之社區數量雖然眾多，惟各社區實際可分配之經費偏低，平均未達10萬元，且補助項目多係針對社區辦理之分項活動逐項補助，較未審酌社區發展之完整性需求，對於社區之總體發展助益有限。

(二)經費補助制度未充分發揮政策導引功能：
依內政部「推展社會福利補助作業要點」規定，社區發展補助經費由內政部審核後直接撥付申請單位，縣(市)及直轄市政府主要扮演核轉機關的角色，且偏重形式審查，致地方政府尚難進一步規劃及鼓勵因地制宜之社區發展特色或願景，且大量小額補助案件，其申請、審核及核銷等作業繁複，亦壓縮內政部政策規劃人力，削減經費補助引導社區發展方向之政策功能。

(三)計畫目標及績效衡量指標尚欠具體明確：

本計畫主要目標為厚植社區人力資本及建構社區社會資本，並未明確呈現社區人力資源開發之具體願景；另依據施政計畫及年度作業計畫，本計畫績效衡量指標主要包括參與研習人次、座談會辦理梯次、補助社區件數等，多屬行政作業，無法確實呈現計畫執行後所產生之效益，例如，補助社區守望相助設備及敬老聯歡活動均列入補助社區件數，固有助績效衡量指標之達成，惟該項補助作業是否符合提升社區人力資源開發之效益，仍尚有審酌空間。

(四)社區發展協會與村里辦公處未有明確合作支援機制及規範：

部分社區發展協會組成區域與村里區域範圍一致，惟兩者間未有明確合作支援機制，易形成部分社區因協會理事長或村里長更替後，產生權力與資源競逐之紛爭，影響社區發展與營造成效。另社區發展之推動，在鄉鎮市(區)與村里行政體系之參與尚有不足，以致中央政策與資源發生跨越該等行政層級而進入基層之現象，村里辦公處之角色在社區營造與發展過程尚有待強化。

(五)社區營造資源中心辦理進度呈現落後，且資源中心功能待進一步強化：
依台灣健康社區六星計畫，社區為最基礎之施政單位，為累積與發展台灣特殊情境之社區營造知識技能，並統籌不同政府部門發展社區投入資源，完善之社區營造資源中心不可或缺，惟目前規劃中的資源中心，偏向社區個案資料蒐集，對於不同部會間之資源統整功能尚有欠缺，亦無法提供知識管理之用，另本工作項目截至94年5月底止，實支數2萬3千元，支用比僅0.37%，執行成效有待改進。

伍、建議事項

一、全盤檢討經費補助數量及額度

政府協助社區發展之資源有限，為凸顯本計畫經費補助效益，宜請審酌目前每年經費補助之計畫數量及額度是否符合行政院重大施政方向(如台灣健康社區六星計畫)，進行適度調整，並建立評比機制，以減省社區發展效益未明顯之補助項目及額度，並對社區營造成果優良之社區確實達到激勵效果。

二、經費補助方式宜強化政策引導功能

建議鼓勵地方政府研提符合政策方向及有助社區整體發展之計畫，加重其經費執行及審核功能。另主管部會亦可調整角色，著重社區發展政策之研擬及督考，釐清中央與地方角色權責。
三、計畫目標及績效衡量指標連結宜再強化

建議針對計畫目標及衡量指標進行深入探討，並據以修正執行方式與措施，以完整呈現計畫實際執行效益。

四、加強社區發展協會與村里辦公處合作支援機制

社區發展工作需社區發展協會及村里辦公處互相協助方能成功，建議研議強化兩體系之合作關係，建構完善運作機制或規範，避免社區因協會或村里長人員更替，影響社區發展與營造成效。

五、強化社區營造資源中心功能與作業
社區營造資源中心正依政府採購法辦理招商手續，請妥適規劃後續辦理進度，並研議強化與整合各項行政資源之功能，運用知識管理，有效提升社區推動社區營造的技術與能力。

六、配合台灣健康社區六星計畫推動，檢討修訂計畫內容與執行措施

台灣健康社區六星計畫業奉行政院94年4月14日核定，為配合該項計畫之目標，以及產業發展、社福醫療、社區治安、人文教育、環境景觀、環保生態等六大面向之內涵與推動策略，建議檢討現行計畫內容與執行措施，並檢視與其他機關推動社區發展計畫有無重疊或不足之處，以使相關計畫更能密切整合，俾能總體呈現於本案未來年度計畫，共同達成推動全面性社區改造運動等目標。
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