
 

 

行政院及所屬各機關出國報告 

（出國類別：參加會議） 
 
 
 

第102屆國際勞動力專業人員協會(IAWP)

年度教育研討會 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

服務機關：國家發展委員會、勞動部 

姓名職稱：樓科長玉梅、蕭科員彩含 

派赴國家：美國 

出國期間：104年6月12日至21日 

報告日期：104年8月3日 





 

i 

摘要 

美國「國際勞動力專業人員協會（International Association of Workforce 

Professionals, IAWP）」創立於 1913 年，為一全球性之非營利專業協會，舉凡

從事於勞動力發展相關工作之人員均可加入。成立目的主要在增進全體會員的

成長與發展，包括提供具教育性、適時性之相關訊息及研究發現，並於每年舉

辦國際論壇，分享各國勞動體系最新發展及資訊。 

第 102 屆 IAWP 年度教育研討會（102ndAnnual IAWP Educational 

Conference）於 2015 年 6 月 13 日至 18 日於美國喬治亞州薩凡納市（Savannah, 

Georgia）舉行，國際代表除我國外，另有拉脫維亞、日本、墨西哥、獅子山及

烏克蘭等計 6 個國家參與；我國由國家發展委員會樓科長玉梅及勞動部蕭科員彩

含代表與會。 

本屆會議主題為「共創二十一世紀創新解決方法（Collaborating for 

Innovative Solutions in the 21st Century）」，因此，今年舉辦多場同時進行之

分組工作坊（Concurrent workshops）的議題包括：「職業重建在勞動力創新

與 機 會 法 所 扮 演 的 新 角 色 （ Vocational Rehabilitation’s New Role with 

WIOA）」、「失業保險(Unemployment Insurance )」、「人力最新資訊：2015

年雇主所需人才」（Manpower Update: What Employers Need in 2015）及「從

多元到包容（From Diversity to Inclusion）」等。 

今年國際論壇（International Panel）邀請與會國際代表就「各國如何維護

員工及顧客安全（How Does Your Country Keep Staff and Customers Safe）」

或其他勞動力最新發展政策進行專題報告與 Q & A 討論。我國由國家發展委員

會樓科長玉梅針對我國人口結構變遷對勞動市場之影響之相關作法進行簡報，

獲得與會代表們熱烈討論，透過問題交流與回應說明，與會代表多肯定我國勞

動市場相關政策之作法。 

此外，在國際文化交流展（International Exhibits）中，我國代表除了以天

燈為主題，介紹我國放天燈之習俗及意義外，並現場分送茶包、明信片、勞動

部紀念徽章及 DIY 祈福小天燈吊飾等禮物，獲得與會代表熱烈回應，並對我國相

關習俗留下深刻印象。 
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一、會議背景、目的及行程 

(一)會議背景 

美國「國際勞動力專業人員協會（International Association of Workforce 

Professionals, IAWP）」，是一個創立於 1913 年之全球性非營利專業協會；創

立時原名為「美國公共就業服務協會」（American Association of Public 

Employment Services ） ， 1952 年 更 名 「 國 際 就 業 安 全 從 業 員 協 會

（International Association of Personnel in Employment Security，IAPES」，

2003 年再度更名為現稱。成立目的主要在增進全體會員的成長與發展，包括提

供美國各州政府就業服務政策與辦理現況等具教育性、適時性之相關訊息、分

享勞動力發展相關研究資訊，提供從事就業服務相關業務人員專業認證等服務，

並於每年舉辦教育研討會，讓會員們交換彼此工作心得、認識新的法令、學習

新的技巧與資訊，並與國際會員分享各國勞動體系最新發展及資訊。 

目前 IAWP 會員超過 13,000 名，舉凡從事於勞動力發展相關工作之人員均

可加入該協會作為會員，主要會員係來自於美國各州公民營就業服務單位的從

業人員及退休人士。 

由於 IAWP 會員來自於美國各州及國際代表，為了辦理每年舉辦的年度教育

研討會，事務繁雜，故將美國各州代表區分 8 個區域，再加上加拿大、日本、我

國、歐洲及其他等 5 個國際會員，共設立 13 個區會（District），協調辦理各區

會間與總會之相關事宜。我國於 1965 年以中華民國（Republic of China）之名

稱加入 IAWP，目前為協會第 11 區會，並由勞動部駐美秘書擔任區會理事，參

與協會相關業務並行使理事職權。 

第 102 屆 IAWP 年度教育研討會（102ndAnnual IAWP Educational 

Conference）於 2015 年 6 月 13 日至 18 日於美國喬治亞州薩凡納市（Savannah, 

Georgia）舉行，會議主題為「共創二十一世紀創新解決方法（Collaborating for 

Innovative Solutions in the 21st Century）」。參與人數約 250 人左右，國際代

表除我國外，另有拉脫維亞、日本、墨西哥、獅子山及烏克蘭等計 6 個國家參

與。 

(二)會議目的 

本次會議為 IAWP 每年輪流於各州舉辦之教育研討會，除了向會員們報告

IAWP 相關會務之外，藉由與實務緊密連結的研討議題，讓從事於就業服務相關

工作的會員們學習新的勞動資訊，以增進全體會員的成長與發展。 
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近年來，我國大致每年均由國家發展委員會（以下簡稱國發會）及勞動部派

員參與，透過與國外專業人員分享工作心得，除增進我國辦理勞動力業務相關

同仁之國際交流經驗外，亦可藉由國際文化交流展之活動，宣揚我國文化及觀

光資訊。 

今年，由於國際會員代表必需於國際論壇中就「如何維護員工及顧客安全

（How Does Your Country Keep Staff and Customers Safe）」或其他勞動力最

新發展政策進行專題報告，因此，我國由國發會樓科長玉梅及勞動部蕭科員彩

含代表與會，進行簡報及相關交流活動。 

(三)會議行程 

此次年會行程如下表所示。我國代表於本年 6 月 12 日自臺灣出發，於美國

時間次（13）日抵達美國喬治亞州薩凡納市後，則隨即辦理住房登記及大會報到

手續，並陸續參與大會安排之各項行程。最後一日會議於 6 月 18 日中午結束。

詳細之會議行程一覽表，請參見附錄一。 

日 程 主要活動 

6/12～6/13 上午 啟程（台北至美國喬治亞州薩凡納市） 

6/13 下午 報到、早鳥網絡會議（Early Bird Networking） 

6/14 
上午 理事會議 1 

下午 開幕式、開幕專題講演、國際論壇、國際文化交流展 

6/15 
上午 綜合會議１、分組工作坊 1 

下午 綜合會議２ 

6/16 
上午 綜合會議３、分組工作坊 2 

下午 分組工作坊 3、IAWP 工作坊綜合會議／參訪活動 

6/17 
上午 開幕專題講演、分組工作坊 4 

下午 業務會議、閉幕式、 

6/18 上午 理事會議 2 

6/19～21 返國（台北至美國喬治亞州薩凡納市） 

註：詳細之會議行程一覽表，請參見附錄一。 

二、會議主要內容 

以下依各項會議的日程順序及類別，分別說明會議的主要內容。 
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(一)早鳥網絡會議 

早鳥網絡會議（Early Bird Networking）於 6 月 13 日由本屆 IAWP 理事長

Mikell Fryer 主持，此會議以晚會型式舉行，主要目的除了歡迎早到的各州與國

際代表外，並藉此會議特別介紹首次參與的新成員及國際代表，使各出席代表

們於會議正式開始前，有機會能彼此相互交流認識，讓未來數日之會議討論氣

氛能更加熱絡。 

(二)開幕式 

開幕式於 6 月 14 日下午舉行，由曾擔任 IAWP 理事長及喬治亞州主席的 Ken 

Cochran 先生主持。整個開幕式流程包括：各州及各國際代表舉旗進場並作簡

短介紹、美國空軍第 317 團的護旗隊高舉美國國旗和喬治亞州州旗以 4 人儀隊型

式入場、主要人士致詞、點燃紀念燭火活動及本屆會議簡介。重要致詞內容摘

述如下： 

Cochran 先生首先介紹本屆 IAWP 理監事、委員會委員及相關工作人員，並

歡迎來自美國各州的會員、退休會員及國際代表參與本次會議。在開場致詞中，

主席闡明本次會議主題為「共創二十一世紀創新解決方法（Collaborating for 

Innovative Solutions in the 21st Century）」，主要是希望會員們能藉本次教育

研討會，認識美國於 2014 年７月剛通過的「勞動力創新與機會法（Workforce 

Innovation and Opportunity Act, WIOA）」，並讓會員們交換彼此工作心得，

學習創新的工作技巧及相關資訊，且於會議後回到工作崗位上，能以新的工作

態度重新出發，為就業服務相關工作開創新的局面。 

喬治亞州勞工廳（Georgia Department of Labor, GDOL）Mark Butler 廳

長代表州政府到場致詞。Butler 廳長除了歡迎與會者光臨喬治亞州最古老的城市

－薩凡納市以外，並特別提及他曾於 1013 年我國國慶時訪台，對當時與我國相

關部會豐富的交流經驗，留下深刻的印象，他特別藉此機會對我國代表致予謝

意。另外，針對此次會議主題，他指出當前解決問題的方法與過去不同，喬治

亞州所面臨主要的挑戰是協助雇主找到合適的人才、協助民眾發揮軟實力（soft 

skills）的創新方法，以及與社區機構發展合作夥伴關係。喬治亞州雇主反應，勞

動市場主要問題在於缺少「即時出現且即時能工作」的軟實力，使得雇主找尋相

關技術人才困難，在服務民眾面臨上述問題時，與會各位勞動力專業人員的工

作將更顯重要。 

IAWP 現任理事長 Fryer 先生亦致詞，感謝 Butler 廳長對本屆 IAWP 年度教

育研討會之支持，並致贈 Butler 廳長一政策獎（Policy Award），以肯定他於

GDOL 推動的創新政策，包括設立喬治亞州企業服務窗口（The Sate Business 
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Services Unit）、喬治亞雇主服務中心（Employer Georgia）、顧客導向式招

募（Customized Recruitment），以及電腦系統之創新科技，以協助雇主僱用

人才、尋職者順利就職。 

(三)開幕專題演講 

開幕專題演講緊接著於開幕式後舉行，IAWP 邀請迪卡爾布（DeKalb）郡學

校系統負責人 Michael L. Thurmond 先生，分享他服務於勞動力發展體系之相

關工作經驗。 

Thurmond 先 生 曾 擔 任 3 屆 喬 治 亞 州 勞 工 廳 廳 長 （ Georgia Labor 

Commissioner）。在他任職期間，他所推動的「喬治亞州工作（Georgia Works）」

計畫曾獲至全國一致推崇及兩黨的共同支持；歐巴馬總統甚至以「喬治亞州工作」

模型，作為「美國工作法（American Jobs Act）」之部分基礎。此外，Thumond

先生身為政府官員最令人推崇的成就，就是投入 2 千萬元之經費，為行動不便之

青年學子設立學校，此學校位於喬治亞州沃姆斯普林斯市（Warm Springs）的

羅斯福學院中，特別具有歷史性意義1。 

Thurmond 先生提到，18 世紀時英格蘭有數以萬計的人失業、貧困並無家

可歸，而 James Oglethorpe 將軍協助這些人解決問題的方法就是移民至美國。

Oglethorpe 將軍與 100 多位貧困人士於 1733 年 2 月 12 日抵達喬治亞州，設

立美國第 13 個殖民地，並在農場工作。Thurmond 先生認為，Oglethorpe 將

軍才應該算是喬治亞州的第一任勞工廳廳長，因他透過協助殖民地居民尋找就業

機會，不僅為大家創造收入，也為大家創造對未來的希望及信仰。 

Thurmond 先生認為勞動力專業人員所做的事足以改善民眾生計，所以，

Thurmond 先生代表那些求職者，向與會的勞動力專業人員致謝。他提出：「當

大家被要求去為飢者提供食物、為無家者提供房子、為衣不蔽體者提供衣服時，

要如何才能做到」的命題，最後以「給他一條魚，夠他吃一天；教他捕魚，夠他

吃一生（Give a man a fish and you feed him for a day.  Teach a man to fish 

and you feed him for a lifetime.）」這句諺語作為答案。他舉自己為例，他的第

一份有薪工作為清理老鼠籠，工作二週後拿到的第一張支票僅有 49.83 美元，但

這促使他想要找另一份更好的工作。因此，他認為教導民眾如何賺錢，不是僅

讓他們想找到一份工作，而是鼓勵他們去找更好的工作，這樣才會改善民眾生

計。 

                                                 
1美國羅斯福總統於 39 歲時患小兒麻痺症，亦行動不便。 
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Thurmond 先生另提到多元化議題。他說世界上最成功的多元化組織是美

國軍隊，在前線的大兵根本不會在意在身旁的人膚色為何，因為膚色不是重點，

重點是有無資格。我們都同為美國人，大家圑結共同為一個相同目標而努力，

若每個人都這樣想，我國國力就更強大。 

最後，Thurmond 先生提醒大家，無論是誰來尋求就業諮詢，都應該一視

同仁，要協助所有尋職者實現美國夢。他鼓勵大家要為一個美國奮鬥，而不要

區分是窮是富？有無資源？或有無技術？美國是一個國家，無法分割，全民均

享有自由、正義與就業機會。 

(四)國際論壇 

國際論壇（International Panel）亦於開幕式當天下午舉行，各國就「如何

維護員工及顧客安全（How Does Your Country Keep Staff and Customers 

Safe）」或其他勞動力最新發展政策進行專題報告。今年進行報告的國家依序為：

我國、拉脫維亞、日本、墨西哥、獅子山及烏克蘭等；受限於會議進行時間因

素，每位代表約簡報 10 分鐘。 

首先，由我國國發會樓科長玉梅就我國勞動市場最新發展政策進行簡報。

鑒於人口少子化與高齡化趨勢對我國勞動市場的影響極大，為近年來政府相當

重視的勞動市場議題之一，樓科長將我國因應之具體作法分享與會者；簡報內

容包括我國人口變動趨勢、對勞動市場之衝擊分析，及針對各項衝擊所對應之

相關策略（參見附錄二）。由於美國係屬高度移民的國家，總生育率近年仍維持

平均每一婦女一生中生育 1.9 人的水準，因此，人口老化及工作人口減少等問題

尚不顯著，在樓科長豐富的簡報過程中，我國總生育率曾於 2010 年降至世界最

低水準 0.895 人，以及生育率水準會受龍年效應所影響，最吸引大家的興趣與注

目。此外，對於我國未來在工作年齡人口減少及國際競逐人才之下，人才短缺

情況及因應作法也引起與會代表們熱烈討論，透過問題交流與回應說明，與會

代表多肯定我國勞動市場相關政策之作法。 

拉脫維亞代表 Nils Freivalds 先生針對拉脫維亞勞動市場之最新趨勢及 SEA

的重點工作項目進行簡報報告（參見附錄三）。根據教育部的推估報告，拉脫維

亞勞動力供不應求的現象主要出現在中階技術職務，例如：工廠及機械操作員、

技術員及工藝師；另由於農、林、漁、牧技術工作人員之高齡者比例較大，且

教育體系新進人力較少從事此工作，因此亦將出現供不應求現象；此外，因缺

乏培育工程及數學領域學生，因此科學、工程及資訊科技領域之資深人力亦將

出現短缺。LSEA 的重點工作項目包括：降低長期失業者、支援青年就業、改善

與雇主間之合作關係，及發展電子服務（e-services）。 
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日本代表 Aikro Yoshida 先生以「日本的公共就業服務（Public Employment 

Service in Japan）」為題進行簡報。簡報內容包括日本勞動市場情勢分析、公共

職業安定所（public employment service office, PESO）簡介、特殊之就業服

務內容，以及日本對於就業服務改進所做的努力（參見附錄四）。Yoshida 先生

指出，日本非典型僱用勞工人數愈來愈多，非自願的非典型僱用者以 25 至 34 歲

所占比率最高（28.4%）。在公共就業服務方面，日本主要是由厚生勞動省下設

之 47 處地方勞動局（Local Labor Bureau）負責，地方勞動局下再分設 PESO（目

前計 544 所）提供就業輔導、就業保險及就業法規等整合性服務，目前每天約有

17 萬人接受 PESO 服務。PESO 除了提供一般就業服務外，部分 PESO 亦提供特

殊服務；目前已有 168 所針對求職婦女提供托育機構等相關資訊、57 所針對畢

業新鮮人提供一對一個別支援性服務，此外，亦針對領取福利救濟金者提供就

業服務。近年來，PESO 就改善服務所作的努力包括設置意見箱或意見調查、就

業後之定期評估、舉辦全國 PESO 競賽等活動。 

墨西哥代表 Mario Espinosa 先生亦針對就業安全議題進行簡報。他提到雖

然墨西哥憲法保障人民應享有健康保險、社會安全、教育及退休，但事實上，

僅 45%之墨西哥人民為政府登記有享有上述服務者，20%之民眾則由雇主或私

人企業提供相關服務，而有 35%之民眾完全沒有得到任何健康、教育、退休或

其他相關協助；他認為此問題並非是因政府公部門人力不足，而是政府推動計

畫之管理過程不佳之故。 

獅子山代表 Mariam Kanu 女士簡報說明受內戰及伊波拉病毒等影響，約

50%的人口處於失業中，該國目前最需要的是勞動力發展訓練，她並希望爭取

國際及美國派員至該國培訓人力之援助。 

烏克蘭代表 Ihor Mykolayovych Tsvilynyuk 先生則以簡報說明，自 2014 年

俄羅斯派兵占領烏克蘭之克里米亞地區後，該國之經濟、政治及生活等所受之

影響，烏克蘭人民對於國家安全的認知已有提升。 

(五)國際文化交流展 

為能擴展會員們國際視野，IAWP 自 2010 年第 97 屆起，開始進行國際文化

交流展（International Exhibits）之活動。過去幾年，我國已陸續分享過端午節

文化、中國書法及十二生肖之意涵等活動。 

本屆國際文化交流活動自會議第一天（6 月 14 日）起至最後一天（6 月 17

日），由我國、拉脫維亞、日本、墨西哥、獅子山及烏克蘭等國際會員代表共同

辦理，各國於開幕式開始前即已著手進行佈置，並於開幕式與開幕專題演講間

之休息時，與與會代表們進行文化交流。 
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今年，我國代表特地以天燈為主題進行文化交流，除了展示平溪放天燈美

麗的圖片，並搭配解說放天燈的習俗及意義外，亦準備約 30 份左右之 DIY 小天

燈及 2 份 DIY 羊年元宵節花燈、數十份茶包、明信片及勞動部紀念徽章等紀念物，

分送各會員留作紀念，現場氣氛熱絡融洽，與會代表莫不對我國相關習俗及文

化留下深刻印象。 

(六)綜合會議與分組工作坊 

綜合會議（General Session）與分組工作坊（Concurrent Workshops）是

IAWP 年會重要的活動之一，由於與會人士大部分均來自美國各州公民營就業服

務單位的從業者或退休者，因此，綜合會議與工作坊研討的議題多與勞動力發

展或就業服務實務相關的各項議題；會員們可藉由這些會議瞭解美國就業服務

最新資訊及最新勞動相關法令，俾提升自己未來工作能量。 

今年共舉辦４場綜合會議及４次分組工作坊，分組工作坊每次又分 3 組同時

進行討論，與會人員可依個人需求或興趣，自行選擇參加。鑒於大會另於 6 月

16 日下午安排參訪活動，讓國際會員代表及部分會員參與，因此，我國代表未

出席當日下午舉行之分組工作坊 3 及 IAWP 工作坊綜合會議。謹摘錄我國代表出

席之３場綜合會議及 3 場工作坊研討內容，依日程排序如下： 

1.6 月 15 日上午：綜合會議－華盛頓特區最新資訊（Washington Update 

with Lee Foley） 

今年第一場綜合會議的講者，大會邀請到從事美國華盛頓特區有關勞

動、人力、健康、教育及福利議題超過 30 年以上經驗的 Lee Foley 先生。

Foley 先生為華盛頓特區有關立法與倡議最重要的顧問。 

首先，Foley 先生與與會人士分享華府最近現況。他指出，目前在國會

上有 100 名女性、國會上女性的比例至少有 20%、西班牙裔有 29 個席次、

女性需參與重要預算的審核、在歐巴馬總統任內通過一些對工作發展有利

的重大預算，且在工作發展上有很大的成長。 

除此之外，近一年來在勞動力的政策上最令人注目的重大的改變，就

是美國總統歐巴馬於 2014 年 7 月 22 日簽署的勞動力創新與機會法

（Workforce Innovation and Opportunity Act, WIOA）；該法連結教育與

勞動資源，授權教育部和勞工部負責核心勞動力發展計畫，要求各州在

2016 年 2 月前提出全面且整合性的服務計畫，經費用途從青年服務移到青

年支持方案，服務年齡提高至 24 歲（在學校的暑期學生方案上限是 21 歲）。

2017 年 75%預算必須用於未就學未就業青少年（Not in Employment, 
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Education or Training, NEET，即尼特族），至少 20%用於職涯發展計畫。 

2.6 月 15 日上午：分組工作坊－職業重建在勞動力創新與機會法所扮演的新

角色（Vocational Rehabilitation’s New Role with WIOA） 

所謂職業重建（Vocational Rehabilitation）係指為身障者提供矯治與

復健性服務的措施，以使其能充分發揮職業上的潛能。這場工作坊講者為

美 國 教 育 部 （ U.S. Department of Education, USDOE ） 重 建 服 務 局

（Rehabilitation Services Administration, RSA）局長 Janet LaBreck 女士，

她本身因視網膜色素炎，亦為一名視障者，但她的父母總是鼓勵她對未來

就業要抱著期待，並思考該如何達到就業的目標，所以她相信「明日工作就

開始」（Tomorrow the real work begins!）。她指出要同時滿足雇主和身障

者員工的需求，立法和訓練方案中達成競爭性整合就業（Competitive 

Integrated Employment）是相當重要的目標，過去的學徒制對身障者較不

利，但藉由擴大訓練計畫和就業機會可改善此情形。基於現代科技與電腦

的發展，在製造業中需求新的工作技巧和方法，可在身障者的訓練方案需

提供新技巧的訓練。 

美國重建服務局的職業重建方案只服務符合要求的身障者，這些訓練

方案使參與者成為勞工，且重建服務局也確保在過程中每個參與者都能得

到幫助。這樣的教育方案是全國第二大的方案，僅次於培爾助學金（PELL 

Grants）。就業前的轉銜服務 （transition services）也很重要的，它可以

幫助雇主和訓練對象做出明確的選擇。訓練對象在完成訓練進入工作後，

應該可以在工作中得到正面的成效。而其他支持性的服務也是必要的，像

是托兒照顧。最後，培養新的工作人才相當重要，隨著退休者離開職場，

需要有新世代的勞動者進入職場，使工作得延續。 

３ .6 月 15 日 下 午 ： 綜 合 會 議 － 勞 動 力 創 新 機 會 法 實 施 專 題 （ WIOA 

Implementation Panel） 

延續上午的討論，本場會議大會另邀請美國勞工部（U.S. Department 

of Labor, USDOL ） 就 業 及 訓 練 局 （ Employment & Training 

Administration, ETA）位於亞特蘭大區的區長 Les Range 先生，與上午 2

場講者－Foley 先及 LaBreck 女士，針對勞動力創新與機會法一起為大家作

進一步說明。 

首先，由 Foley 先生說明，WIOA 取代最初在 1998 年通過的勞動力投

資法（Workforce Investment Act,WIA），在經過 11 年後才獲得批准，改

善現有的美國勞動力發展計畫並促進其現代化。透過該法調整聯邦投資額，
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使接受撥款的州級人力資源機構達成以下目標：勾稽勞動力與教育資料，

完善各州個人資訊縱向資料庫；提高統計品質和資料廣度；分析教育及勞

動力培訓成果，幫助勞動者選擇合適的教育及培訓項目。 

Range 先 生 則 透 過 Workforce3One 網 站 及 創 新 及 機 會 網 站

（Innovation and Opportunity Network, ION）2，分享可供公共大眾及勞

動力服務系統工作人員使用的資源。 

最後，LaBreck 女士強調，就服體系的工作人員通常需要在大眾習慣接

觸訊息的管道中，提供他們所需的資訊，以支持他們做未來及職涯目標。她

也分享自身的故事，以前曾有個職涯諮商師對她說，因為她的雙親都沒有

能力進入高等教育，所以她也不可能／不適合念高等教育。若是當時她聽

從了那位諮商師的話，現在她就不可能在這裡。但是當時她直接請他離開。

這說明了訊息多元化及流通，對支持個人職涯決定的重要性。 

4.6 月 16 日上午：綜合會議－人力最新資訊：2015 年雇主所需人才

（Manpower Update: What Employers Need in 2015） 

本次綜合會議講者為美國萬寶華公司（Manpower）經理 Shelia 

Durham 女士，萬寶華公司為人才派遣產業的先驅，以人才招聘、培訓、供

應聞名全球。Durham 女士依據該公司最新的人力調查結果，向與會者報告

2015 年雇主所需人才。 

依據萬寶華最新報告，Durham 女士說明 2015 年約有三分之一的雇主

面臨招募困難，是近 5 年最少者，顯示招募困難度已減緩。目前仍有招募困

難之職缺包括：技術工人、駕駛、教師、銷售代表、管理專業人員等，主

要原因是缺乏應徵者，她希望這些資訊能提供與會的就業服務相關人員，

在提供民眾服務時作為參考依據。 

5.6 月 16 日下午：分組工作坊－失業保險圓桌論壇（Unemployment 

Insurance） 

本次圓桌論壇主持人為肯塔基州（Kentucky）教育與勞動力發展機構

Mary Rogers 女士，與各州就服機構第一線工作人員討論有關失業保險與

工作分享計畫。在美國，當公司營運受到明顯影響時，可以透過暫時勞工

減少工時的方式減發工資，同時領取失業給付維持勞工生活，同時兼顧勞

                                                 
2 Workforce3One 網 站 網 址 為 ： www.workforce3one.org ； 創 新 及 機 會 網 站 網 址 為 ：

https://wioa.workforce3one.org/。 
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工工作及雇主成本。此外，美國勞資之間常設有補充失業給付制度，其為

由雇主發給勞工之失業給付，其金額有與各州之失業保險之週給付加起來，

而使勞工收入與以前每週可領之工資金額相等或接近者，亦有勞工所任職

的企業所建立之補充性失業給付制度，為雇主之工作，而其已累積足夠的

工作年資，於其州失業給付用完後，以其補充性失業給付而延長支給之。 

美國各州都訂有部分失業給付之制度，但支給方式不同，康乃迪克州

（Connecticut）、愛德華州（Idaho）以及波多黎各州（Puerto Rico）之

規定較為寬鬆。各州多是以申領人完全失業之全部週數給付金額，而支付

其減去減少工作後所賺之工資之額度之部份。 

6.6 月 17 日上午：分組工作坊－從多元到包容（From Diversity to Inclusion） 

從多元到融合是一個發人省思的事，在工作坊中將學習從不同的觀點

認識這事。主持人 Indigo Triplett 先生在開場時，提出下列的觀點：多元是

既存的，而融合擇需要努力爭取，只要對多元有足夠的了解，就能促進融

合。這是個人性的任務，無法去改變其他人。達到融合最有效的方法是讓

個人的行為有最小的排他性，換句話說，做自己能做的，它可能使個人在

相同的受僱情境中有不同的結果。增強多元化和融合的關鍵是自我管理，

這包括自我意識、自知之明和自我接納，做到這些面向將創造一個融合的

環境，它不在是公司的責任，而是自己需要做些什麼。 

最後，Triplett 先生以熟練、青年及中壯年三個不同的勞動力分組討論，

結果是每個世代都很重要，熟練的可以引領青年、中壯年並將此傳承。 

(七)閉幕專題演講 

閉幕專題演講為閉幕式當日（6 月 17 日）上午第一個會議，IAWP 邀請

Careers in Transition 公司創辦人及執行長 Indigo Triplett 博士演講，讓大家能

深思自己的能力，協助大家認識自己。 

Careers in Transition 公司是一家成功的人力資源顧問公司；從聯邦政府至

財富月刊（Fortune）500 大企業，Careers in Transition 公司協助組織吸引人才、

發揮員工才能並留住優秀人才。Triplett 博士於 1995 年成立 Careers in 

Transition 之初，原本僅為一個獨立的顧問，但馬上便於 1997 年成功發展成一

家股份有限公司。多數顧問公司起起落落，但她所領導的顧問公司卻持續茁壯

成長。2012 年，這家公司榮獲美國企業雜誌（Inc. Magazine）評選為為全美成

長最快的前 500 大公司之一，位居第 239 名。 

在演講中，Triplett 博士提到她兩本暢銷書的內容，一本是「依照潛規則玩
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遊戲－從中階人力到高階人力（Playing by the Unwritten Rules: Moving from 

the Middle to the Top）」，另一本是「依照潛規則玩遊戲２－從工作防禦到職

涯進攻（Playing by the Unwritten Rules II: From a Job Defense to a Career 

Offense）」。她指出，大家都知道任何環境都有所謂的潛規則存在，但還是有很

多人因不知道有潛規則，或不在乎這些潛規則而丟掉工作，經驗老道的員工知道

如何玩此遊戲，遵循潛規則而存活於現今多變的時代。 

Triplett 博士進一步提到，若以我們常看見的常態分配鐘型曲線為例，領導

者是最右邊的 10%，忽略最左邊的 10%，剩下中間的 80%的人就必須遵循潛規

則玩遊戲，以成為最右邊的 10%。最後，Triplett 博士提醒大家，無論如何遵循

潛規則玩遊戲，最重要的還是要玩得正當與正直。 

(八)理事會議與業務會議 

IAWP 目前共設立 13 個區會（District），協調辦理各區會間與總會之相關

事宜，我國為第 11 區會，由勞動部駐美秘書擔任區會理事，參與協會相關業務，

透過履行理事義務維繫與協會的良好互動。本次會議共召開 2 次理事會議

（Board Meeting）及１次業務會議（Business Meeting），摘述會議重點如下： 

1.第一次理事會議（6 月 14 日） 

第一次理事會議於開幕式之前召開，由 IAWP 現任理事長 Fryer 先生及

夫人邀請國際會員及大會重要幹部出席。會中主席向遠道而來的國際會員

表示歡迎，再由各國代表一一自我介紹，以增進大會主席及重要幹部對各

國代表的瞭解。 

2.業務會議（6 月 17 日） 

業務會議於閉幕式之前召開，此會議主要在表決 2018 年會議舉辦地點

及改選 IAWP 主要幹部。 

首先，由愛荷華州的狄蒙市（Des Moines, Iowa）代表與俄亥俄州的辛

辛那提市（Cincinnati, Ohio）代表，針對 2018 年會議舉辦地點簡報說明相

關之規劃後，與會代表針對停車、交通及房間舒適性等問題進行提問，最

後大家投票決定 2018 年會議將於俄亥俄州的辛辛那提市舉辦。 

接下來進行 IAWP 主要幹部之改選，投票結果計 146 張選票，2015-16

年新任主要幹部如下： 

 理事長－加州的 James Thomas 先生（本屆候任理事長） 

 候任理事長－伊利諾州的 Terri Pasternik 女士當選（得票 138 張） 
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 副理事長－華盛頓州的 Cheryl Brown 女士（得票 105 張） 

 秘書／財務長－奧勒岡州的 Grant Axtell 先生續任（得票 138 張） 

最後，由 Fryer 理事長報告年度管理報告（annual stewardship report），

他並感謝各位幹部及理事會過去一年的辛勞工作。 

3.第二次理事會議（6 月 18 日） 

第 2 次理事會議安排於閉幕式之次日，由新任理事長 Thomas 先生主持。

首先，由財務長口頭報告目前 IAWP 的結餘概況，再由 Thomas 先生報告他

希望能於未來一年進行的工作項目，包括更新網站以及專業人力發展計畫

（Workforce Professional Development Program, WPDP）與專才認證計

畫﹙Certified Workforce Specialist Program, CWS Program﹚之資格認

證，他鼓勵每位理事成員都能於下次理事會召開前，註冊完成 WPDP；

Thomas 先生並強調大家應該專注於會員的成長並吸引年輕會員加入；他也

希望能尋求贊助，以協助獅子山共和國設立訓練中心。 

(九)閉幕式 

閉幕儀式於 6 月 17 日舉行，本屆理事長 Fryer 先生除感謝每位與會人員的

參與外，特別對主辦這次年會的喬治亞州勞動部工作同仁辛勞付出及精心安排

表示高度肯定。明年 IAWP 年度教育研討會將於 2016 年 6 月 26 日至 29 日舉行，

地點為紐約州水牛城（Buffalo, NY）。 

閉幕式當晚，大會安排惜別舞會，會場布場相當華麗，會員代表亦穿著正

式晚宴小禮服與會。在舞會開始前，新任理事長 Thomas 先生協同副主席及相

關幹部進行宣誓，象徵正式交接與傳承；Thomas 先生並再度歡迎大家繼續參加

明年第 103 屆 IAWP 教育研討會。 

三、參訪活動 

參訪活動於 6 月 16 日下午舉辦，大會安排國際代表（烏克蘭、拉脫維亞、

獅子山、臺灣和日本）及部分州代表參訪薩凡納市當地的就業服務單位，該單位

為綜合性、單一窗口的服務模式（One Stop service），其空間配置相當注重隱

私性，求職者登錄個人資料電腦區及等候區分在大廳的兩側，避免彼此干擾；

位於櫃檯後方為諮商區，區隔成多個具有隱密性的諮商空間，求職者在此與職

業諮商師一對一面談。另單位內部同時設置多間會議室可供教育訓練使用。 

本次參訪行程中，各州代表對於協助青年的措施表達高度興趣。該單位說

明它們對 14 歲至 21 歲之青年提供教育與訓練方案，只要青年符合以下資格即可
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接 受 該 方 案 之 服 務 ： 美 國 公 民 或 經 過 移 民 及 歸 化 局 （ Immigration and 

Naturalization Service）認可之非公民、低收入戶、單一或多重認同障礙者。因

為未完成高中教育或取得普通教育發展證書（General Education Development 

tests）者，在求職上能得到的工作機會十分有限，加上其工作技能無法符合 21

世紀勞動力市場需求，所以上開方案主要是透過連結教育與職業學習，使青年

獲得高等教育及受僱機會，積極降低潛在貧窮。方案提供的服務如下： 

 教育方面：可以完成高中學業的學習技巧訓練及指導、替代性校園服

務； 

 就業方面：職涯師徒制、累積工作經驗（有新／無薪，後者如實習或職場

影子計畫等）、職場技巧訓練、領導力培訓、職涯諮詢服務等。 

對於未完成中學教育的青年，則辦理青年營造方案（YouthBuild Savannah），

這是全面性的青年與社區發展計劃，在該方案中青年必須持續參與 9 個月，接受

GED 指導、營造技巧訓練、領導力培訓、社區參與等，並利用所學技巧建造合

宜住屋，改善社區居住品質。青年可以透過工作獲得最低薪資，若表現良好，

亦有調薪的機會。 

最後，薩凡納市就業服務單位介紹青年議會（Youth Council），該議會組

成成員有社區領袖、服務機構人員、官方公共住宅代表、青年教育與訓練的團

體代表、家長等，組成相當多元化。透過青年議會運作，監督由就業服務單位

提出，沿岸勞動力投資董事會（Coastal Workforce Investment Board）批准的

青年服務合約，以及後續執行進度。 

四、心得與建議 

(一) 此次會議，我國代表除了受到 IAWP 幹部及美國各州代表熱情的歡迎與互動

外；喬治亞州勞工廳 Mark Butler 廳長並特別於開幕式時，提及他 2 年前訪

臺的良好經驗與深刻印象，並對我國代表致予謝意；另外，理事代表們亦

感謝我國歷任勞動部駐美秘書在 IAWP 的積極參與，處處皆顯示與會代表們

對我國之尊重與重視，以及我國駐外人員成功建立夥伴關係之成果。 

(二) 由於綜合會議及工作坊研討議題與實務緊密連結，參與此次會議，除了可

與美國各州代表一同研習美國最新勞動資訊及相關議題之外，透過與國外

專業人員共同分享工作心得，亦可增進參與同仁之國際交流經驗，對於我

國未來在擬定或推動相關政策，應有相當助益。此外，藉由國際論壇專題

報告及國際文化交流展之活動，亦可宣揚我國文化及觀光資訊。因此，為

維繫我國與 IAWP 長期以來的友好關係，建議未來除持續遴派勞動政策工作
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相關同仁出席該會議外，亦可邀請 IAWP 重要成員來臺參訪，深化雙方聯繫，

俾進一步拓展與美國勞政單位之交流與學習機會。 

(三) 今年會議中，大會特別召開多次綜合會議與分組工作坊，邀請多位重量級

人士詳細解說勞動力創新與機會法（WIOA）的內容，讓與會代表對此方案

能有更深入的瞭解。此方案連結教育與勞動資源，授權教育部和勞工部負

責核心勞動力發展計畫，提升美國人力資本。在臺灣，我國經濟部、勞動

部與教育部自 2013 年 3 月起亦召開跨部會小組會議，共同協商產學落差相

關議題，包括：對應產業人力需求之系科調整規劃、建立產學合作人才培

育機制、產學落差相關產業之人才培訓需求資源，以及培育、訓練與實施

相關計畫與補助等議題，今年此跨部會小組會議已邁入第 3 年，已建立跨部

會合作機制，共同提升我國人力資本。 

(四)本次會議，大會安排國際代表與部分州代表參訪薩凡納市的就業服務單位，

該單位為積極降低潛在貧窮、拓展青年求職機會，連結學校與職業學習，使

青年在接受各項訓練的同時，亦能取得工作技能並適應職場環境。該單位並

介紹監督青年服務計畫執行的青年議會（Youth Council），其成員組成除了

政府代表，還有家長、社區等，對象多元化，透過包含不同利害團體，使青

年教育與訓練計畫更加完善。我國勞動部亦辦理促進青年就業相關措施，例

如：產學訓合作訓練、青年就業讚計畫、促進青年就業方案、設立「創客基

地」等，並推動 3C 鑄造計畫，補助鑄造業改善工作環境，有利於吸引年輕

人投入製造業。如能在相關措施的監督機制中借鏡美國青年議會的方式，因

地制宜，則在青年訓練計畫上將有助益。 

(五)在提升就業媒合成功率，以解決民眾失業及雇主缺工所面臨之問題，各州或地

方就業服務工作人員實為一重要推手；惟在長期持續服務民眾的同時，難免會

因缺乏對新法案的瞭解或遭遇一些不好的經驗，影響他們未來提供的服務品質。

有鑒於此，IAWP 成立此協會之目的之一，即是讓來自於不同州的會員們，能在

此會議中分享彼此工作心得、交換各州就業服務相關措施的具體策略及做法，

並安排心靈成長性質之相關演說、頒發服務性相關獎項，以激勵美國從事就業

服務相關業務人員。我國就業服務處或服務台亦遍布全省各地，在提供民眾求

職、求才等服務的同時，若亦能參考 IAWP 作法，每年於不同縣市舉辦相關年

會，提供各縣市就業服務從業人員一個觀摩、交流與學習的機會，並加強中央

與地方政府推動相關政策或法案之連結，對這些在第一線服務的就業服務從業

人員，或政府在未來推動相關勞動法案，均會有相當助益。 
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五、附錄 

(一)會議行程一覽表 

2015 IAWP Conference Schedule At-A-Glance 
Saturday, June 13, 2015 

12:00p-4:30p Leadership Training 
12:00p-5:00p Registration 

6:00p-6:30p Moderators Meeting 
7:00p-11:00p Early Bird Networking 

Sunday, June 14, 2015 
8:30a-11:00a 2014-2015 Board Meeting 
1:00p-3:30p Opening Ceremonies and Keynote: Michael L. Thurmond 
3:45p-5:00p International Panel 
5:00p-5:30p The Daily Wrap 
5:30p-6:00p International Exhibits 

Monday, June 15, 2015 
8:30a-10:00a Welcome and General Session: Washington Update with Lee Foley 

10:15a-11:30a Concurrent Workshops 
10:15a-1:00p Retiree Brunch 
11:30a-1:00p Lunch on Your Own 

1:00p-1:45p IAWP Speed Sessions 
2:00p-4:00p General Session: WIOA Implementation Panel 
4:00p-4:30p The Daily Wrap 
5:15p-6:00p District Meetings 
7:00p-11:00p Savannah Night 

Tuesday, June 16, 2015 
8:30a-10:00a Welcome and General Session: Manpower Update 

10:30a-12:30p Awards Brunch 
12:45p-2:00p Concurrent Workshops 

2:15p-3:30p Concurrent Workshops 
3:45p-4:30p IAWP Workshop General Session 
4:30p-5:00p The Daily Wrap 
5:00p-5:15p International Exhibits 
8:00p-11:00p Buffalo 2016 

Wednesday, June 17, 2015 
8:30a-9:45a Welcome and Closing Keynote: Dr. Indigo Triplett 

10:00a-11:15a Concurrent Workshops 
11:15a-1:00p Lunch On Your Own 

1:00p-2:30p Business Meeting 
2:30p-3:00p Buffalo, NY Invitational Break 
3:00p-4:00p Closing Ceremonies 
7:00p-11:00p Banquet and Ball 

Thursday, June 18, 2015 
8:00a-12:00p 2015-2016 Board Meeting 
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(二)國際論壇簡報資料－我國 
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(三)國際論壇簡報資料－拉脫維亞 
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(四)國際論壇簡報資料－日本 
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