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壹、施政綱要
一、擘劃兩岸政策，維繫兩岸和平穩定現狀
盱衡整體情勢發展，推動兩岸良性互動與對話溝通
１、因應相關情勢發展，透過多元管道掌握及評估內外部情勢、兩岸互動發展及中國大陸對臺策略，研議兩岸政策及因應策略。
２、掌握民意趨向與脈動，推動兩岸互動與聯繫機制及兩岸制度化協商，維繫兩岸關係和平穩定現狀，創造與保障民眾福祉權益。
二、深化兩岸文教交流，增進兩岸人民相互瞭解
增進兩岸文教交流，展現臺灣民主自由及多元人文特色
１、促進兩岸青年學生交流與互動，分享臺灣多元民主價值；完善陸生在臺及赴陸臺生就學與生活友善環境，增進兩岸青年學生相互學習成長。
２、結合政府與民間力量，透過多元媒體管道，推動兩岸資訊對等交流，傳播臺灣民主社會新聞自由、媒體自主特色與發展經驗。
三、配合整體經濟發展政策，穩健推動兩岸經貿交流
加強兩岸經貿政策溝通及臺商服務工作，提升臺灣經濟發展動能及產業競爭力
１、加強兩岸經貿政策之溝通，動態調整兩岸經貿政策，提升臺灣整體競爭力。
２、強化中國大陸臺商聯繫、服務及輔導相關工作。
四、完善兩岸互動交流法制基礎，穩健推動兩岸溝通協商
配合整體兩岸政策及交流情勢變化，檢討兩岸交流規範，落實協議執行，維護交流秩序
１、配合總統就職演說揭示之政策方向，包括經濟結構轉型、強化社會安全網、社會公平正義、區域和平穩定發展及兩岸關係、在外交與全球性議題上做出貢獻等，重新檢視及檢討兩岸條例及相關法規，保障民眾權益，建構穩健有序兩岸互動關係。
２、推動兩岸協議落實執行，通盤檢視兩岸人員往來機制，強化安全管理，促進兩岸交流健全發展。
五、持續推動臺灣與港澳關係，增進交流效益
強化與港澳往來互動，促進青年交流，培植友我力量
－擴大臺港澳交流與聯繫，促進良性互動；持續推動臺港澳相互往來及主題式交流，並以青年交流為重點，增進港澳青年及在臺就學之港澳學生對臺灣之瞭解與支持，培植長期友我力量。
六、加強兩岸政策之溝通說明，增進各界對兩岸關係及各項政策之瞭解與支持，以利凝聚共識
加強海內外政策溝通說明，爭取各界認同與支持
１、結合電子、平面等傳播管道與新媒體網路平臺，增進各界對政府兩岸政策及交流協商議題之瞭解，並強化相關之溝通說明及對話，作為政策研議之參考。
２、透過多元政策溝通平臺，落實「公開透明、人民參與、國會監督」原則，針對攸關民眾權益或關切議題，在政策規劃及執行等各個階段，加強與基層民眾、青年、國會、媒體等各界之溝通說明，讓外界瞭解政府依循民意推動兩岸關係發展，並落實兩岸各項政策，保障民眾權益福祉之立場。
七、提升資源配置效率
妥適配置預算資源，提升預算執行效率
－依中程資源分配方針，配合當前政府新興施政，本零基預算精神，全面檢討現有施政計畫之優先順序及資源使用效益，並加強控管各項財務收支，減少不經濟、不必要、無效率之支出，以提升整體預算執行效能。


貳、關鍵績效指標
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	評估體制
	評估方式
	衡量標準
	109年度
目標值

	1
	盱衡整體情勢發展，推動兩岸良性互動與對話溝通
	1
	研蒐中國大陸對臺作為及兩岸情勢發展評估，規劃政策與研議因應策略
	1
	統計數據
	針對中國大陸重要對臺政策作為及整體兩岸（臺灣、大陸、港澳、國際）政經情勢發展，或兩岸關係重要議題，完成各項自行研蒐或委託專家學者、研究單位進行研究之情勢研判、評析報告篇數
	387篇

	
	
	2
	維護兩岸現有機制，遵循臺灣民意，推動兩岸關係和平穩定
	1
	統計數據
	規劃、評估暨推動兩岸事務主管機關互動與溝通聯繫、兩會制度化協商等相關作業，以及兩岸相關議題民意調查等次數
	18次

	2
	增進兩岸文教交流，展現臺灣民主自由及多元人文特色
	1
	辦理兩岸青年學生交流活動，增進中國大陸青年學生認識臺灣
	1
	問卷調查
	委託民間辦理兩岸青年學生交流活動，來訪之中國大陸青年學生對於交流活動是否有助於認識臺灣之滿意度調查
	87%

	
	
	2
	結合政府及民間資源辦理兩岸文教交流活動
	1
	統計數據
	兩岸各項文教交流活動、研討會及研習營等之參與人數
	2,400人

	3
	加強兩岸經貿政策溝通及臺商服務工作，提升臺灣經濟發展動能及產業競爭力
	1
	「陸委會臺商窗口」服務
	1
	問卷調查
	「臺商窗口」專業諮詢服務滿意度
	87%

	
	
	2
	提升臺灣整體競爭力，加強經貿政策的溝通
	1
	統計數據
	就兩岸經貿政策及相關議題，與相關機關、學者、智庫、業者及民間團體進行政策研商、諮詢及溝通之次數
	15次

	4
	配合整體兩岸政策及交流情勢變化，檢討兩岸交流規範，落實協議執行，維護交流秩序
	1
	研修（訂）大陸事務相關法規
	1
	統計數據
	協調相關機關完成修訂大陸（港澳）事務相關法規或行政規章之件數
	29件

	
	
	2
	落實協議執行
	1
	統計數據
	依兩岸協議議定事項，推動、協助或參與協議主管機關與中國大陸對口機關，進行法規及業務資訊通報、人員交流互訪、舉行工作會議，以及檢討相關執行措施等之次數
	51次

	5
	強化與港澳往來互動，促進青年交流，培植友我力量
	1
	擴大臺港澳青年交流
	1
	統計數據
	（當年度青年交流總人次－前1年度青年交流總人次）÷前1年度青年交流總人次＝2%
	2%

	6
	加強海內外政策溝通說明，爭取各界認同與支持
	1
	辦理座談會、記者會、接見各界訪賓等各類溝通說明活動
	1
	統計數據
	統計各類國際研討會、座談會、研討會、研習會、記者會、說明會、溝通說明活動、接見各界訪賓、安排媒體專訪等總次數
	664次

	
	
	2
	透過電子、平面、廣播及網路等多元平臺進行政策溝通及說明，並提供各類政策說明資料對外發送等
	1
	統計數據
	統計製播政策溝通說明短片、刊播平面及戶外廣告、廣播及網路廣告等，以網路傳送或寄送重要政策資訊、發布新聞稿及新聞參考資料或政策說明，並提供各類政策說明資料等總次數
	1,040次

	
	
	3
	透過網路社群媒體進行政策溝通說明，並與民眾溝通互動
	1
	統計數據
	統計本會臉書貼文總觸及人次
	560萬人次

	
	
	4
	蒐整國際輿情及相關資訊
	1
	統計數據
	統計國際輿情及海外各界人士意見之訊息則數，包括：1.正面訊息則數。2.衡平（正、負面）訊息則數。3.負面訊息則數
	1,500則

	7
	妥適配置預算資源，提升預算執行效率
	1
	機關年度資本門預算執行率
	1
	統計數據
	（本年度資本門實支數＋資本門應付未付數＋資本門賸餘數）÷（資本門預算數）×100%（以上各數均含本年度原預算、追加預算及以前年度保留數）
	91%

	
	
	2
	機關於中程歲出概算額度內編報情形
	1
	統計數據
	【（本年度歲出概算編報數－本年度中程歲出概算額度核列數）÷本年度中程歲出概算額度核列數】×100%
	5%


註：
評估體制之數字代號意義如下：
　　1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。
　　2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。
　　3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。
　　4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。
　　5.其它。


參、未來四年重要計畫
	施政綱要
	重要計畫項目
	計畫期程
	計畫類別
	與KPI關聯

	擘劃兩岸政策，維繫兩岸和平穩定現狀
	評估整體情勢發展，研議政府兩岸政策
	106-109
	其它
	研蒐中國大陸對臺作為及兩岸情勢發展評估，規劃政策與研議因應策略、辦理座談會、記者會、接見各界訪賓等各類溝通說明活動

	
	掌握民意趨向，穩健推動兩岸互動與聯繫機制及制度化溝通協商
	106-109
	其它
	維護兩岸現有機制，遵循臺灣民意，推動兩岸關係和平穩定

	深化兩岸文教交流，增進兩岸人民相互瞭解
	深化兩岸青年學生交流，傳播臺灣民主多元價值
	106-109
	其它
	辦理兩岸青年學生交流活動，增進中國大陸青年學生認識臺灣

	
	結合民間資源，共同推動兩岸文教交流
	106-109
	其它
	結合政府及民間資源辦理兩岸文教交流活動

	配合整體經濟發展政策，穩健推動兩岸經貿交流
	加強兩岸經貿政策溝通，動態調整兩岸經貿政策，提升臺灣整體競爭力
	106-109
	其它
	提升臺灣整體競爭力，加強經貿政策的溝通

	
	強化中國大陸臺商聯繫、服務及輔導相關工作
	106-109
	其它
	「陸委會臺商窗口」服務

	完善兩岸互動交流法制基礎，穩健推動兩岸溝通協商
	健全兩岸交流法制及安全維護機制，促進兩岸良性互動
	106-109
	其它
	研修（訂）大陸事務相關法規、落實協議執行

	持續推動臺灣與港澳關係，增進交流效益
	推動臺港澳青年交流
	106-109
	其它
	擴大臺港澳青年交流

	
	香港澳門關係條例及其子法執行
	106-109
	其它
	研修（訂）大陸事務相關法規

	加強兩岸政策之溝通說明，增進各界對兩岸關係及各項政策之瞭解與支持，以利凝聚共識
	順應數位公民的成長，加強「年輕化、移動化、社群化、即時化」的網路溝通作為
	106-109
	其它
	透過電子、平面、廣播及網路等多元平臺進行政策溝通及說明，並提供各類政策說明資料對外發送等、透過網路社群媒體進行政策溝通說明，並與民眾溝通互動

	
	加強國際聯繫、爭取友我力量
	106-109
	其它
	蒐整國際輿情及相關資訊
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