
國發動態

development

得獎機關展現服務創新標竿成果
─第6屆「政府服務獎」頒獎典禮

國發會社會發展處

國發會依據行政院訂頒「政府服務躍升方案」，辦理「政府服務獎」，鼓勵各級政

府藉由評獎遴選績優機關扣合施政目標，主動發掘問題，推動以人為本，運用數位科

技、結合社會資源及公私協力，提出民眾有感且具前瞻創新多元服務，帶動標竿學習。

第 6 屆「政府服務獎」頒獎典禮於 2023 年 12 月 6 日在臺大醫院國際會議中心

舉行，行政院陳院長建仁親臨致詞及頒獎，對得獎機關（構）表達祝賀與肯定之意。

陳院長表示，本屆得獎機關（構）展現變革、創新的思維，並發揮同理心，從民眾的

需要中看見政府的責任，且視民眾如家人般地給予協助，積極推動許多符合民眾所

需、接地氣的簡便服務。陳院長期許本屆 25 個得獎機關（構）能夠繼續精進各領域

的專業知能，發揮團隊合作精神，成為全國各政府機關的楷模典範。國發會龔主委明

鑫也於致詞時指出，臺灣的競爭力已獲得國際肯定，這是全體公務機關同仁們共同的

努力成果。
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國發會龔主委明鑫表示，本屆「政府服務獎」評獎作業於 2023 年 5 月展開，有中

央及地方政府共 145 個機關（構）參獎，分為「數位創新加值」、「社會關懷服務」2 個

評獎項別，經來自學術、企業界等評審委員嚴選出 25 個績優機關（構），並提到身為公

務人員，在工作崗位盡責努力，可以大聲地對民眾說，「身為公務人員，我努力，我驕

傲」。而且「人在做，天在看，外國人也在看」，從 2023 年瑞士洛桑管理學院 IMD 世界

競爭力排名來看，在全體公務機關同仁們的努力下，從 2022 年的第 8 名持續進步至第

6 名，無論在促進經濟發展、照顧人民生活等，都有長足的進步。

運用數位科技，回應民眾需求，創新為民服務模式

本屆得獎機關（構）的服務特色，在數位創新加值獎項，展現出結合大數據分析

與資訊整合，提升效能優化便民服務，以及運用數位科技改善偏鄉醫療照護等特色，

其中財政部財政資訊中心，滿足民眾報稅需求，運用資訊科技蒐集客觀數據，利用行

動電話建立便民手機報稅服務；桃園國際機場股份有限公司，彙總多項數據建置機場

行政院陳院長建仁致詞
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國發會龔主委明鑫致詞

數位資訊平台，使各項服務民眾等候時間減少一半以上；數位發展部數位產業署，透

過臺灣雲市集平台，運用數位科技、資訊串接，提供全線上服務，協助中小企業數位

轉型；國立臺灣大學醫學院附設醫院雲林分院，透過公私協力整合醫療資源，推動區

域聯防，成功運用數位科技改善偏鄉醫療照顧。

讓偏鄉、弱勢族群及長者都能得到溫暖的照顧，實踐在地化社會

關懷

社會關懷服務獎項的得獎機關（構）推動人本醫療守護健康，關懷弱勢提供安心

學習服務，應用科技建構友善交通環境，以及關注環保推動淨零地方創生，例如衛生

福利部桃園醫院，以病人權益為核心價值，照顧的愛滋病患已達到聯合國規劃 2030

年「95-95-95」目標，特別是對於母嬰垂直感染排除率達 100%，防治極具成效；高

雄市政府教育局，以數位票卡取代紙本餐食券，每年讓 4,000 名弱勢學童獲得溫飽，

安心就學；基隆市政府教育處，結合公共化教保服務機構，全力照顧弱勢家庭兒童免
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「數位創新加值」項得獎機關（構）

「社會關懷服務」項得獎機關（構）
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費延長照顧及學習；交通部公路局中區養護工程分局谷關工務段，善用科技提供安全

且便捷的通行服務，確保民眾「行」的權益；還有澎湖縣政府農漁局，透過公私協

力，引領農漁青年與在地老人，青銀傳承合作，實踐在地化社會關懷。

基層服務彰顯顧客導向服務價值

這次基層服務機關參獎踴躍，也獲致佳績，例如交通部公路局中區養護工程分局

谷關工務段、臺中市東勢戶政事務所、彰化縣員林地政事務所、南投縣埔里地政事務

所及臺東縣海端鄉衛生所，以有限的組織資源，用心服務在地民眾，值得肯定。

本屆得獎機關（構）績優服務內涵多元，不論機關規模大小或所在區域差異，皆

致力追求服務突破，展現在地服務特色，也契合政府推動淨零排放及地方創生等政策

方向，國發會後續將規劃辦理標竿學習活動，讓更多機關可以觀摩學習，激盪出更好

的服務。

「社會關懷服務」項得獎機關（構）
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