行政院人事行政總處112年度施政計畫

行政院人事行政總處（以下簡稱本總處）為行政院人事政策幕僚機關，亦為行政院人事行政主管機關，並設公務人力發展學院，統籌行政院所屬機關及地方機關人事行政事項，主要負責組織設置、員額管理、任免考核、培育訓練、給與福利、人事資訊數位化及人事人員管理等業務。本總處扣合政府施政願景，統籌規劃人力資源管理政策，積極務實提供各級機關相關人力運用和管理之協助，成為各機關策略性人力資源管理的後盾，以建構具前瞻性及問題解決力的行政團隊，強化政府整體施政效能。
本總處依據行政院112年度施政方針，配合核定預算額度，並針對經社情勢變化及本總處未來發展需要，編定112年度施政計畫。

壹、年度施政目標及策略
一、提升政府組設及員額運用效益
（一）總員額年度管控：合理管控中央政府總員額規模。
（二）普通基金總人力年度運用：合理運用普通基金總人力。
（三）員額評鑑結果實際使用比率：協助各機關落實員額評鑑結論，促使機關員額配置契合業務所需。
二、培育優質公務人力
（一）培訓與施政結合：聚焦提升業務處理能力之培訓，持續深化民主治理價值思維，並鏈結專業領域，發展多元培訓模式，強化中高階人員領導管理能力。
（二）提升英語溝通力及跨域數位能力：整合「ｅ等公務園+學習平臺」英語課程學習資源及辦理英語實體培訓，提升與英語高度相關公務同仁英語溝通能力；培育公務人員多面向數位科技知能，增進數位科技創新視野及應用能力，積極養成政府數位人才。
（三）精進模範公務人員表揚機制：辦理行政院模範公務人員選拔及表揚，激勵公務人員士氣，提升公務人員形象。
三、精進員工待遇支給之合理性
研議年度軍公教員工待遇調整：配合國家整體發展及總體資源合理配置，研提軍公教員工年度待遇調整之政策性建議。
四、深化友善健康之公務職場
（一）提升公務職場性別友善度：滾動檢討機關落實法定性別友善事項及促進女性參與決策之代表性，持續關注機關公務職場性別友善度。
（二）深植員工協助方案推動成效：持續透過滿意度調查、專業人員教育訓練等機制協助各機關落實推動員工協助方案，並鼓勵各機關運用社區心理衛生中心等資源，提升公部門職場健康促進概念。
（三）擴大公部門員工托育服務：持續調查各機關員工子女托育需求情形，並追蹤相關機關設置托育設施之辦理進度。
（四）賡續貫徹公務機關進用原住民族及身心障礙人員執行力：藉由檢討及督促各機關進用原住民族及身心障礙人員，掌握進用情形，落實政府照護原住民族及身心障礙人員之政策。
五、推動人事數位轉型及資料治理
（一）跨域整合戶政資料，提供人事服務應用及認證，達到人事作業查核自動化、佐證文件線上即時申辦及數位化等。
（二）推動人事服務流程簡化再造，提供優質人事業務及考試分發作業服務，達到人事業務線上無紙化作業。
（三）推廣及優化「網際網路版人力資源管理系統」之銓敘案件整合作業流程，以達簡化人事作業、提升服務品質，進而推動人事數位轉型。
（四）以資料認證鎖定為方法，完成人事資料認證鎖定作業，全面提升人事資料正確性，作為人事資料治理之基礎。


貳、年度重要計畫
	工作計畫名稱
	重要計畫項目
	計畫類別
	實施內容

	人事行政之政策規劃執行及發展
	強化人事機構組織與功能
	其他
	一、強化人事人員管理與培育訓練。
二、建構性別友善職場及推動員工協助方案。

	人事行政之政策規劃執行及發展
	合理配置組設人力
	其他
	一、合理管控中央政府總員額規模。
二、合理運用普通基金總人力。
三、促使各機關依員額評鑑建議調整員額配置，俾機關人力配置更契合業務需要。

	人事行政之政策規劃執行及發展
	培育優質公務人力
	其他
	一、發展多元培訓模式，強化中高階人員領導管理能力。
二、整合規劃英語課程學習資源及辦理英語實體相關培訓，提升英語溝通力。
三、辦理數位科技知能培訓，提升數位應用能力。
四、辦理行政院模範公務人員選拔及表揚。

	人事行政之政策規劃執行及發展
	精進員工待遇支給之合理性
	其他
	蒐整綜評社會財經指標及政府財政狀況，研具軍公教員工待遇調整方案，提軍公教員工待遇審議委員會討論後提出建議方案，送陳行政院做政策決定。

	人事行政之政策規劃執行及發展
	擴大公部門員工托育服務
	其他
	一、調查公教員工子女托育需求。
二、定期追蹤相關機關設置托育設施之辦理進度。

	人事行政之政策規劃執行及發展
	智慧創新人事服務計畫
	科技發展
	一、跨領域資料應用及認證，提升人事服務效能。
二、人事服務流程簡化再造，推動作業線上化及無紙化。
三、跨機關協力推展人事業務整合及數位轉型。
四、完成全面人事資料驗證鎖定。
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