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行政院人事行政總處 110 年度施政計畫 
 

行政院人事行政總處（以下簡稱本總處）為行政院人事政策幕僚機關，亦為行政院人事行政

主管機關，並設公務人力發展學院，統籌行政院所屬機關及地方機關人事行政事項，主要負責員

額管理、組織設置、人力培育、給與制度和人事人員管理等業務，藉由合理員額配置與政府組設

規劃、培育高階領導與管理人力、強化公務人員多元化訓練、精進公務人力待遇給與制度、深化

友善健康之公務職場、推動人事數位化及智慧創新服務等面向，運用積極創新之人事作為及開創

之人力資源管理措施，成為各機關最堅實的策略性人力資源管理後盾，進而使政府治理貼近國家

發展之需求。 

本總處依據行政院 110 年度施政方針，配合核定預算額度，並針對經社情勢變化及本總處未

來發展需要，編定 110 年度施政計畫。 

 

壹、年度施政目標及策略 
一、提升政府組設及員額運用效益 

（一）總員額年度管控：合理管控中央政府總員額規模。 

（二）普通基金總人力年度運用：合理運用普通基金總人力。 

（三）員額評鑑結果實際使用比率：協助各機關落實員額評鑑結論，促使機關員額配置契合業

務所需。 

（四）健全契約人力法制事項：穩健研訂（修）政府契約人員法制，完備是類人員管理規範。 

二、推動創新公務培力 

（一）高階主管培訓成效力：精進推動高階人員之培育，鏈結專業領域，規劃多元訓練課程，

逐步提升培訓活動滿意度，強化訓用合一。 

（二）管理核心能力訓練成效力：優化管理核心能力訓練課程，提升中高階人員領導管理知

能。 

（三）訓練內容與施政結合力：聚焦提升業務處理能力之培訓，強化民主治理價值訓練，增進

公務人員業務創新能力及民主治理價值思維。 

（四）全面提升英語溝通力：整合「e 等公務園
+
學習平臺」英語課程學習資源及辦理英語實體

訓練，提升公務同仁英語溝通能力。 

（五）精進跨域數位能力：培養公部門數位治理生態及公務人員數位創新能力，積極養成政府

數位人才。 

三、精進員工待遇支給之合理性 

（一）研議年度軍公教員工待遇調整：配合國家整體發展及總體資源合理配置，研提軍公教員

工年度待遇調整之政策性建議。 

（二）持續研議專業加給簡併事宜：配合軍公教員工待遇調整，併同評估公務人員專業加給類

別簡併可行性及相關配套措施，以提高支給合理性。 

四、深化友善健康之公務職場 

（一）提升公務職場性別友善度：滾動檢討機關落實法定性別友善事項及加強女性參與決策之

比率，持續關注機關公務職場性別友善度。 

（二）深植員工協助方案推動成效：運用員工協助方案滿意度調查、專業人員教育訓練、引進

外部精進觀點等多元措施，協助各機關將員工協助方案深化為常態性作為。 

（三）擴大公部門員工托育服務：配合各機關員工子女托育需求情形，擇定機關評估設置托育

設施，以協助員工就近於職場獲取育兒相關資源。 

（四）貫徹公務機關進用原住民及身心障礙人員執行力：藉由檢討及督促各機關進用原住民及

身心障礙人員，掌握進用情形，落實政府照護原住民及身心障礙者之政策。 

五、推動人事數位化及智慧創新服務 
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（一）差勤數位化增加數：訂定補助實施計畫，協助各地方政府將尚未差勤數位化之所屬學校

集中建置共用性差勤系統，以簡化地方政府人事作業及提升差勤管理效能。 

（二）人事智慧客服成效力：提升智慧客服品質及能量，提供即時且正確服務。 

（三）公務人員服務成效力：透過主動通知、個人 MyData 管理、文件線上查驗、跨系統整合

等，提供多元公務人員個人服務。 

（四）人事業務線上申辦成效力：建置人事線上申辦系統並透過業務及資訊整合，推動線上

化、無紙化、免檢證之人事服務。 
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貳、年度重要計畫 

工作計畫名稱 重要計畫項目 
計畫

類別 
實施內容 

人事行政之政

策規劃執行及

發展 

建構積極及服

務導向之公務

職場 

其他 一、辦理人事業務績效考核。 

二、表揚績優人事人員。 

三、辦理人事專業獎章。 

四、推動員工協助方案，協助各機關落實辦理。 

五、提升女性公務職場代表性，落實性別友善職場，展現多元

價值。 

合理配置組設

人力 

其他 一、合理管控中央政府總員額規模。 

二、合理運用普通基金總人力。 

三、促使各機關依員額評鑑建議調整員額配置，俾機關人力配

置更契業務需要。 

規劃訓練進修 社會

發展 

一、辦理中高階公務人員領導管理培訓。 

二、規劃辦理業務知能培訓課程。 

精進員工待遇

支給之合理性 

其他 彙整綜評社會財經指標，研具軍公教員工待遇調整方案，

以及併同評估公務人員專業加給類別簡併可行性及相關配套措

施，提軍公教員工待遇審議委員會討論後，送陳行政院做成政

策決定。 

擴大公部門員

工托育服務 

其他 一、調查公教員工子女托育需求及擇定機關辦理職場托育設施

設置評估作業。 

二、依評估結果，請相關機關據以推動設置托育設施，並追蹤

辦理情形。 

智慧創新人事

服務計畫 

科技

發展 

一、運用創新技術，提供人事資料驗證服務。 

二、推動人事業務線上申辦、無紙化、免檢證服務。 

三、推動公務人員 My Data 管理及服務。 

四、透過循證分析，提供全國人事政策輔助及各機關人事業務

分析。 

五、推動人事資訊系統支援行動裝置。 

六、推動智慧客服並擴大服務能量。 

擴大地方政府

差勤作業電子

化計畫 

其他 一、本總處訂定補助實施計畫，由地方政府提報計畫書送本總

處辦理審查，審查通過後由地方政府將補助經費編入 110

年度經費，再由各地方政府將尚未導入差勤數位化之所屬

學校集中建置共用性差勤系統。 

二、補助範圍包含共用性差勤系統之建置及導入、建置共用性

差勤系統所需之軟體授權及硬體設備、共用性差勤系統與

內部系統之介接及整合等。 

 

 


