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數位變革。智慧便民

貳、「智慧政府行動方案」

業務推動情形
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前言

目標一
開放資料透明
極大化加值應用

•依「智慧政府行動方案」分工辦理

目標二
鏈結治理網絡
優化決策品質

目標三
整合服務功能
創新智慧服務

•策略一：極大化政府開放資料供加值應用

•策略二：促進公民參與及社會創新

•策略三：以資料導向的運算及分析優化施政決策品質

•策略四：以GIS國土空間資料庫提供決策參據

•策略五：創新科技導入客製化民生服務

•策略六：全程行動數位化線上申辦

•策略七：資料輸入一次到處可用
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配套
• 建置法規調適平臺

• 落實監督隱私保護

• 深化資安縱深防禦3

3

3

3

基礎

目標

願景

• 開放資料透明，極大化加值應用

• 鏈結治理網絡，優化決策品質

• 整合服務功能，創新智慧服務

• New eId

• T-Road

• MyData

• 便利

• 有效率

• 全年無休

智慧政府
整體架構

參考資料：國發會 製表:監資處
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組成推動小組會議辦理推動會議

主席：資訊長
組成成員：14位
單位副主管(含法規)

目前辦理：
於110年1月8日辦理
第3次推動會議

辦理進度：
• 工作小組會議及跨部會討論會議

計10次
• 預計110年1月25日召開與交通部、

財政部跨部會第4次討論會議

辦理情形詳如附件



貳、「智慧政府行動方案」

推動情形
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109年度
資料開放成果

統計至109年12月
累計瀏覽次數約112萬次
累計下載次數約52萬次

極大化政府開放資料供加值應用執行成效

資料開放 826筆
100%符合金標章

第1名

第6名

金質獎

人氣獎
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以GIS國土空間資料庫提供決策參據

環境監測
影像資訊
整合平臺
使用人工智
慧演算法，
自動判識衛
星影像變異
點，提升非
法棄置稽查
執法效率。
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以GIS國土空間資料庫提供決策參據

起火點資
訊平臺 利

用與氣象局
合作衛星遙
測技術 ，提
供地方環保
局進行火點
資訊的稽查
及回報，協
助掌握轄區
露燃情形。
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廢車回收 EASY GO
除舊布新好夥伴

新車

老車

好開

回收

車界ㄟ人生

廢車回收

T-Road

環保署

內政部

交通部

財政部

New eID MyData

車體回收 車籍報廢

線上申領獎勵金 精準資訊服務

1 2

3 5
4

止稅節費

國發會

跨部會合作案例_華麗轉身循環中

創新科技導入客製化民生服務_數位化加速政府運作效率
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跨部會合作 廢車回收一站式服務

交通部

財政部

跨部會
合作討論

已完成資料串接停止燃料費

已完成資料串接
申領

回收獎勵金

第一階段合作目標
加速政府數位化運作效率

創新科技導入客製化民生服務_數位化加速政府運作效率
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服務首頁

牌照稅繳費

交通部汽燃費資訊 報廢通知及財政部繳稅資訊

13

創新科技導入客製化民生服務_數位化加速政府運作效率

併同申請完成車籍報廢

相關系統示意圖
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車體回收

• 回收管制聯單(環保署)
• 個人資料 (內政部戶政司)
• 贓車資料 (內政部警政署)
• 車籍資料 (交通部公路總局。) 

內政部

交通部

環保署

廢車回收及獎
勵金線上申領

車籍報廢

My Data
串接

• 個人資料 (內政部戶政司)
• 車籍資料 (交通部公路總局)

• My Data 郵局帳戶串接
(交通部公路總局)

財政部

1

2

3

4

5
便民服務跨部會分責_廢車回收及獎勵金線上申領

止稅節費
• 牌照稅 (財政部地方稅務局) 

• 燃料使用費 (交通部公路總局)

線上申領
獎勵金

• 回收獎勵金(環保署)
• 個人資料 (內政部戶政司) 
• 車籍資料 (交通部公路總局)

未來規劃

創新科技導入客製化民生服務_數位化加速政府運作效率
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提供民眾或企業
申辦政府業務

遵循智慧政府行動方案_線上申辦作業

線上申辦

1

•政府業務全程線上
申辦項目計32項

政府業務全程線上申辦 政府一體，簡政便民

服務
對象

已可全程線上申辦並
介接我的E政府網站

目前
時程

15

辦理情形詳相關辦理項目

100%
達成
率
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遵循智慧政府行動方案_相關辦理情形

MyData
數位服務

2

數位服務個人化(MyData)

•MyData數位服務
個人化進度共15項

如期完成

13 項資料集
規劃提供民眾

個人化資料下載項目

1 項資料集
規劃以MyData取代紙
本之臨櫃核驗方式

1 項資料集
規劃結合MyData之線

上申辦服務

16

辦理情形詳相關辦理項目



參、後續推動智慧政府

相關規劃
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00

00

00

00

廢車回收一站式服務辦理進度與後續規劃
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•民眾廢車回收臨櫃申辦
至MyData網站，
授權獲取【資料條碼】

109年11月25日
於mydata平臺提供

臨櫃服務

•民眾廢車回收臨櫃申辦
有特殊情況之車主利用
臨櫃申辦完成獎勵金申請

本署回收基管會臨櫃檢核

效益：車主以授權方式提供資料
免事先申請【戶籍謄本】

車主授權檢核【資料條碼】
以取得車主資料

整合MyData
串接：內政部戶籍資料

依車籍狀態欄位
快速驗證車主姓名、身分證

目前 後續規劃免臨櫃
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現況 1.使用帳密責任不易釐清
2.跨服務使用不便

未來
使用者用

New eID

新式身分證

登入環保署所有系統

智慧環保一站通
整合一證化服務
全方位帳號整合

環保署配合New eID相關作業

19
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個人
自訂帳號

團體
或其他

導入
自然人憑證

後臺建立
帳號和身分證對照表

開發時間4個月

個人
自訂帳號

團體
或其他

自然人憑證

登入改為憑證流程及配套事項

網站建置
自然人憑證驗證入口

系統初期
現行登入方式及
自然人憑證並行

帳號與自然人憑證對照

16碼

公司統編與UID對照

20

配合內政部New eID相關作業



簡報完畢

謝謝聆聽
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序號 會議召開時間 會議名稱 會議內容

1 108年9月16日 第1次會議會前會
以「智慧環保一站通」提報「公共服務數位轉型推動計
畫」，請各單位協助配合事項。

2 108年9月27日 第1次正式會議
各單位就行政院智慧政府相關政策，以民為本重新思考
目前系統痛點及作業流程現況精進規劃說明。

3 108年10月18日 第2次會議會前會 「智慧環保一站通」提案情形及MyData規劃討論。

4 109年2月18日 第1次工作小組會議
就「智慧政府2.0-智慧環保一站通」提報計畫，涉民眾
「廢車回收及獎勵金申領｣流程改造及分工討論流程再造
討論。

5 109年3月11日 第2次工作小組會議 就「廢汽機車申領獎勵金｣流程再造討論。

6 109年2月18日 第1次跨部會合作討論會議
邀集交通部就涉民眾「廢車回收及獎勵金申領｣流程改造
及分工討論。

7 109年4月15日 第2次跨部會合作討論會議 邀集交通部就涉民眾「車牌收繳｣流程改造及分工討論。

8 109年5月8日 第3次跨部會合作會前會 前往交通部公路總局研討「車牌收繳｣合作配套。

9 109年6月12日 第3次跨部會合作討論會議
邀集交通部、財政部就涉民眾「車牌收繳｣、「止稅退分
｣流程改造及分工討論。

10 109年7月2日 第2次正式會議
各單位就行政院智慧政府相關政策，持續精進規劃，改
善作業流程。

部會推動小組會議召開情形
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相關辦理項目
政府業務全程線上申辦項目
共32項，如期100%完成

序
號

線上申辦項目

1 樣品運送及受理檢測申請單

2 廢機動車輛回收系統

3 廢棄物棄置案件管理系統

4
事業出廠廢棄物已繳納整治費證明
書(WM-14)

5 整治費申報書(WM-10)

6 整治費免徵比率申請書(WM-11)

7 物質製造量與整治費申報明細

8 保險及工程退費申請書(WM-40)

9 環境保護署電子付費系統

10 環境保護許可管理資訊系統

11 事業廢棄物申報及管理資訊系統

12 地下儲槽系統線上申報

13 清除處理機構服務管理資訊系統

14
公告事業土壤污染評估調查及檢測
資料申報與管理系統

15 機車排氣定期檢驗資訊管理系統

16 烏賊車檢舉

序號 線上申辦項目

17 事業廢棄物清運機具即時監控系統

18 環境工程技師簽證申報

19 資源回收管理資訊系統

20 環境保護專責及技術人員合格證書申請

21 環境保護專責及技術人員訓練報名及訓練

22 環衛用藥送驗書

23 進口汽車空氣污染物驗證核章管理系統

24 化學物質輸入量與整治費申報明細

25
直接產製原料已繳納整治費證明書(WM-
13)

26 整治費出口退費申請書(WM-30)

27
土壤及地下水污染整治費網路申報及查詢
系統-密碼申請(更換及註銷)

28 土壤及地下水污染整治費網路申報查詢

29 毒性化學物質登記申報系統

30 國家溫室氣體登錄平台

31 環境用藥管理資訊系統

32 固定污染源管理資訊系統（定期檢測申報）

MyData數位服務個人化進度
共15項，如期109年12月底完成

序號 規劃提供民眾個人化資料下載項目

1 廢棄物清理專業技術人員證書

2 廢(污)水處理專責人員證書

3 空氣污染防制專責人員證書

4 室內空氣品質維護管理專責人員證書

5 毒性化學物質專業技術管理人員證書

6 環境用藥專業技術人員證書

7 土壤污染評估調查人員證書

8 汽機車排放控制系統及惰轉狀態檢查人員證書

9 汽機車行車型態及惰轉狀態檢查人員證書

10 機動車輛噪音檢查人員證書

11 公私場所噪音狀況檢查或鑑定人員證書

12 加油站油氣回收設施專業檢驗測定人員證書

13 柴油車排放煙度儀器檢查人員證書

序號 規劃以MyData取代紙本之臨櫃核驗方式

1 廢汽機車回收獎勵金申請

序號 規劃結合MyData之線上申辦服務

1 廢汽機車回收獎勵金申請
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110
年

109
年

事項

部會
合作

完成
狀態

車籍報廢

已完成
資料串接

交通部公路總局
監理機關

申領獎勵金

財政部
地方稅務機關

執行中
車籍狀態資料串接

已完成
資料連結

環保署
回收基管會

止汽機車
使用牌照稅

止汽機車
燃料使用費

已完成
資料串接

交通部公路總局
監理機關

MyData
資料串接

未來規劃

交通部公路總局
監理機關

24

創新科技導入客製化民生服務_數位化加速政府運作效率


