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專題報導
考試院暨所屬機關全球資訊網共用框架經驗分享
考試院資訊室主任 周貽新
科長 陳婷妤
科員 蔡宜縉
壹、前言
隨著民眾電腦或手機上網使用率不斷攀升，政府機關全球資訊網站已被視為服務民眾最重要的虛擬門市。行政院為因應國內外資訊環境演變與民眾需求，並配合「數位國家．創新經濟發展方案」，原國家發展委員會（以下簡稱國發會）「第五階段電子化政府計畫」已轉型為「服務型智慧政府推動計畫」，並規劃發展跨域一站整合服務項目，發展「一致性政府服務入口網站」，以提高政府數位服務品質。
早期考試院暨所屬機關全球資訊網，均未考量行動裝置、資訊安全、開放資料與無障礙等設計，為配合行政院政策及民眾需求，考試院（以下簡稱本院）暨所屬各機關陸續提出全球資訊網更新計畫。然而，如何新設計「考試院體系」機關新的全球資訊網樣式、視覺、介面與風格一致，成為本院資訊室重大的考驗與挑戰。
有鑑於此，本院於106年12月邀集所屬機關，包括公務人員退休撫卹基金監理委員會（以下簡稱監理會）、公務人員保障暨培訓委員會（以下簡稱保訓會）、公務人員退休撫卹基金管理委員會（以下簡稱基管會）及國家文官學院（以下簡稱文官學院）等機關資訊同仁討論，提出「考試院暨所屬機關全球資訊網群整合計畫」。107年1月起，歷經架構設計討論（3個月）、內部溝通（1個月）、需求規範撰寫（2個月）、公開招標及評選（2個月）、系統建置與功能驗收（13個月）等過程（共約21個月），各機關新版全球資訊網均於108年10月1日前陸續上線。其他未能參加本次建置計畫機關，如考選部新版全球資訊網已於107年上線，而銓敘部新全球資訊網亦將於108年12月30日前完成。本文依序說明建置過程及成果，包括國際發展現況、我國政府網站相關規範、考試院暨所屬機關全球資訊網共用框架設計、計畫成果與效益，以及未來展望。
2、 國際發展現況
過去世界各國政府推動「電子化政府」，近年來則轉以「數位政府」面對數位時代的變革，為因應此潮流，我國政府於106年將「第五階段電子化政府計畫」，更名為「服務型智慧政府推動計畫 （106年-109年）」繼續推動。然而，各國政府推動「數位政府」中，政府官方網站重新打造，為其重點改造工作，其中又以英國、美國及澳洲政府最具代表性，以下依序簡敘各主要國家發展現況：
1、 英國政府
英國政府於2011年成立政府數位服務部門（Government Digital Service, 以下簡稱  
         GDS），以跨職能團隊、敏捷開發（Agile Methodologies）方法解決公部門網站紊亂問題， 
[bookmark: _GoBack]        並以GOV.UK網站取代原本分散全國各地的 1,700 個政府網站。此創新作法，2年內就 
        突破10億人次瀏覽，2014年獲FutureGov電子化政府網站第一名，各國政府相繼模仿。
自 2014 年 4 月起，GDS 即要求英國各政府機關設計的數位服務網站，都應能符合數位服務標準（Digital Service Standard），此標準歷經多次改版，2019年7月前共有18項，2019年7月後更名為服務標準（Service Standard）共14項。另外，英國政府亦出版「政府服務設計手冊」，特別強調開發新資訊系統使用敏捷開發（Agile Methodologies）模式，以探索、內部測試、外部測試及上線4等階段，取代以往由規劃、需求、分析、設計、實作、測試到上線的瀑布式（Waterfall）開發流程。
2、 美國政府
為加速「電子化政府」發展，美國政府2014 年 3 月 19日於華府第 18 街與第 F 街交叉口成立名為18F專責單位，同年8月11日成立「美國數位服務團」，並訂定美國政府網頁設計標準，該標準訂定有13項準則，版本至今已更新至2.2.0版，美國NASA網站就參考此規範建置。為方便其他機關使用，「美國數位服務團」並提供網站（https：//designsystem.digital.gov/components/），供各機關設計部門下載相關元件及樣板使用。
3、 澳洲政府
2015年1月，澳洲政府成立數位轉型辦公室，現今已改名為數位轉型機構（Digital Transformation Agency），其核心價值為提供簡單、清楚及快速的公眾數位服務，並仿效英國與美國制定13項數位服務標準準則，其準則大致與英國或美國類似，開發模式也是強調敏捷（Agile Methodologies）設計精神。
3、 我國政府網站相關規範
為規範政府機關網站服務品質，我國政府相關單位包括國發會以及國家通訊傳播委員會，近年來陸續頒訂各項政府網站開發相關文件，為因應新科技發展，也不斷翻新改版，以下簡敘各項重要規範：
1、 國家發展委員會
國發會分別於民國94年頒布「政府網站版型與內容管理規範」、99年頒布「政府網站建置及營運作業參考指引」以及100年頒布「政府網站Web 2.0營運作業參考指引(社會網絡篇)」。為整合以上規範，國發會參考各國政府網站相關設計規範，於106年9月重新頒訂「政府網站服務管理規範」，明列10條原則（每條原則有3項指引），作為我國政府機關網站服務開發與內容維護管理參考依據。目前已建立政府網站營運交流平臺（https：//www.webguide.nat.gov.tw/Default.aspx），內容包括政府網站服務管理規範、政府網站即時檢核系統、政府網站流量儀表板與政府機關社群應用，供我國政府機關使用。

2、 國家通訊傳播委員會
為落實身心障礙者保護政策，以及視覺障礙者在無障礙網路相關措施，國家通訊傳播委員會參考W3C（World Wide Web Consortium）協會的Web Accessibility Initiative（WAI）組織所訂定的網站無障礙內容相關標準，106年2月頒訂「網站無障礙規範2.0版」，規範內容包括網站無障礙可及性設計 4 原則、3 檢測等級（A、AA與AAA）及 12 指引，可提供資訊網站的規劃、開發、設計、檢測和認證等各階段，對於網站無障礙開發相關指引，以本院為例，本院全球資訊網無障礙檢測需取得AA等級以上標章。
4、 考試院暨所屬機關全球資訊網共用框架設計
由於本院暨所屬各機關業務性質差異甚大，要如何保有各自有差異，卻能呈現類似樣式，同時符合政府網站規範，為設計「共用框架」最大挑戰。經由本院邀集所屬機關資訊同仁7次（圖1）密集討論，以求同存異方式協商，共同完成考試院體系「共用框架」設計，隨即撰寫「考試院體系全球資訊網改版暨共用框架委外建置案建議書徵求說明書（Request For Proposal）」後，對外公開招標，尋求建置廠商。
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圖1：「共用框架」會議討論議題	  
考試院體系「共用框架」可分為共用頁面、共用軟體平臺與後臺管理平臺等三大部分，詳細內容說明如下：
1、 共用頁面
(一)、共用首頁樣版
    考量各個機關業務之屬性，共用首頁樣版（圖2左上方），內容包括頁首、圖片 
輪播區、訊息頁籤區、業務選項、影音專區（或主題選項自選區）、主題選項（自選
區）、院部會連結、外部連結與頁尾等9區域。自選區部份各單位可自行決定是否設置，其餘區域均需依樣版設計。
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圖2：共用首頁樣版設計
     頁首設計（圖2下方）須提供機關名稱或標章、字級大小選擇、語言版本選擇、
 網站導覽、Sitemap.xml文件與路徑導覽列等。此外，更詳細規範頁首網站目錄， 
 例如第一層依序為：認識機關、公告資訊；第三順位起目錄名稱（由各機關自行決 
 定）；便民服務統一名稱、擺放位置由各機關自行決定。搜尋服務功能須提供「進
 階搜尋功能」讓使用者進一步針對搜尋之結果，縮小範圍進階篩選更精確的資訊； 
 提供「提示字詞」機制，讓使用者輸入關鍵字時，動態產生對應的相關詞提示；提
 供複合式資料查詢功能，如依關鍵字、發布日期、發布單位、分類等條件做訊息搜 
 尋與提供「熱門關鍵字」方便民眾搜尋等。頁尾設計內包括網站樹狀架構、網站無 
 障礙標章、網站資料開放宣告、隱私權及資訊安全宣告、完整通訊地址（含郵遞區 
 號）、聯絡電話（含電話區碼）等欄位。
         (二)、主題頁面
     主題頁面泛指非首頁網頁，為統一視覺樣式及網頁風格，主題頁面亦規範左邊 
 為導覽區放置選項，右邊為點選選項內容（圖2右上方）。
2、 共用軟體平臺
參考美國（https：//designsystem.digital.gov/components/），本計畫目標建立專屬「考試院體系全球資訊-共用軟體平臺」網站，網站內容包括軟體表單、軟體元件、人機介面、圖片與多媒體等，以減少本院、部、會系統建置與維護的重複投資。
3、 後臺管理平臺
本計畫後臺管理（Web-Based介面）平臺建置目的為負責維護各機關全球資訊網內容，管理者於本平臺可進行編輯、查詢、新增相關訊息內容。細部功能還包括權限控管、預約上稿、舊網頁自動下架、無效連結管理、網站流量分析、配合無障礙網頁以及自動將文件轉為ODF及PDF格式等功能。管理者亦可盤點網頁內容，檢視或確認各項網頁記錄。
5、 建置成果與效益
    本院於106年8月9日進行公開招標作業，同（106）年8月16日廠商得標開始建置，計畫時程分為2階段，第一階段為107年11月30日前，完成考試院體系全球資訊網「共用框架」、「共用軟體平臺」與「後臺管理平臺」以及各機關（本院、監理會、保訓會、文官學院、基管會）全球資訊網雛型系統； 第二階段為108年10月1日前，完成各機關全球資訊網（含資料庫）改版、舊網站資料移轉、教育訓練與輔導上線。
    為避免相同軟體失效（Common Failure），參與本計畫5機關，視其系統功能複雜度由易而難上線，順序為監理會、基管會、考試院、保訓會與文官學院，5機關並已於108年10月1日前全部上線，新版本院暨所屬各機關（除銓敘部外）。
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圖3：考試院暨所屬機關全球資訊網首頁
    考慮未來本院暨所屬機關維護所管全球資訊網時，需建立軟體元件與人機介面規範，本計畫參考美國政府作法（U.S. Web Design System-UI Component） ，建立本院暨所屬機關全球資訊專屬共用軟體平臺（圖4），內容包括建置本院暨所屬機關全球資訊網所使用之軟體表單、文字（含自行與大小）、顏色、按鈕、表格、網格、人機介面、圖片與多媒體等，以上所有軟體元件均公開程式碼，
以供所屬機關使用。
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圖4：考試院暨所屬機關全球資訊網軟體共用平臺
    另外，後臺管理平臺提供管理本院暨所屬機關全球資訊網對外訊息發佈，包括新聞、公告、圖文、影音、相簿或是相關連結等發佈資訊的功能，為求有效管理網站內容，採用之介面與格式均一致。因地域或資料庫不同，硬體主機（含資料庫）實質分開，本院及監理會共用主機伺服器，保訓會及文官學院共用主機伺服器，基管會則獨立使用主機伺服器。
6、 未來展望
    為落實本院、部、會資訊資源整合政策，本院於106年12月提出「考試院暨所屬機關全球資訊網群整合計畫」，主要目標為建置符合政府網站規範，以及優質操作體驗的新版考試院暨所屬機關全球資訊網。考量本院暨所屬機關業務差異性，107年初本院邀集所屬機關資訊同仁，秉持求同存異、整體風格一致原則共同設計「共用框架」，透過共用軟體程式、元件、圖片與多媒體等，建置網站樣式、視覺感受及操作介面與風格將均為一致的新版「考試院體系」全球資訊網。歷經約21個月過程（設計、招標、採購、建置與驗收），參與本計畫機關新版全球資訊網已於本（108）年10月1日全數完成。另外，由於本院暨所屬新版全球資訊網採用「共用框架」設計，即使用共用軟體元件、圖片與多媒體等方式建置，未來可大幅節省本院部會系統維護經費。

    基於現有基礎，未來本院暨所屬機關資訊整合發展將朝三階段目標努力，說明如下：
1、 第一階段
    目標建立考試院體系資訊整合平臺，透過相關人員取得共識，擴充全球資訊網共用框 
架、建立軟體分享平臺、共用元件庫、共用圖庫建立，逐步擴展至其他資訊應用系統，並以資料導向設計及資料庫互通為原則。

2、 第二階段
    目標建立考試院體系資料分析基礎建設，由資料盤點、統計分析，建立本院體系開放資料，培育資料分析及人工智慧人才。
3、 第三階段
    目標建立考試院體系資訊生態系統，主要內容包括公務資料流之生態系統、公務人才資料分析與應用等。 
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專題報導
環保署環境資訊創新整合服務介紹  
行政院環境保護署環境監測及資訊處分析師  徐嘉欣
壹、前言
近年來政府以資料驅動為主軸進行數位轉型，打造智慧政府，秉持以「民眾為核心」的服務理念，應用創新科技，優化政府決策，以滿足民眾需求；環境資訊整合服務將以智慧政府為目的，力求達到以資料為骨幹，建構下一世代的公私協力治理模式，提高政府與民眾的信賴。
從電子化政府轉型為服務型智慧政府，本署為落實政府政策推動方向以「治理資料」、「資料治理」、「以民為本」三個面向為推動主軸，透過建置環境資源資料庫奠定我國環境資料之基石，並以環境資源資料驅動、專業分析作為核心資料應用動能，將融合資料匯流、共享開放、跨域合作等，朝各環境領域議題發展，善用資料科技（如：資料採集、資料清理、資料探索分析等），精進環境資料生產；將資料數位化後，建置資料管理服務平臺協助解決管理問題，並持續精進應用系統，為資料應用奠定穩固基石；藉由數位化環境資訊、控管資料品質後，進一步建置「環境大小事」入口網，整理並運用環境資源資料，轉化成民眾有感之環境資訊，縮短民眾對公共政策之距離。
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圖1：智慧政府環境資訊匯流、整合示意圖
貳、「環境大小事」入口網簡介
隨著政府資料開放的數量日益增多，各國積極重視以淺顯易懂的方式引導資料使用者快速獲取並了解重要資料，對環境領域而言，環境資料類型具有多元、複雜、時序及附專業領域知識等特性，本署建置「環境大小事」入口網，針對不同需求使用者可輕鬆閱讀貼近生活的環境故事了解環境知識，類型豐富的環境資料視覺化快速了解資料樣貌，落實透明政府一站飽覽完整的政策成效資訊。
「環境大小事」於108年5月正式上線，透過水利署、行政院農業委員會水土保持局、行政院農業委員會林務局、行政院農業委員會特有生物研究保育中心、經濟部中央地質調查所、經濟部礦務局、交通部中央氣象局與環保署各機關共同協力，以熱門時事與環境議題，邀請領域專家進行撰寫，豐富文章類型（包含：活潑生動的環境故事、資訊服務特色功能教學與專業知識短影片等），促進對外宣傳。
參、應用與服務特色介紹
「環境大小事」針對具有環境相關領域背景之民眾可藉由環境資料庫與環境資料分享平臺獲得完整資料，另外，為了提高一般民眾的興趣，透過各領域專家學者將環境資料撰寫成淺顯易懂的資訊，提高可讀性與易讀性，縮短民眾與環境公共政策之距離。
以「民眾需求、發現價值」做為核心導向，利用簡要的文字與精美的圖片撰寫成淺顯易懂之環境故事；於「資料服務展示平臺」呈現一般或相關領域背景之民眾有感之資料圖表，依據環保各領域分項之發展，以視覺化或互動式等圖表呈現資料樣貌，探勘多種資料型態，以此發展各類主題應用基礎，期望打造更多交流與再應用的相關應用成果；針對想瞭解相關權責機關完整執行計畫成果報告的民眾，提供「資訊公開網」統整各機關之成果報告書、相關應用服務。
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圖 2：「環境大小事」網站定位說明示意圖
    以下依序介紹「環境大小事」網站特色：
    一、「環境大小事」入口網
    入口網彙整各機關階段性成果，並著重「從使用者角度思考、利用簡要易懂的文字和圖像」 
核心思維，以故事性描述將環境政策推動成效更貼近民眾生活進行介紹，民眾可透過社群APP將
文章進行分享。此外，包含豐富的系列報導，如：環境故事、季節性議題、專欄系列等，文章中
將相關應用服務與資料集串聯，提高民眾對議題興趣與應用服務的便利性。
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圖3：「環境大小事」入口網站頁面
    在點選進入文章內容時，使用吸睛、有趣且吸引人的標題、搭配圖片、影片與文字撰寫內文， 
並遵循圖大字少的原則，貼近部落格的網頁規劃，搭配文青色彩之風格設計，打破過去政府生硬
的宣傳模式與網站設計，最後延伸閱讀區塊，提供延伸報導與介紹，讓使用者可以接續相關議題，
獲取其他資訊，以及相關應用資料集，清楚引導使用者獲得環境資料。
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圖4：「環境大小事」入口網報導文章頁面
   二、資料服務展示平臺
       資料服務展示平臺著重在提供環境相關資料服務作為產官學界施政參考、學術研究、創 
   新應用，以便利之互動介面讓民眾對環境資源能有更深的認識，結合社群分享力量，擴大群 
   眾參與。
       資料服務展示平臺（圖5、6）收集整合散落各處的環境資源資料，並將複雜難懂的環境 
   資料及多元視覺化，讓一般或相關領域之民眾可以迅速理解資料樣貌，平臺首頁左側將環境
   資料集統整分類，提供不同展示類型與環境主題交叉篩選，展示類型包含互動圖表、互動地
   圖、資料集、地圖與靜態圖，共5種分類。互動圖表使用資料集製作圓餅圖、折線圖或長條
   圖，可點選不同情境顯示相關資料樣貌；互動地圖結合地圖與圖表，點選地圖中不同縣市別， 
   呈現全國與該縣市的資料樣貌；資料集將具長期歷史值之相關資料集以折線圖方式呈現；地
   圖將具有空間屬性資料（如經緯度座標等）以地圖或影像展示的方式呈現資料；靜態圖則是使
   用excel等程式將資料繪製成圖表。民眾可依其需求點選感興趣的呈現方式，並可在互動型圖
   表點選其相關資料，變換呈現內容。
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圖5：資料服務展示平臺頁面
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圖6：資料服務展示平臺資料服務頁面


   三、環境雲資訊公開網
       環境雲資訊公開網（圖7、8）為落實民眾知情權、資訊透明化並公開計畫資訊，除主動
   公開環境雲計畫各參與機關之執行現況相關資訊，提供給民眾檢索、查閱、擷取及下載資料，
   以增進民眾對環境雲計畫之瞭解外，更著重在提供環境雲整合性的關鍵績效指標，使各機關
   或民眾更容易理解環境雲發展重點與階段成效。
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圖7：資訊公開網頁面
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圖8：資訊公開網機關執行報告頁面

肆、推動方式與成效
「環境大小事」平臺自108年5月正式上線以來，善用新社群媒體貼近民眾，改變僅用一張新聞稿公開傳統政策的模式，以貼近生活的圖文、活潑生動的影片將「環境大小事」更有趣味的帶入民眾生活中（圖9），並於數天內吸引超過千人觀看與百次分享。此外，響應行政院推展我國動漫產業，特邀數位素人作家透過動漫與創作元素進行宣傳（圖10）。除了提升社會溝通效益，也給予漫畫家、圖像創作者合理適切的待遇，落實對文化藝術專業尊重，藉此促進我國相關產業發展。
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[bookmark: _Toc13481869]圖9：生動活潑的宣傳影片示意圖
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[bookmark: _Toc13481870]圖10：國內本土作家原創作元素宣傳作品示意圖



伍、後續發展與規劃
持續配合擴充更新之各項資料集，配合現有監控機制設計，檢視既有及新增資料集之檢核準則，提供完整有效之資料流監控；依照其不同儲存與傳輸特性，提出完整的資料品質檢核作業規劃；優化資料流監控機制（含時刻表）及異常通報，並於第一時間提供環境雲相關系統（包括CDX 及Open Data 等），以利主動通知業務單位即時查看；精進動態牆資訊模組，並結合本計畫例行之系統營運分析報告，提供完整之資料集動態分析服務；及強化現有統計功能及動態分析使用情形，包括不同使用人員、交換節點、各類資料、各種時間、使用方式、下載次數、異常情形等資料的交叉比較。
依據不同領域（如：生態、大氣、水、地質、地礦、污染等），運用資料科學方法進行研究分析，並善用資料分析技術，輔以視覺化的圖資技術，以各種研究主題說故事的方式，結合科技與人文的環境教育，建構資料分析模型，探勘有價資訊與建立有效樣式，相關延伸創新應用服務，如砂石品質資訊網、安適家園e地質、土石流防災資訊網、臺灣動物路死觀察網、eBird臺灣及臺灣飛蛾資訊分享站等。
在數位科技快速發展的趨勢下，行政院環境保護署將不遺餘力秉持「民眾為核心」的服務理念，善用創新資訊技術打造智慧政府，以「便捷、有效率、全年無休」的政府服務為目標，朝個人化環境資料應用服務（My Data）邁進，冀望未來「環境My Data」在民眾充分授權下，提供更精準的個人化服務，力求達到以資料為骨幹，建構下一世代的公私協力治理模式，提高政府與民眾的信賴。
陸、結語
本署發展電子化政府已持續數年，透過「資料蒐整、資料延伸」、「資料擴展、共享開放」、「群眾智慧、發現價值」、「圖資整合、多元應用」、「優化體驗、永續服務」五大面向加以實現。利用資料蒐集與分析技術，搭配資料科學發展模式，進一步運用資通訊科技相關技術與強化產官學研之合作研究，並強化跨域整合與更多的交流對話，發展計畫亦包含共享開放、群眾智慧、優化體驗等，最終達到「智慧政府、綠色公民」的發展願景，創造我國環境資源的新契機。
    






專題報導
三維國家底圖與雲端服務平臺發展現況與展望  
內政部國土測繪中心主任 劉正倫
課長 林昌鑑
技士 湯美華
壹、前言
    政府推動國家地理資訊系統（National Geographic Information System, NGIS）發展至今，建置超過1,200項具坐標空間屬性圖資成果，包含共用基本底圖及各類主題性圖資，已成為政府施政與決策的重要輔助工具。為深化我國GIS加值應用，國家發展委員會於第54次委員會議決議，推動建置3D國家底圖，期透過各界共同努力，奠定3D GIS及智慧政府數位服務發展基礎，為民眾帶來更智慧、便利的生活。
貳、國際發展趨勢
    隨著ISO/TC211之19100系列標準、開放式地理資訊系統協會（Open Geospatial Consortium, OGC）技術標準規範、開放介面標準及開源技術的帶動，空間地理資訊應用在全球快速發展，資料流通及服務之基礎架構日趨完善及成熟，跨資料格式及軟體平臺的應用問題獲得解決，各先進國家地理圖資管理或權責機關紛紛建置國家級空間地理圖資網站，提供多元圖資之瀏覽、查詢及分析應用，如美國地質調查局（United States Geological Survey, USGS）國家地圖（The National Map, TNM）、日本國土交通省國土地理院「地理院地圖」。
在全球在智慧城市發展的浪潮下，對於地理空間的應用層面已逐漸成為施政決策的依據，資料的需求也逐漸由二維轉向三維，美國紐約及波士頓、加拿大多倫多及魁北克、英國劍橋、荷蘭鹿特丹、芬蘭赫爾辛基、德國柏林、新加坡及香港等國家及城市，均已推動建立三維建物模型，多數三維建物模型成果除可進行線上瀏覽及查詢（如美國紐約https://cesiumjs.org/NewYork，荷蘭鹿特丹https://www.3drotterdam.nl）外，並以開放資料形式提供下載。[image: ]   [image: ]  [image: ]
（a）LOD1三維灰階建物模型     （b）LOD2三維灰階建物模型  （c）LOD2三維建物模型(貼附外觀紋理)


圖3：鹿特丹LOD1及LOD2三維城市模型瀏覽畫面，資料來源：鹿特丹三維平臺
世界各國在推動建置三維城市模型歷程中，新加坡2014年啟動之虛擬新加坡（Virtual Singapore, VS）計畫，投入金額為7,300萬新幣（約16億台幣），屬於短時間單位面積投入經費規模較高之計畫，推動執行更是由新加坡國家研究基金會（National Research Foundation, NRF）、新加坡總理辦公室室（Prime Minister’s Office, Singapore）及新加坡土地管理局（Singapore Land Authority ,SLA）等單位共同執行。此外，新加坡三維城市模型亦彙整來自公部門與民間企業單位的各種巨量資料，未來不僅可加強公部門之間的協作與支援決策能力，更有助於各項城市規劃設計及測試。
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圖4：虛擬新加坡成果及應用示意圖
資料來源：NRF虛擬新加坡計畫
參、NGIS現況及發展
臺灣地理空間資訊的發展，在國家發展委員會持續推動與各政府機關共同努力下成果豐碩，已完成超過1,200項具坐標空間屬性成果，包含各比例尺基本地形圖、臺灣通用電子地圖、門牌位置資料、數值地形模型、地籍圖、航照與衛星影像資料等核心圖資，以及各類主題性基礎圖，包含自然生態資料、公共管線資料、自然環境資料、國土規劃資料、社會經濟資料、環境品質資料、土地資料與交通資料等類，已成為施政及民生應用不可或缺之資料。
因應物聯網及智慧城市等多元應用，GIS資料需求及應用已逐漸從傳統2D平面延伸到3D立體，從單一資料源擴展多時序資料，從資料分析轉變為跨領域服務整合。國家發展委員會因應多元應用需求，規劃NGIS整體發展方向並於第54次委員會議獲致共識，將從國家空間資料基礎建設（National Spatial Data Infrastructure, NSDI）、國家底圖、資產管理及服務研發等4個面向，推動NGIS發展升級。「智慧政府推動策略計畫」三大目標之一「鏈結治理網絡，優化決策品質」，亦納入建構國家三維空間底圖，以GIS國土空間資料庫提供決策參據。
NGIS發展升級近期優先辦理事項，包含加速國家底圖的開放應用、訂定3D資料標準、落實圖資資產管理、推動3D管線管理、3D GIS發展及GIS加值應用與產業發展等。其中國家底圖的開放應用，將由內政部以「臺灣通用電子地圖」為基本底圖，辦理既有2D國家底圖升級為3D、相關資料標準訂定及高共通性與決策支援應用功能開發等工作，為3D GIS發展基礎奠定基礎。
[image: D:\2.國發會及NGIS推動小組會議\NGIS+簡報.jpg]
圖5：NGIS發展升級架構圖
資料來源：國家發展委員會
肆、3D國家底圖之建構
依據NGIS發展升級規劃，建構國家底圖可區分為基本底圖、網路服務及共通需求等3個面向推動。在基本底圖方面，考量內容的廣度及深度，將以NGIS圖資及政府開放資料為基礎，納入多元2D圖資及時序資料，並陸續建構3D國家底圖，朝向多維度之架構發展；在網路服務方面，規劃打造多維度國家空間資訊服務平臺，以單一服務平臺提供正確、高效且符合國際標準之國家底圖服務；在共通需求方面，將蒐整各界應用的共通需求，開發決策應用分析功能，並滾動調整基本底圖及網路服務內容。
國家底圖之2D基本底圖，以NGIS圖資資產及政府開放資料為基礎，納入如基本地形圖、臺灣通用電子地圖、GIS地籍及國土利用調查成果等資料；3D國家底圖將以臺灣通用電子地圖為基礎，進行3D建物及3D道路等圖資建置。然而國內對於3D圖資的使用需求，雖有基礎雛型但仍屬萌芽起步階段，須藉由應用面與資料面的磨合及聚焦，滾動修正3D國家底圖之資料內容及成果精細度。
為催化3D GIS應用及資料需求的成熟，3D國家底圖圖資建置及更新上，透過蒐集國內外相關文獻及執行成果，研擬作業流程，並以「先全面建置，後精進細緻」的策略執行，先透過全國性3D圖資的產製，提供各界使用，刺激多元的創新應用；再蒐整使用經驗及資料精進需求，進行3D圖資的細緻化，滿足不同層次的使用需求。未來多維度國家底圖服務的成熟，將可使政府施政決策在相同的國土資訊系統框架下相互關聯及搭配，更有助於跨部門、跨領域、跨地域之協同合作，為智慧政府及產業發展奠定良好基礎。
伍、3D國家底圖建置
   一、整體規劃
           臺灣通用電子地圖為政府機關產製的電子地圖，成果是具有空間與屬性資料的GIS圖
       層，可直接應用於各種分析，內容以最基礎且經常使用的地理資訊為主，包括道路、鐵路
       、水系、行政界、區塊、建物、重要地標、控制點、彩色正射影像等。臺灣通用電子地圖
       測製精度為1.25公尺（比例尺1/2,500精度），較目前其他電子地圖測繪精度高出甚多且測
       繪內容更完整，具備全國性、共通性、一致性及持續更新之特點，已是近年來公私部門
       GIS分析及應用系統採用之共通底圖。
   3D國家底圖以臺灣通用電子地圖為基礎，辦理既有2D國家底圖升級為3D，有別於2D
       圖資將真實世界的地物及地貌投影至平面，3D圖資是呈現真實世界多元的內容及複雜的空
       間關係，在資料建置的精細程度、成果展示的視覺效果及應用分析的可行性，須取得平衡。
       考量整體作業經費、時效及可行性等因素，並搭配「先全面建置，後精進細緻」的策略執行，
       全國3D圖資建置以OGC 城市地理標記語言（City Geography Markup Language, CityGML）之
       細緻度（Level of Detail, LOD）規範為基礎，先全面建置LOD1積木模型（Block Model），再
       透過模型細緻化作業，陸續將LOD1成果精進至LOD2。
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圖6：CityGML建物LOD0-LOD4成果示意圖
資料來源：Biljecki et al. 2016, an improved LOD specification for 3D building models
   二、3D圖資建置現況
   3D國家底圖建置，經評估既有資料內容、可用輔助資料種類、作業流程及後續不同領
       域、不同層面的應用，自108年度起分年度進行建物、道路、鐵路及捷運等3類3D圖資建
       置及資料標準（草案）研擬。3D圖資建置策略，採「評估及試辦（含人力成本評估）」與 
      「圖資產製」等2階段推動；資料標準（草案）研擬完竣後，除導入後續3D圖資建置及更
       新作業外，亦將循序提報國土資訊系統標準制度推動及審議工作小組，以期成為正式資料
       標準供各界參採。
   為達成108年底前完成全臺3D建物模型之目標，全國3D建物模型建置區分「成果整
       合」及「模型產製」等2部分，成果整合為導入各機關已建置3D建物模型，避免政府資源
       重複投入；模型產製經評估105年評估及試辦作業流程、現有圖資、作業時間、成本、後續
       更新維護及資源整合等因素，規劃利用既有2D圖資之建物框及樓高萃取方式產製。其中2D
       建物框資料來源為一千分之一地形圖及臺灣通用電子地圖，考量圖資成果時效性，將以「一
       千分之一地形圖更新年度」選用依據，以具104-107年更新成果之範圍，採用一千分之一地
       形圖，其餘範圍則採用臺灣通用電子地圖。
   108年度3D圖資建置工作，包含3D建物模型產製與3D道路評估及試辦等2項，3D建
       物模型產製作業，以無既有3D建物模型之區域為標的，進行LOD1之3D近似化建物模型產
       製，並針對重要政府機關建物及地標建置LOD3成果，預計完成超過300萬棟3D近似化建
       物模型；在3D道路評估及試辦作業，則利用臺灣通用電子地圖道路圖層、DTM、相關輔助
       資料及參考紐約3D道路建置成果，辦理整體作業流程規劃，並針對不同道路等級進行建置
       經費評估，作為3D道路建置參據。
(a)臺灣通用電子地圖區塊建物框產製3D灰階建物模型(左)及近似化建物模型(右)
(b)一千分之一地形圖建物框產製產製3D灰階建物模型(左)及近似化建物模型(右)

圖7：108年度產製三維建物模型成果展示畫面
資料來源：自行製作
   三、成果更新及精進細緻
   3D國家底圖建置策略採取「先全面建置，後精進細緻」，全面建置成果為LOD1層級，
       精進細緻則以LOD2成果為目標，並透過實際應用以滾動修正資料內容及成果精細度。3D建
       物成果更新作業，將配合臺灣通用電子地圖建物框更新與蒐集新產製一千分之一地形圖，並
       比對既有一千分之一地形圖分戶建物框與臺灣通用電子地圖建物框之差異，獲取須更新作
       業所需標的建物框；建物高度資訊，則優先採用最新更新光達DTM；如無更新的光達DTM，
       則透過航照影像密匹配（自動）及立體量測（人工），獲取建物高度資訊。
   精進細緻作業，將以臺灣通用電子地圖建物框建置之3D建物為標的，此類3D建物模
       型為連續建物組成之區塊建物模型（無分戶），後續將運用相關圖資，如建物測量資訊、門
       牌位置、地籍圖，搭配航照影像立體量測及影像密匹配等技術，進行電子地圖建物框分戶研
       究及試作，以提升全國3D建物模型成果細緻度；道路、鐵路及捷運，則以LOD1成果為基 
       礎，增加道路貼面、隔音牆、橋墩、地下道或隧道入口等資訊，逐步提升成果細緻度及美觀。
陸、推動多維度國家底圖服務
為了讓全國民眾及產官學各界使用到最新及最正確的多維度國家底圖，除已透過「國土測繪圖資服務雲」發布2D國家底圖服務，提供各界介接使用外，並於108年度辦理多維度國家空資訊服務平臺建置，規劃導入各類3D圖資、發布符合OGC Indexed 3D Scene Layers（I3S）及3D Tiles等2種國際標準之3D圖資服務，並將以滾動式規劃高共通性與決策支援應用功能開發，滿足3D國家底圖加值應用需求。
多維度國家空資訊服務平臺規劃導入3D圖資包含CityGML之積木模型、影像密匹配產製之三維實景三角網模型（Mesh Model）及建築資訊模型（Building Information Modeling, BIM）等3類，其中積木模型將配合3D圖資產製期程分批導入，Mesh Model及BIM將視資料蒐整情形納入。高共通性與決策支援應用功能開發項目，將藉由使用需求調查及訪談，蒐整各機關對於3D圖資的應用需求，歸納高共通性功能，作為功能開發依據。
 (a)系統開發整體架構
(b)基礎功能項目

圖8：多維度國家空資訊服務平臺整體架構及基礎功能圖
資料來源：自行製作
多維度國家空資訊服務平臺現為系統雛型建構階段，辦理作業含圖臺基本功能開發及全臺3D建物模型匯入等2項主要工作，圖臺基本功能項目有2D及3D圖資套疊、篩選與定位、量測與地形分析、模型檢索等項；全臺3D建物模型匯入資料以積木模型為主，包含各機關已建置3D建物模型及108年產製3D近似化建物模型產製與精緻模型，預計於109年上旬完成全部資料匯入及整合。
(a)國土利用調查成果圖套疊三維灰階建物模型，建物模型著色前後對照
(b)三維灰階建物模型著色（樓層環域篩選）
(c) 圖臺提供基礎距離量測功能

圖9：三維建物模型篩選及量測操作畫面
資料來源：自行製作
柒、結語
未來多維度國家空資訊服務平臺將陸續整合2D及3D圖資與應用需求，朝向多維度國家底圖服務單一入口平臺邁進，以提升國家底圖加值應用的彈性及便利，滿足各界應用需求。多維度國家底圖服務的推動，不僅可使政府施政在相同的基礎框架下相互關聯及搭配，更可以助於智慧城市的發展及物聯網的應用，並達成「數位國家・創新經濟發展方案（2017～2025）」普及數位空間科技應用，強化國家地理資訊系統感知、分析及回應處理問題之智慧化能力之目標。
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圖10：推動多維度國家底圖服務願景，資料來源：自行製作
專題報導
長照服務專線(1966)話務整合系統  
衛生福利部資訊處設計師  詹智名
壹、序論
    衛生福利部（下稱本部）為提供民眾便利的長照服務，業於99年建置長照服務專線，民眾可使用市內電話撥打長期照護幫您專線「412-8080」、或手機撥打「02-412-8080」、或直接撥打各縣市長期照顧管理中心（下稱照管中心），由當地照管中心之照管專員提供民眾長照相關電話諮詢服務，諮詢各項長期照護資訊，惟上述號碼繁多、號碼數列長，不利民眾記憶使用，較難達成便民服務之目標及美意。
　　鑑於民眾對長期照顧需求日益增加，為方便民眾諮詢，本部於106年11月24日起正式啟用1966長照服務專線，以易記憶之簡碼供民眾撥打，由各縣市照管中心之照管人員提供受理諮詢，提供民眾單一窗口服務，此外提供自動語音（IVR）選單設計，以及語言方式之選項（國語、臺語及客語）供民眾選擇，對於民眾在使用長期照顧服務時遭遇的疑慮，予以即時的澄清與處理，減少民眾不必要的擔心，進而提升長期照顧十年計畫2.0（下稱長照2.0）政策推動之滿意度。
　　然而，本部為進一步推動長照2.0，實現在地老化，提供從支持家庭、居家、社區到住宿式照顧之多元連續服務，普及照顧服務體系，建立以服務使用者為中心的服務體系，並以社區為基礎之照顧服務體系，提升具長期照顧需求者與照顧者之生活品質，銜接前端初級預防功能，預防保健、活力老化、減緩失能，促進長者健康福祉，提升老人生活品質等目標，照管專員受理之諮詢服務可謂包羅萬象，亟需建置完整話務整合系統以提供負責受理之照管專員更多支援及協助。
　　爰此，本部於108年7月委託廠商辦理「長照服務專線（1966）話務整合系統租賃服務案」（下稱本專案），本專案將調整既有長照服務專線（1966）局端路由方式，將所有話務集中至話務整合系統，統整所有話務進行分配及處理，俾使全國22縣市照管中心之照管專員有資訊系統可受理民眾長照諮詢服務，以解決現行「非轄區業務須請民眾重撥電話」、「對談紀錄格式不一且分散留存」及「歷史紀錄不易查找」等問題。
貳、現況說明
    長照服務專線（1966）現有系統架構（圖1），當民眾撥打長照服務專線代表號「1966」後聽到問候語音，可依其需求自行選擇所需選項，轉接至下列對應之各縣市照管中心人員接聽及服務，並為提升民眾使用便利性，專線於通話時間前5分鐘，由政府付費方式辦理，通話時間逾5分鐘部分，基於使用者付費原則，採民眾付費方式辦理。當民眾以市內電話或行動電話撥打1966，提供之語音選單，其項目為選擇語言方式、分區及縣市別，如下：
  一、要聽國語請按1。
  二、要聽臺語請按2。（台語發音）
  三、要聽客語請按3。（客語發音）
      上開選項連接全國5個（北、中、南、東及外島）分區後，再進一步選擇縣市別，如下：
  四、北部地區請按1：基隆請按1、臺北市請按2、新北市請按3、桃園請按4、新竹市請按5、
      新竹縣請按6。
  五、中部地區請按2：苗栗請按1、臺中市請按2、彰化請按3、南投請按4。
  六、南部地區請按3：雲林縣請按1、嘉義市請按2、嘉義縣請按3、臺南市請按4、高雄市請按
       5、屏東請按6。
  七、東部地區請按4：宜蘭請按1、花蓮請按2、臺東請按3。
  八、外島地區請按5：澎湖請按1、金門請按2、連江請按3。
 電話轉接至對應縣市照管中心後，採自動跳號方式，輪流由該縣市照管專員接聽電話進行受 
  理（無系統登打資料，以手寫或使用文書軟體記錄）。
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圖1：長照服務專線（1966）現有系統架構
參、系統功能及預期效益
  一、本專案所提供系統設備主要區分為伺服端（置於IDC資訊機房）系統設備及用戶端（置於各
      縣市照管中心）系統設備，相關系統設備主要功能說明如下：
     （一）、伺服端系統設備（置於IDC資訊機房）
                包含數位交換機、電腦電話整合系統、互動式語音導引系統、數位存證系統、
            長照專線客服管理系統，上述系統相關設備可將現行1966話務集中至本專案話務整
            合系統，統整所有話務進行分配及處理，所有進線的電話將全程錄音，所有民眾諮
            詢、申訴或申請案件皆可使用本專案之客服管理系統進行記錄管理。
     （二）、用戶端系統設備（置於各縣市照管中心）
                包含座席網路電話機、個人電腦設備，提供各縣市照管中心之照管專員於接聽
            受理長照服務專線時，可同步使用本專案之客服管理系統及網路電話機，透過本專
            案之客服管理系統可詳細記載民眾諮詢案件，並提供民眾申請長期照顧服務。
     （三）、本專案系統架構（含相關系統設備配置，圖2）。
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圖2：長照服務專線(1966)話務整合系統架構

    VPN：虛擬私人網路（為英語Virtual Private Network的縮寫），是一種常用於連接中、大型企業或團體與團體間的私人網路的通訊方法。
  一、預期效益
          本專案系統運用了電腦電話整合（CTI）的技術，可完全掌握所有話務流向：
      1.提供彈性電話分派規則，如轄區分派（依發話地或選擇分派）、依需求分派（如設立英語
       專責中心）、依時間分派（如下班時間轉1999、該縣市答錄機、值班手機等）、跨轄支援
      （可由鄰近縣市動態支援）、跨轄電話互轉（可直接轉接至其它縣市）、既有熱線服務（可
       直接轉至熱線縣市）。
      2.另可提供忙線等候功能：於忙線時可提供等候，並以語音提示，或轉接至其它縣市，及 
       彈性語音調整功能：如遇颱風天可即時調整語音流程。
     （一）、案件紀錄與客戶關係管理功能
            1. 可針對來話即時掌握來話者背景（歷史來電、案件處理進程、特性註記）。
            2.來話自動成案，可確保逐案如實記錄。
            3.案件紀錄表單化、選項化，可提供未來巨量資料分析。
            4.並整合介接本部「照顧服務管理資訊平臺」，延續案件之後續服務。
     （二）、提供話務/案件紀錄巨量資料分析，掌握服務績效及民眾觀注的議題：
            1.各縣市電話總進線量及進線時段分佈。
            2.各縣市服務水準（最長等候時間／最多等候通數）。
            3.專線人員服務狀況（閒置時間／通話長度／通數）。
            4.各縣市進線來源分析（市話／行動／自辦熱線）。
            5.針對紀錄表中之各項結構化欄位提供交叉分析（如性別、縣市別、年齡、來電時
              間、進線來源、諮詢項目、服務項目）。
            6.交叉分析可提供依年、季、月分析。
    （三）、全程數位錄音存證
            1.電話受理過程皆有全程將通話及文字側錄存證，保障受理人員及民眾權益。
            2.數位存證可與案件整合，提供以案件調閱錄音功能。
    （四）、完整的電話功能
            1.跨縣市得以自由轉接，三方會談。
            2.各縣市1966可收容於本專案系統，可依各縣市提供不同語音流程。
            3.各縣市既有熱線（0800或市話）皆可收容處理。
            4.可動態（依時間或轄區）將電話轉接至其它縣市。
肆、結論
本部委託廠商建置之「長照服務專線（1966）話務整合系統」預訂於109年2月上線，系統上線後民眾於撥打長照服務專線1966時，新系統將會自動判斷民眾電話（含市內電話及行動電話）的發話地點，電話將直接轉接至該發話地點所轄之照管中心，如此能縮短民眾電話語音選單等待的時間；於電話接通後，如不是該接通縣市之業務，亦可直接將該電話轉接至該業務管轄之縣市，避免民眾又要掛斷電話後再次重撥電話；另本專案客服管理系統提供之即時查詢民眾歷次諮詢案件功能，將可避免來電民眾重複的陳述案件。
新系統上線後，民眾所有諮詢、申訴或申請的案件皆可透過本專案系統進行記錄及全程錄音佐證，本部將依上線後實際話務量進行統計分析，並可彈性調整分配話務整合系統資源，針對民眾經常諮詢、申訴或申請的案件經過彙整、統計及分析後，可有效控管1966長照專線服務的績效，減少現行話務諮詢服務量，累績之對談紀錄及資料，後續可提供本部規劃中的長照資料倉儲系統及人工智慧（AI）之運用；未來運用人工智慧（AI）之技術於長照服務專線1966對談機器人，對談機器人將能有效解決目前長照專線接聽人力不足的問題，且能提供民眾全年無休之長照諮詢服務。

專題報導
當博物館走向「磨課師」  
 國立故宮博物院教育展資處研究助理  黃瓊儀
壹、前言
 	Massive Open Online Courses（MOOCs），意為「大規模線上課程」，中文取字首MOOCs，譯作「磨課師」，是近年來大興其道的線上學習風潮。「磨課師」主要的提供者是大學，由大學主動開設課程，運用充沛的網路資源與學術能量，藉行動寬頻、影音串流技術，開放線上觀課、修課，即可讓使用者利用網路資源自由修習大學開設的課程，汲取學術殿堂內的知識。「修課」不再囿於校園課堂，而是從教室可以延伸到個人電腦或行動載具的學習行為。學生也得以調配學習時間，自行觀看線上課程，亦形成了更為多元、自由的學習型態。現今國際上幾個重要的線上課程教育平臺，例如COURSERA、edX、Udacity等網站，熱門課程動輒數萬人在線上觀看影片，實是沛然莫之能禦的趨勢。
	以教學方式而論，「磨課師」是影片式教學的類型之一。教學影片的種類繁多，例如敘事式動畫或戲劇式影片、描述式動畫片、紀錄式影片、操作示範影片、單人或雙人描述式的棚拍影片，或以課堂側錄影片等形式，以各式影片提供大眾觀看。[footnoteRef:1]拍攝作業完成後尚須進行後製，方能置於平臺提供修課學員觀看。這類新型態講課模式，觀眾無論在何時何地均可觀看，因此可遍及全世界，與課堂內修課的人數規模不可同日而語。因此，大學校方發展線上課程，不但呼應了數位學習的新潮流，也能開發學生來源，更是對終身學習與教育普及等理念的具體實踐。 [1:  王佩瑜。2018。「磨課師影片形式對學習之影響」。教育資料與圖書館學 53:3(2018)：319。] 

在臺灣，教育部從2014年開始推動「磨課師」，已有多所國內大學開設線上學習課程，累積了為數可觀的教育資源。例如素來以理工領域見長的國立交通大學（以下簡稱交大），成立育網（eWant，開放教育平臺）線上課程平臺。育網（eWant）是全臺最大的「磨課師」平臺，共與八十多所學校合作，平臺上累積超過600門課程，亦有超過12萬人次註冊，累積數百萬人次上線點閱，是臺灣重要的磨課師平臺。[footnoteRef:2]線上學習不分國界，我國的高教即取得知識話語權的門徑與在全球知識平臺的發聲機會，其重要性不言而喻。 [2:  李威儀。2018。「開放式線上學習平臺的發展策略」。科學發展，549期 6-11。另根據育網最新的統計，該平臺迄2019年已累積1100門課程。] 

貳、「磨課師」平臺上的故宮─「走近故宮國寶」課程簡介
     國立故宮博物院（以下簡稱故宮）在多年來致力文物數位典藏工程之後，早已藉日新月異的科技，提供觀眾各種不同的藝術體驗，例如將各種院藏品數位化、在各地辦理數位展覽，讓各地民眾都能透過科技及數位途徑接觸故宮文物，[footnoteRef:3]無法親自參觀博物館的民眾一樣能接近、認識博物館。 [3: 有關故宮近年來數位化的發展，可參考林國平、城菁汝。2018。「博物館數位人文與知識分享之期許與實踐--以國立故宮博物院為例」，國家圖書館館刊107:1，67-83；馮明珠。2015。「挑戰與應變：談國立故宮博物院三十年來的變化」。故宮學術季刊33:1，1-36等文。] 

	展覽可以數位的方式呈現，故宮的藝術史資源、文物知識亦復如此。為了能讓大眾認識文物，在交大盛情邀請下，故宮開始與交大高等教育開放資源研究中心合作。107年學年度的下學期（108年3月），故宮在交大的「育網」（eWANT）平臺上，開設一學期的「走近故宮國寶」通識課，課程13周，共計23小時的課程。此一課程不但開放跨校選修，更有多所高中加入選修行列，一般民眾亦能註冊登入觀看影片，交大將不修學分者定義為「興趣學習」。
	此一系列課程涵蓋故宮的幾類重要典藏及文物修復業務，動員故宮多個單位研究人員進棚拍攝授課，開設「會心不遠，中國書畫一點都不難」、「紙質載體－古籍、檔案、輿圖」、「敬天格物－玉器的故事」、「指掌千秋－檔案與書籍的守護者」等系列課程。影片的形式大多採用棚拍，以多段短影片組成。部份影片內容在故宮展場實地拍攝，例如文物修復的課程在工作室內實拍，即讓觀者如臨修復文物的現場。
	舉例而言，故宮書畫課程基本上以經典名作為基礎，講師也介紹帝王收藏名作的脈絡、畫作何以有名，拉近今之觀者與古之書畫的距離。文獻典籍，是故宮收藏的最大宗，種類數量均極為繁多，講師從故宮圖書典籍的收藏史，講到故宮著名的《龍藏經》等故宮典藏的重要佛典，勾勒了故宮圖書文獻收藏的基本輪廓。器物方面，玉器課程由知名的翠玉白菜開始，講師提綱挈領地介紹中國從古至今的玉文化及各時代的玉器特色，將博物館藏品的知識傳遞給社會大眾。
[image: C:\Users\choneyi\Pictures\FreeVideoToJPGConverter\1-1 從人氣名星 – 翠玉白菜說起 (11-8-2019 1-45-38 PM)\1-1 從人氣名星 – 翠玉白菜說起 019.jpg]
圖1：「敬天格物—玉器的故事」介紹故宮著名的翠玉白菜
（本圖取自育網課程平臺影片截圖）
    文物修復課程單元即揭開了博物館工作後臺的實務，從修復的基本觀念到認識材料到修復方式，加上實際拍攝修復紙類文物的過程，讓大眾一窺這項幕後工作的神秘面紗。
[image: C:\Users\choneyi\Pictures\FreeVideoToJPGConverter\3-7-1 線裝書裝幀-打眼穿紙釘 (11-11-2019 12-09-27 PM)\3-7-1 線裝書裝幀-打眼穿紙釘 119.jpg]
圖2：「指掌千秋-檔案與書籍的守護者」課程示範線裝書修復過程
（本圖取自育網課程平臺影片）
	除此之外，育網平臺上也安排了課程討論區，讓學生可以向授課講師線上發問，故宮也安排專人回答學生問題，讓課程不再只是單純的觀看影片，而是互相交流知識的園地。
	根據交大的統計，無學分的「興趣學習」，書畫課程「會心不遠，中國書畫一點都不難」共1619人修課，「紙質載體－古籍、檔案、輿圖」則有1055人修課，「敬天格物－玉器的故事」修課人數則有1193人，而修復課程「指掌千秋－檔案與書籍的守護者」亦頗能引起民眾好奇，也有1050人觀覽網路視頻，或可由此觀察一般民眾對於故宮文物的喜好傾向。透過線上課程，許多文物知識可以先行傳達給觀者，或許能先讓參觀者在進館之前對文物有若干背景知識，不再只是走馬看花。例如故宮玉器為常設展，參觀者可以隨時來故宮欣賞玉器，與修課者看完線上課程，若有興趣來故宮一睹玉器真面目，則較為容易與參觀體驗相輔相成。
參、故宮課程開課實況及回饋
	線上學習的成效為何、如何評價，也需要深入研究。根據學者研究，影響線上學習成效的因素包括「資訊要素」（與科技有關的因素，如電腦設備、網路、介面設計、系統操作等）「教學要素」（課程設計、課程內容、教學方法等）、「環境要素」（學習者所處的組織文化、所得的學習支援等），與「個人要素」（教育程度、年資、人格特質等）等。[footnoteRef:4]	開發線上學習除了知識內容，還需要學習氛圍，能使學員樂於求知，方能有良好成效。 [4:  王梅玲、張艾琦。2019。「數位學習碩士在職專班研究生線上學習、圖書館使用與學生自評學習成效之研究」。圖書館學與資訊科學，45(1)：38-39。] 

	由於「磨課師」大量運用學校網路資源，校方得以掌握修課數據，故宮課程的選修狀況、滿意度、學習評量等資料，也由交大高等教育開放資源研究中心方面做了統計。
	在「走近故宮國寶」課程中，修畢課程學生407人（交大198人、跨校209人）[footnoteRef:5]。經由課程平臺的後臺紀錄、407位學生的學習狀況，以及期末時學生們於線上所填寫的滿意度問卷調查，交大校方回收了301份有效問卷（交大131人填答、跨校170人填答），可知學生的修課狀況如下： [5: 據國立交通大學高等教育開放資源研究中心提供的資料，跨校修習課的學生人數，包括國立海洋大學55人，國立台灣體育運動大學18人，高雄醫學大學11人，慈濟大學147人。
] 

表1：課程滿意度調查


    由以上圖表可知，有近七成學員滿意磨課師的方式，也有八成的學員願意再次選修，八成的學員會推薦選修。
表2：本學期學生修課狀況


	另根據交大提供的系統影音觀看紀錄，406位學員中有71.2%的學員看完四分之三以上的影音課程，換算成實體課堂授課，出席率達到七成。

表3：不同評量方式的學習狀況（比較交大與跨校的影音觀看情形）

    由於本門課為交大通識課程，評量方式包括實體的考試及交報告，與傳統修課評量方式無異，測驗方式則為學員需在每一系列課程在上完課後，於指定期間內在線上完成單選題作答。相對於其他幾所大學，交大這門通識課對學生的學習負荷較重，交大學生參與課程的程度亦較高，例如看完50%以上的人數比例，交大約為78.7%，即高於跨校選課者。在教學意見上，也有學生反應課程內容較多，不易準備考試，也有學生希望影片能夠上逐字稿的字幕，才能容易聽懂講課內容。
根據學生反映的意見，與在課堂聽講、準備考試的狀況也沒有太大差異，幾乎是學生上課經常會面臨的問題，學生所關切的考試與分數，也不因修習線上課程而有所差異。學生的評價，也會作為日後故宮開發線上課程的參考，以服務更多自學者。博物館原是社教機構，故宮亦以此一開放平臺發揮對全球觀眾的影響力，更能實現博物館服務社會人群的目標。
肆、結語
	綜上所述，近年來在各大學的努力之下，講究線上學習的「磨課師」早已蔚然成風，從高中到大學都有不少學生在線學習。故宮秉持「博物館是為終身學習的場所」的使命，呼應「智慧政府」的潮流與政策，與交大育網開放教育平臺合流，將知識轉化為無所不在的教育資源，達到全民共享，文化均富的理念，讓文化與藝術成為全民共有的知識財。








專題報導
提供AIOT資料生態鏈，建構政府智慧服務
臺灣電力公司輸工處北區施工處企劃控制師 李智揮
壹、臺灣AI行動計畫啟航
我國宣示2017年為臺灣AI元年後，續於同年8月推出「AI科研戰略」，並於2018年1月18日起推動4年期的「臺灣AI行動計畫」（2018年至2021年），全面啟動產業AI化，未來將全力發展我國具利基市場的AI應用領域，期能將臺灣打造成全球智慧科技創新重要樞紐。

[image: ]圖1：臺灣AI行動計畫整體推動架構
（資料來源：經濟部工業局[footnoteRef:6]） [6:  經濟部工業局， AI產業之創新驅動 人才接軌、產業創新 人才培育計畫(AI GO)介紹，108年6月11日，http://www.twcloud.org.tw/files/file_pool/1/0J163409003655132400/1080611-%E9%9B%B2%E5%8D%94AIGO%E4%BB%8B%E7%B4%B9v1.pdf] 

隨著人工智慧（AI）技術的成熟，AI元素的應用可讓市政服務智慧化，AI與IoT的整合應用可推動Smart City 2.0物聯網（IoT），並串起人與物件互動的管道，實踐數位化的目標，並引領智慧城市、智慧居家與車聯網等數位場景的發展。新興科技的應用與技術的發展，正逐步改變人類的生活及產業型態，政府服務將在 AI 以及 IoT 資料雲端化的時代裡，面對全新的機會與挑戰。
貳、經濟部工業局的AI GO及AI HUB
我國行政院「臺灣AI行動計畫」，經濟部工業局以5+2產業及服務業創新需求為導向，規劃「產業出題 x 人才解題」機制，提供AI人才機會，亦同步於實作中培養AI應用技能之人才，以解決產學落差與AI技術缺口等問題，加速推動企業的創新應用服務與產業AI化。匯集重點產業及公部門，並透過輔導和審查，優化上架 AI技術 ，並導入實習生機制，增加團隊或企業的研發能量及促進人才媒合。
[image: ]圖2：AI GO解題競賽媒合
（資料來源：經濟部工業局 [footnoteRef:7]） [7:  經濟部工業局， AI產業之創新驅動 人才接軌、產業創新 人才培育計畫(AI GO)介紹，108年6月11日，http://www.twcloud.org.tw/files/file_pool/1/0J163409003655132400/1080611-%E9%9B%B2%E5%8D%94AIGO%E4%BB%8B%E7%B4%B9v1.pdf] 

打造AI Hub與計畫推動機制，包括製程智慧化、裝置智慧化、服務智慧化以及軟體智慧化。整合產業AI資源與產學專家，連結AI趨勢、議題研究與應用案例資訊，提供AI需求者相關資訊的查詢與問題解決服務。匯集AI技術團隊與解決方案，結合線下展示與試用主題工作坊，促成產業AI應用主題供需組隊，介接輔導資源。媒合組隊以AI Hub呈現，並整合產業AI資源，提供AI模組與資料上架環境，協助AI公司產品與應用服務的展示。
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圖3：AI產業推動計畫(AI Hub)介紹
（資料來源：經濟部工業局 [footnoteRef:8]） [8:  經濟部工業局， AI產業之創新驅動 人才接軌、產業創新 人才培育計畫(AI GO)介紹，108年6月11日，http://www.twcloud.org.tw/files/file_pool/1/0J163409003655132400/1080611-%E9%9B%B2%E5%8D%94AIGO%E4%BB%8B%E7%B4%B9v1.pdf] 

AI HUB啟動大會完整介紹包含AI技術、AI產業藍圖、解決方案及應用案例的平臺—AI HUB，並邀請產官學界專家共襄盛舉，以及分享AI使用場域的執行應用實例；同時探討AI產業資源整合，促進跨界跨業的合作，同時提供專業的智慧化需求評估、智慧化產品市集以及智慧化隨選服務，AI HUB是臺灣第一個幫助產業應用AI的整合性平臺，提供AI演算法、AI產業藍圖、解決方案及應用案例、AI顧問輔導的虛實整合服務，而AI HUB應用平臺則匯集應用AI所需資源，發揮線上服務的功能，配合AI HUB的專家顧問群，協助企業發展AI應用，以AI HUB串聯AI COE卓越中心，形成產業智慧化應用創新生態網絡，帶動產業真正邁向智慧化趨勢！
參、「臺灣AI雲」（Taiwan Computing Cloud,簡稱TWCC）對產業界展開商轉服務
「臺灣AI雲」（Taiwan Computing Cloud,簡稱TWCC）2019年10月起正式展開商轉服務，同時以「智同道合」為主題，邀集技術、平臺、應用、推廣等各領域的國內外一流合作夥伴，舉辦產業論壇峰會，為推動臺灣AI產業的蓬勃發展而努力。科技部國研院國網中心已於前瞻基礎建設計畫項下，建構名列世界排名前20強的臺灣人工智慧超級電腦「臺灣AI雲」，科技部表示「臺灣AI雲（TWCC）」的一半運算資源供學界使用，另外一半的運算資源將會創新產業。科技部期許以「小國大戰略」的思維，積極構築AI創新生態圈，期望能提升臺灣人工智慧的研發能量與基礎環境，帶動下一波經濟轉型，並掌握AI成長的價值。
國研院國網中心集結臺灣A team臺灣大哥大、廣達電腦、華碩等各廠商，TWCC 由 3 家業者分工建置，華碩電腦負責機器學習人工智慧工具軟體平臺開發，臺灣大哥大負責網路資安與資料中心機房規劃，廣達電腦負責 CPU / GPU 計算主機及儲存設備平臺建置。臺灣杉二號於 2018 年 11 月取得全球超級電腦 Top 500 第 20 名、全球節能超級電腦 Green500 第 10 名佳績，刷新臺灣史上最佳排名紀錄。國研院國網中心也將攜手國際一流的人工智慧方案商IBM、SAS、達梭等，在巨量資料軟體、工具、模型等方面合作，共同為臺灣的AI產業，提供世界級的平臺服務；而在市場推廣方面，也預計與國內一線的營運業者合作，將臺灣AI雲的服務推展給更多的本土新創團隊，以及有意推動人工智慧數位轉型的業者。論壇中還有許多產業界的實務分享，包含中光電智能機器人、傑騰智能、雲象科技、HTC DeepQ、捷絡生技、凌陽科技、盾心科技、愛瑪麗歐等業界知名公司與新創團隊一同分享使用成果[footnoteRef:9]。 [9:  科技部，TWCC臺灣AI雲　正式商轉　攜手國內外頂尖夥伴　以世界級效能　連結技術、平臺與推廣合作夥伴　推動臺灣AI產業大步躍進，2019/10/17，https://www.most.gov.tw/folksonomy/detail/?subSite=main&article_uid=0c3b60b3-64ca-4d8a-be70-42f4fbcbb71b&menu_id=9aa56881-8df0-4eb6-a5a7-32a2f72826ff&content_type=P&view_mode=listView；中央社， 台灣 AI 雲 10 月正式商轉，吸引 150 組團隊參與，2019 年 10 月 17 日，https://technews.tw/2019/10/17/taiwan-ai-cloud-officially-traded-in-october/] 


[image: ]圖4：臺灣AI雲(TWCC)產業應用峰會
（資料來源：科技部 [footnoteRef:10]） [10:  科技部，TWCC臺灣AI雲　正式商轉　攜手國內外頂尖夥伴　以世界級效能　連結技術、平臺與推廣合作夥伴推動臺灣AI產業大步躍進，2019/10/17，https://www.most.gov.tw/folksonomy/detail/?subSite=main&article_uid=0c3b60b3-64ca-4d8a-be70-42f4fbcbb71b&menu_id=9aa56881-8df0-4eb6-a5a7-32a2f72826ff&content_type=P&view_mode=listView] 

臺灣AI雲（TWCC）平臺未來持續以「開放共創」的精神，強化自身平臺的效能與服務功能，也連結各界夥伴，共同發展臺灣AI產業生態體系。展望2020年，巨量資料服務與AIoT方案的強化與建立，都是臺灣AI雲的重點發展方向之一。
肆、臺灣AI及IOT發展實例
    一、 AIOT Taiwan 臺灣國際人工智慧暨物聯網展
         由中華民國對外貿易發展協會（外貿協會, TAITRA）及臺灣區電機電子工業同業公會
    （電電公會,TEEMA）共同主辦的2019年「臺北國際電子產業科技展」（TAITRONICS）及
     「臺灣國際人工智慧暨物聯網展」（AIoT Taiwan），10月16日在臺北南港展覽館1館盛 
    大登場。展覽亮點之一為五大主題館，包含以5G智慧應用為主軸的「DO IT TODAY創新
    科技館」、展出影像辨識技術及各項資安解決方案的「臺灣雲協—雲端物聯網主題館」、
推動再生能源的「臺灣儲能系統產業主體館」、展示AIoT健康醫療檢測科技的「智慧生
活暨大健康主題館」，及利用資通訊軟硬體技術加速智慧城市再升級的「智慧城鄉AIoT
應用館」，分別呈現智慧製造、雲端通訊、綠能商機、智慧居家及智慧城市等科技應用
成果[footnoteRef:11]。 [11:  經濟部國際貿易局，2019「臺北國際電子產業科技展」攜手 「台灣國際人工智慧暨物聯網展」創新科技新未來，2019/10/16，https://www.aiottaiwan.com/zh_TW/news/info.html?id=F4E43DF90E0917A5] 

        新創是國家的基石，經濟部工業局不僅在AIoT Taiwan展設置「HackIDB AIoT智慧應
    用新創館」，匯集NVIDIA、IBM及Microsoft輔導的6家新創團隊，展出在影像及資料AI
    領域的智慧製造解決方案，為了推動「物聯網整合晶片化服務計畫（IisC）」，也在展期間
    辦理國際論壇（IisC Forum）暨交流會，攜手輔導廠商於展場發表「智慧插座」、「VR體感
[image: ]    手套」及「毫米波懸浮手勢辨識系統」等多元的新商業模式。
圖5：AIOT Taiwan 臺灣國際人工智慧暨物聯網展
（資料來源：經濟部國際貿易局[footnoteRef:12]） [12:  經濟部國際貿易局，2019「臺北國際電子產業科技展」攜手 「台灣國際人工智慧暨物聯網展」創新科技新未來，2019/10/16，https://www.aiottaiwan.com/zh_TW/news/info.html?id=F4E43DF90E0917A5] 

   二、第三屆亞洲智慧城市展覽暨論壇
       2019年10月17-19日印度孟買展覽中心舉辦第三屆亞洲智慧城市展覽暨論壇，今年 
   亞洲智慧城市展，逾50家臺灣重要業者、中堅企業及潛在冠軍廠商參加，包含台達電、
   宏碁通信、華碩、電動公車大廠創奕能源及提供空汙防制解決方案的瀚勝科技等，展示來
   自臺灣創新且完整的解決方案。與展覽同期舉辦的「臺印智慧城市高峰論壇」更邀請到臺
   印雙方產官學界代表及亞洲開發銀行研究員，就「臺印智慧城市合作」、「印度智慧城市未
   來發展趨勢」、「智慧城市的數位轉型」、「城市永續發展」及「智慧交通」等主題深入 
[image: ]   研討未來合作方向，發掘臺商潛在印度商機[footnoteRef:13]。 [13:  外貿協會，2019年亞洲智慧城市展圓滿閉幕 臺灣智慧城市解決方案商機超乎預期，2019/10/21，https://www.trademag.org.tw/page/newsid1/?id=755452&iz=6
李麗滿，亞洲智慧城市展閉幕，台灣智慧城市解決方案商機超乎預期， 2019/10/20，
https://m.ctee.com.tw/livenews/aj/a86131002019102016095300] 

圖6：第三屆亞洲智慧城市展覽暨論壇
（資料來源：www.smartasia.com）
         這次論壇提出印度發展智慧城市所面臨的3項挑戰，第1項是機場、捷運、公車等
     智慧場站；第2項是電動摩托車、電動車和電動公車等電動載具；第3項是多元整合智
     慧服務，希望透過臺灣、國際和印度的產官學代表討論，促成更多合作，也解決印度各
     大城市所面臨的交通問題。臺灣過去4年執行智慧交通專案，在臺北、高雄試行多元整
     合智慧服務，利用各項智慧交通及網路技術，整合公車、計程車、捷運、公共自行車，
     讓民眾只要利用手機App就能尋找相關方案，提升便利性，促進民眾利用大眾交通運輸
     工具[footnoteRef:14]。 [14:  康世人，中央社，台灣分享多元整合出行 盼為印度解決塞車問題，2019-10-19，https://money.udn.com/money/story/5599/4114661] 

     三、我國縣市政府的智慧城市專案成果
          2019年6月25日 桃園市府提出「桃竹竹苗多媒體語音AI稅務服務推廣計畫」，
     分享2018年底桃園市上線稅務智能客服系統經驗，協助竹竹苗3縣市能夠快速導入，
     並經由跨區聯合AI稅務知識庫，讓政府服務更便民[footnoteRef:15]。另外，臺北市政府近年偕同民間 [15:  蔡政珉，自由時報，桃竹竹苗治理平臺 鄭文燦：分享智慧工具、推廣AI稅務服務，2019-06-25，https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2833173] 

     企業透過公私協力機制，推動智慧城市成果，於2019年9月4日至6日受邀至韓國
    「世界智慧城市展World Smart City Expo」分享智慧城市發展經驗並展示專案成果。此次
     臺北市赴韓參展，由臺北智慧城市專案辦公室率領合作業者打造「臺北智慧城市主題
     館」，協助合作業者與亞洲地區相關產業對接，拓展國際連結和海外商機[footnoteRef:16]。 [16:  CTIMES/SmartAuto 報導，北市府前進韓國世界智慧城市展 開拓全球商機， 2019年09月12日，http://www.ctimes.com.tw/DispNews/tw/%E6%99%BA%E6%85%A7%E5%9F%8E%E5%B8%82/%E8%B3%87%E8%A8%8A%E5%B1%80/1909121754MW.shtml] 

     四、智慧醫療與AIOT成果
         三軍總醫院積極啟動AI與IoT醫療專案，並於2019年6月成立人工智慧暨物聯網  
     發展中心，在醫療AI發展上不遺餘力，目前該中心編制了四個小組，分別是醫療影像應
     用、臨床應用、物聯網IoT及5G應用、技術支援，希望透過創新技術，實現醫療照護服
     務數位轉型的目標。三軍總醫院人工智慧暨物聯網發展中心成立後，已啟動10幾個與
     人工智慧或物聯網相關的專案，例如：用AI判讀心電圖，判斷病患的血鉀含量高低。同
     時，整合臺灣14家國軍醫院的「慧醫專案」，在2018年引進AI模型訓練以及資料分析
     技術，希望能為國軍醫院打造創新的醫療服務，提高效率和品質[footnoteRef:17]。 [17:  數位時代，《IBM 2019 Cloud與AI高峰會》，2019/11/11，https://www.bnext.com.tw/article/55327/ibm-cloudnai-forum] 

           另外，自2016年起，中國醫藥大學附設醫院積極推動AI科技，成立『智慧醫療科 
       技創新中心』，著重發展藥物研究與預防醫學，讓更多民眾受惠。目前中國附醫AI門診 
       服務項目已包含骨齡判斷、精準醫療以及各類醫療影像判讀，並於2019年11月7日與  
       臺灣微軟攜手合作，透過導入AI技術，促進藥物開發、預防醫學檢測等各項目，並全面
       升級為人工智慧醫院，邁向醫療智能4.0時代[footnoteRef:18]。 [18:  中國附醫與微軟齊心打造醫療4.0 | 導入AI聚焦三大項目 深植醫療守護全民健康，2019/11/8，https://www.cmuh.cmu.edu.tw/NewsInfo/NewsArticle?no=4623] 


伍、結語－臺灣未來AIOT發展方向
臺灣產業結構必須轉型、提升價值，面對 AI 或 AIoT 趨勢，臺灣需要持續強化創新研發力、補強軟體的競爭力，並結合新科技與新應用服務。臺灣AI行動計畫，將以硬體扮演經濟推力，軟體為拉力，全面啟動產業AI化，讓我們在下一波的智慧革命中，取得機會與優勢，以帶動經濟發展，成功邁向尖端智慧國家之列。
  一、促進AI技術供應者與應用端業者的合作
      政府透過提供導入能力評估、研究、資料與演算法等共用資源與機制，定義關鍵問 
  題、累積資料和加速AI 技術應用的媒合效率，提升AI 技術在導入過程、服務及終端裝置
  上的附加價值。推動AI技術在各個潛力應用領域的發展，透過效率或價值提升，建立AI技
  術在各領域的典範。
  二、匯集產官學研，探索前瞻技術趨勢
      AI串聯產業的智慧化正式踏入AI生態網，帶動AI應用蓬勃發展，未來政府服務應用將 
  朝向技術的創新與跨界的整合發展。探討如何透過物聯網、電腦視覺的交互運用，將機器 
  學習、深度學習應用於智能零售、人流追蹤、及行為分析；以及對話式AI機器人的產業應
  用。深耕AI科技田，除了科技的基礎建設，更希望透過人才、技術、場域及產業共構的AI
  創新生態圈，引導臺灣成為AI發展重鎮。國內企業的整合及國際夥伴的策略結盟，都是臺 
  灣發展AI不可或缺的力量。
  三、朝全球化、數位化、智慧化發展
      隨著物聯網、雲端應用的需求持續擴大，在網路虛擬化、LPWAN、5G、邊緣運算等新
      興通訊技術發展下，各類領域和情境創新應用服務相應而生，政府服務之數位轉型勢在必行，
      未來須以「數位驅動成長與人民福祉」做為布局，匯集產官學研，探索前瞻技術趨勢、資通
      訊產業的數位轉型及跨域的創新，並以先進技術打造創新應用，迎接下一波產業爆發，與
      相關廠商共同發掘產業新契機。
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資訊應用系統
智慧農糧平臺之主資料管理建置經驗分享
行政院農業委員會農糧署 張慶賀、李政導
中華電信股份有限公司 王薔惠、王雯蕙
壹、前言	
[image: ]為了因應農糧科技發展趨勢，希望整合現有系統資料庫資訊，建立以農民為主要訴求的農糧整體資訊發展架構。智慧農糧平臺的建置，以資訊交換服務導向為核心概念，發展共通資料標準，以改善資料不易互通問題。這個平臺主要目標是便利各業務單位在為農民服務時，不需要透過多個系統，以單一系統便可以查測農民跨單位的相關資訊，提昇對農民的服務品質。而此平臺建立以農民、耕地及作物為關聯基礎的農民歸戶主資料庫管理（Master Data Management，MDM），可提供作為各系統存取之共同基本資料來源。
圖1：智慧農糧平臺主資料相關元素
智慧農糧平臺最重要的核心部分，就是發展彈性的主資料管理及其架構。這樣的架構除了可以根據農糧業務隨時擴充設計外，更可快速地將不同來源的資料轉換成統一格式，依業務規則自動化導入，以便快速整合跨機關、跨區、跨業務及跨系統資料，並維持農民與其關聯的正確性。另外，源源不絕的來源資料在導入平臺後的清理作業，作為確保系統與來源資料的一致性，更是主資料管理不可或缺的開發工作。經由與來源系統資料建立排錯及釐正智慧農糧平臺資料的自動化機制，可以維持農糧資料的正確串聯，才能延伸這些資料發展資訊交換中心。經由跨組織與跨業務的資料整合，輔以農糧作業流程優化與簡化，增進資料運用效益，並提供各種以農民為主的智慧化資訊服務。
由於主資料庫的建置屬於巨量資料領域，智慧農糧平臺建置目的自然以資料為主。前端服務著重於使用者的登錄權限與資料查詢的便利性；資料庫端因為牽涉到農民歸戶資料，除了資料治理外，特別著重在個資保護的開發，及資料傳輸的安全作業；後端建置3V則專注於資料程式執行的效能，及資料空間架構的彈性運用。整個建置過程以巨量資料精神，以達到效能（Velocity）、儲存量（Volume）、及多樣性（Variaty）的最佳化設計，並考量未來智慧服務作為基礎資料時的易用性。
貳、智慧農糧平臺開發歷程
本案建置源自於102年的「農糧產品產銷供應鏈整合服務平臺規劃及建置」科技計畫案。鑑於當時所需之農民關聯資料分散在各系統，以農民歸戶所需之人、地、物資料無共通來源可使用。由於資訊人員對於農糧作業使用的應用系統眾多且架構與流程各異，除了日常維運維護作業之外，亦需支援業務單位眾多的業務資訊。故當時在資訊人力配置下，對於系統內外部資料、法令規範及技術架構皆對業務作業品質產生影響。
農糧署在眾多系統運作下，雖已逐年採用創新之工具與技術，然而在民意高漲與作業專業性高之兩大門檻上，已造成資訊人員需額外處理非專業本職之工作，影響專業事項之服務品質；且資訊人力配置不足，多個系統亦造成費時搜集分析資料或重工現象，經驗與知識無法順利累積與傳承。署內對於資訊人員作業效率之提升，希望藉由創新工具與技術的協助，輔助資訊人員，並以既有資訊人力快速處理現有作業負荷。以便讓資訊人員可以有更多時間與空間進行專業性審查作業或本職學能的提升。
鑑於上述緣由，自102年起農糧署開始盤點所有業務系統的現有資料，調查各單位的業務及行政系統，包括：系統數量、系統名稱、系統目的、負責單位與使用單位等資訊。在逐一盤點系統文件的過程中，暸解資料庫缺漏的重要資訊，如：欄位的中文名稱值，卻沒有相對應的代碼表等。由於各系統資料庫在開發時沒有一致的規格及架構規範，初期透過人工方式至各系統資料庫觀察原始資料表及其內容，歸納出農民關聯的分類架構，並依據各系統資料庫之資料表中含中文資料值的資料，並建立相對應的代碼表。
本平臺的資料盤點耗費近2年時間，在104年完成資料盤點農糧署現有各系統在人、地、物三個面向的資料搜集與建置情形。共盤點業務類42個（108年45個）系統數、3,796個資料表及　48,411個欄位（詞彙）；行政類21個（108年29個）系統數、3,414個資料表及32,739個欄位（詞彙）。至今108年總計共盤點系統數74個， 7,198個資料表，78,826個欄位（詞彙），並作為智慧農糧平臺的基礎資料。而盤點後的資料開發至今，計有農民253萬筆、土地1,067萬筆及農作物品項1萬餘項，資料說明則發展成資料字典，除提供資訊人員參考外，亦協助開發者記錄開發歷程，暸解資料的關聯。智慧農糧平臺的發展，幫助資訊人員在業務審查工作可以更快速完成、並減少資訊工具的負擔，以提升農業產業人員要求的服務品質。
參、主資料庫管理（MDM）的建置
智慧農糧平臺的建置屬於主資料管理架構設計，是巨量資料資料處理的方式之一。這些資料彙整後以報表產製，可以協助農糧署描述其農糧核心業務，以農民作為基準，反應出農民需求並用來檢討農地及農作物在政策上施行的成效，在業務意涵上具有高業務價值，作為署內跨越各個業務部門並依據不同的業務目的的重覆性使用；在加值應用上可以提供於多個異質資訊庫結構的應用系統，作為系統的主要資料核心。
[image: 1050111-MDM]主資料管理著重在資料整合、資料共享、資料品質及資料治理。農糧署各系統職掌的農糧企劃（企劃）、作物生產（作物）、糧食生產（資材）、糧食安全（加工、糧產及儲運）等與人民生計生活相關的資料，因應國土規劃（農地），及生產環境龐雜及各項主客觀因素調整所需之農糧資料，進行共通基礎資料之整合作業，並將資訊科技輔助整合平臺建構，以解決農糧資料分散相關問題，並集中進行資料的清洗和彙整服務。把統一的、完整的、準確的、具權威性的主資料提供給全業務單位使用（圖2）。
圖2：智慧農糧平臺主資料管理及應用
資料必須做到一定的品質，是主資料的特性，因為完整的資料才能進行彙整出正確的統計值。而資料內容的高可信度，必須是獨特且不重覆的資料。以主資料管理為主的系統必須要能依照前端服務人員的業務需求才可以使用，不能只是藏在後端系統作為資料庫而已。不同於傳統式的應用系統開發方式，不僅是存取資料庫內的代碼表；重點是如何將資料相容於既有的業務，逐漸發展成彈性且易用的資料庫架構。主資料必須在既有的管理架構中可以妥善被運用。當來源資料一旦開始進行處理，在執行程序和路徑是維持不變的。而資料若有變動，不只是要傳到主資料管理系統上，也要能再傳回既有系統上。智慧農糧平臺主資料庫管理，屬於巨量資料專業的一環。實際資料處理程序相當複雜，這些過程需要多面向的全盤考量，才能找到較為理想的技術和解決方式。目前本案針對錯誤資料註記之功能，詳細記載在資料庫表格中，並實際傳遞到來源系統進行修正。待資料正確回傳至智慧農糧平臺時，則會將原有的釐正記錄註記為正常，以詳實記載系統間的資料溝通及互動。
在標準的資料處理階段，包括：資料盤點、資料交換、資料品質、資料介面與資料管理。相關開發功能及細節（圖3）。以下針對較重要的資料盤點、資料模型及資料交換進行說明。
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圖3：主資料管理之各階段資料處理事項
  一、資料盤點
      智慧農糧平臺整合農糧署企劃組、作物生產組、農業資材組、運銷加工組、糧食產業組 
  及統計室的45個業務類系統，及企劃組、秘書室、會計室及人事室的29個行政類系統，彙
  集農民耕地歸戶資料、產銷履歷、農產品交易行情、產銷班組織及農糧情調查作業等資料，
  以政府機構如內政部地政司、農委會、財稅中心及藥毒所，協助農民的地籍、農地、戶政及
  作物資訊。在資料盤點涵蓋的流程包括：資料需求分析、資料來源蒐集、異動與併檔規則、
  資料生命週期。
      資料需求分析主要透過需求訪談及盤點表蒐集及分析上述各業務單位或行政單位的系
  統，進行各系統現況的資料架構及其內容的理解，並根據訪談以定義智慧農糧平臺在資料整
  合的應用需求、分析各項來源系統的應用方式，針對需整合資料的主要關鍵欄位進行釐清等，
  作為資料導入及模型整合基礎。資料來源蒐集則是由業務單位需求訪談後，進行訪談分類並
  收集來源系統相關資料及各檔案規格，並確認來源系統提供的介面檔名稱及表格格式、可收
  集資料的頻率、及來源系統與平臺的介接方式。
      資料異動與併檔規則是依據訪談需求確認資料來源特性，處理資料匯入及異動時所制定
  的標準規範。參照來源系統的資料內容及關聯性，定義相關之資料異動或資料整併規則，並
  依業務特性進行資料清理、資料整合及資料轉換。最後是農糧資料生命週期的制定，主要是
  依據資料量及業務需求，訂定來源系統資料及彙整資料項目之保留期間，並訂定超出範圍資
  料如何進行資料清整的自動化程序。在完整的資料盤點下完成業務規則與資料轉化的概念式
  理解，資料模型設計才能在複雜的業務規則下規劃完全。

  二、資料模型
      以農民（人）為主之主資料管理結構，需要整合跨單位、跨系統之多元且異質的資料庫
  來源，將各種複雜的資料進行處理及轉化，達到單一化及一致性的目的，以確保彙整後的資
  料與來源資料正確無誤。建構智慧農糧平臺，需配合相關業務需求進行分類，再根據分類設
  計整合性資料模型，建立可擴充式的整合性資料架構。當資料盤點後規劃納入之各系統資料，
  透過資料整合及彙總資料技術將現有不同系統資料源，以多元角度檢視農糧署各業務，並反 
[image: ]  應至整合資料模型上（圖4）。
圖4：智慧農糧平臺資料模型建置過程
      資料分類主要透過業務需求訪談，以整體考量與規劃的方式，將農糧之企劃、作物、資
  材、加工、糧產及儲運等資料，區分為人、地及物三大面向進行細部的業務分類及分層。資
  料模型（data model）屬於資料概念化的表現，說明資料可以被表達、儲存及取用的方式，內
  容需包括資料的格式、定義和屬性、資料之間的關係、以及資料的限制。資料模型亦需要概
  念性描述資料庫的資料結構（data structures）、整合限制條件（integrity constraints）與資料
  運算（data manipulation）的整體架構。
      主資料庫的資料模型設計，除了傳統的邏輯資料模型及實體資料模型的設計外，最重要
  是將來源資料轉化成具業務意涵目的的語意型資料，構成智慧農糧平臺的主資料管理架構， 
 （圖5）。邏輯資料模型（Logic Data Model，LDM）主要依據需求訪談後的分類結果，將各系
  統資料規劃納入以創建出一個星狀資料結構，期達成資料的一致性（consistent）、完整性
 （complete）、可控性（controlled），從而提昇資料品質與質量。實體資料模型（Physical Data 
  Model，PDM）以邏輯資料模型作為基礎，配合實體的資料表格及資料欄位，實際將邏輯資料
  模型內所定義資料表、資料欄位、資料型態、資料長度等，擴增相關可操作的欄位定義，進
  行清楚明確的操作性陳述。在進行來源資源轉化設計時，需確保在轉化前後與來源資料的正
  確性。語意型資料模型，在於欄位定義及分類架構更貼近業務意涵，可以利用其業務意涵發
  展資料預測模型。語意資料模型是在需求分析階段的重要溝通工具，智慧農糧平臺採用學習 
  樣式的語意資料模型，因其在一致性程度及理解程度較容易被資訊人員所接受，也更簡易地
  與前端視覺化儀表板或統計圖表銜接。最後是代碼檔對應，本平臺依產業別運作現況，
      觀察資料內容，收集現行代碼，將代碼類型資料屬性建立出相關代碼對應表，或提出代碼檔
      建議。
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圖5：智慧農糧平臺之主資料管理架構
  三、資料交換
      建立智慧農糧平臺主資料庫架構，並制定資料彙集及轉化的標準流程規範、檢核條件、
  圖面關聯及轉置週期，並提供資料間主從關係及規則。對於要匯入關聯資料庫之各項資訊系
  統及資料元素，需按其特性進行資料清洗、轉換、整合和載入資料庫檢核整併方法。而資料
  交換架構是訂定資料標準及資料交換基礎架構，透過資料傳輸的方式，開發農糧署各單位來
  源系統的資訊交換管道，提供以農糧署內、外部單位（農委會各單位）的資料流通服務介接
  發布窗口，標準化格式後的資料則透過資料庫授權存取或API介接方式，進行各類業務資訊
  交換及整合運用。而轉置程式程序技術說明，可提供各單位技術支援，並建立轉置程式的SOP
  程序，包括相關剔錯或清整處理，屬於資料清洗及資料導入，對於資料的正確性，必要欄位
  的空值、或資料格式不符等，必須完整記錄以提供給來源系統作為修正的依據。同時，資料
  轉換在進行必要的欄位格式或內容值轉換時，所面臨相關聯資料整併處理，需要明確且清楚
  地說明執行程序，確保資料品質及資料效率。





肆、智慧農糧平臺管理
對於智慧農糧平臺的使用及管理，包括：資料交換的流程正確性、資料查詢的便利性、資料釐正的追蹤驗證、資料權限的授權機制及資料模型的彈性架構（圖6）。資料查詢希望方便資訊人員以農民，農地或作物的基本鍵值，進行相關聯的資料查詢服務，提供輸入農民身分證字號、地號、作物名稱，以主要鍵值便可查詢相關聯資訊（圖7）。
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[image: ]圖6：智慧農糧平臺架構
圖7：智慧農糧平臺資料查詢畫面
系統在處理資料的同時，會紀錄資料檔處理及交換狀態，以便進行後續相關ETL作業的自動化流程，以保持資料交換狀態下的資料品質。而對於不同資料源資料進行清理、整備及整合的過程中，發現有資料衝突，可定期提供對應之釐正報表反饋給前端來源系統進行資料修正，並追蹤資料釐正的過程，確保釐正資料確實執行。而資料模型的維護，則透過相關版控機制，對資料模型之新增/異動進行相關的版本控制。在資料權限上，對於所導入的資料，配合資料庫授權機制，提供給特定使用者進行對應的存取權限。系統使用者應依帳號使用權限，存取已授權資料，至少提供系統管理者、資料來源供應者、一般使用者等權限群組。由於農糧署人力資源有限，建置平臺軟硬體的資訊資源監控儀表板，可以在有限人力下強化基礎資訊服務掌控與管理問題，並全面性監控資訊資源使用狀況，當不同地點卻發生同樣問題時時，可以一次性解決相同的問題。而系統發生異常時，仍需逐點進行測試。雖無法立即縮小檢查範圍，但經由資訊化的協助，可以很快地歸納問題的發生原因，在最短時間內恢復正常運作。而這樣的設計，當設備逐年擴充或汰換時，也能彈性納入管理，並減少人工設定及處理時間。
伍、未來展望
因智慧農糧平臺在於主資料管理的完整規劃及建置，農委會參考該平臺作為基礎架構建置農林漁牧之農民基本資料，強化可關聯查詢範圍。建構整合農民關聯資料庫系統，增加補助的維度，以農民資料查詢相關之人、地、作物及其他相關補助措施（如補救助、農保資格、標章追溯...）。
　　透過智慧農糧平臺的主資料架構，擴大資料收集範圍，除了原有農糧署資料，彙集漁業署、畜牧處、林務局、農金局、輔導處及防檢局等人、地、物及補助資料，進行農民關聯資料架構及資料整備（圖8）。同樣藉由查詢功能進一步了解農民與政府往來的農作協助及相關補助狀況。
　　後續如能導入完整的戶政與地政系統以及來源系統資料的釐正，雖有其難度仍需強化，可以將農民相關資訊與各項補助等資料進行歸戶，落實人-地-物之關聯，以便落實在各項政策的推行應用。再導入更多各個單位現行政策施行系統的資料，如農糧的農機具補助、作物商業保險、農地租賃等相關系統，林務的造林資訊等相關系統，農民學院課程、學員、受訓等相關系統資料等等，360度全方位的了解農民之應用及所需。同時，利用平臺作為這些業務風險警示的對外窗口，彙集各業務的重要資訊，在人、地、物不同面向，並操作各種業務訊息的應用及分析，可以進行決策的支援並進行政策相關的預測，提高決策機率。
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圖8：整合農民關聯分析平臺架構

作業報導
法務部全面推動-「檢察機關團隊辦案系統」，以展現團隊辦案效率
法務部資訊處分析師 李逸鎂
壹、緣起
    法務部為提供檢察機關偵辦社會曯目案件時，展現團隊辦案效率，於108年6月底完成「檢察機關團隊辦案系統」（以下稱團隊辦案系統）開發，提供各地方檢察署於需要進行團隊辦案時，可成立科技辦案指揮中心，透過該系統即時掌握偵查庭辦案情形，並可即時指揮偵查庭訊問方向或交互訊詞，提高案件偵查辦案時效。
貳、系統功能與架構
    團隊辦案系統運作模式（圖1）包含科技辦案指揮中心（以下稱指揮中心）、偵查庭及後臺管理系統等3大核心架構。
主要功能說明如下：
    一、指揮中心
       （一）、由指揮中心主指揮官指定團隊成員後透過系統將偵查庭筆錄即時於指揮中心或偵查 
              庭間彼此分享筆錄，故團隊辦案成員可查看偵查庭筆錄內容（圖2），另指揮中心
              與偵查庭或偵查庭間亦可即時傳遞文字、檔案及拍照，指揮辦案方向及交互詰問
              訊詞。團隊辦案所傳遞資料（含筆錄、訊息、檔案及照片），係採HTTPS（Hyper 
              Text Transfer Protocol Secure）加密方式，所有傳輸內容皆經加密處理，以確保偵
              辦案件資料之資通安全。
       （二）、採晶片鎖進行身分驗證，於登入系統時，判斷簽章憑證是否有效或廢止、並驗證身 
              分，以嚴謹之身分認證機制，確保系統安全。
    二、偵查庭
            配合團隊辦案需求，偵訊筆錄能即時上傳至指揮中心，協助指揮中心人員掌握各偵 
        查庭辦案情況，並視情況予以引導辦案方向，加速案件偵辦速度。
3、 後臺管理系統
   （一）、提供主偵檢察官及專責人員透過團隊辦案群組管理功能，建立團隊辦案群組及參與
           成員。
       （二）、提供機關管理者建立各使用者之帳號權限。
       （三）、團隊辦案結束後，依系統管理所設定的銷毀期限，將團隊辦案期間內所有資料（含 
               筆錄）進行刪除。
       （四）、查詢相關系統稽核日誌。
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圖1：檢察機關團隊辦案系統架構示意圖
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圖2：檢察機關團隊辦案系統示意圖
參、系統效能及安全
1、 藉由電腦運算能力及網路傳遞速度的優勢，即時提供檢察機關於團隊辦案時所需的偵辦訊息，並提供辦案人員必要偵辦方向及參考檔案，以達解析案件及修正辦案方向的效果。
2、 即時通訊除了文字的傳遞，亦有拍照、筆錄、錄影等辦案相關資料的互動，讓辦案人員可依案情需要動態選擇所需使用的工具，並提供團隊辦案成員一個架構在資訊安全基礎下的互動平臺。
3、 透過晶片鎖進行身分驗證，避免未經授權之有心人士登入本系統，以有效管制本系統的使用者，另使用者的登入、登出等相關重要紀錄，系統均加以紀錄並保存。
4、 團隊辦案時所傳遞的資料均採加密傳輸，同時透過銷毀機制之建立避免辦案紀錄外流，本案設計的銷毀機制係以系統所設定的日期進行銷毀，銷毀內容為團隊辦案期間所有資料，系統亦不留存備份。
肆、未來展望
    本部多年來積極推動以科技輔助檢察機關偵辦案件，團隊辦案系統亦已於108年9月完成全國各地方檢察署之建置工作，期望可提高案件辦理時效，時值明（109）年度第15任總統副總統與第10屆立法委員二合一選舉，為強化反賄選作為，各地方檢察署已設立科技查賄指揮中心，並輔以檢察機關團隊辦案系統，可將多個偵查庭筆錄同步上傳指揮中心，指揮中心可據以比對筆錄內容是否一致以防串證，同時指揮中心亦可根據筆錄及相關物證，指揮偵查庭訊問方向，以提高案件偵查辦案時效。
    科技查賄指揮中心除具備同步訊問之功能外，未來亦將結合數位採證分析、證據即時傳輸、跨區聯合辦案、科技查核資金、智慧語音輸入及查賄資料庫等七大科技功能，作為檢察官以科技辦案打擊犯罪的利器。















作業報導
水利署及所屬機關新版公文電子交換系統（API）切換上線作業介紹
經濟部水利署副工程司 洪毓鍵
壹、前言
    檔案管理局規劃全國各機關應於107年第1季至第4季全面推廣移轉新版公文電子交換系統 （API），並預計107年底舊版公文電子交換系統（eClient）下線，屆時將取消現行終端層eClient軟體，改以公文管理收發模組（API）提供各機關之公文管理系統整合介接（圖1）。
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圖1：新版公文電子交換系統(API)架構圖（資料來源：國家發展委員會檔案管理局）

公文管理系統原採用目錄介接（實體檔案放置於指定的目錄）方式和eClient進行檔案交換以
完成公文收發，而新系統將以API介接方式進行公文及訊息交換以完成公文收發，公文管理系統需配合調整
1、 改變原本介接方式，介接對象由eClient改為公文管理收發模組，介接方式由目錄介接改為
API介接。
2、 因API沒有提供GUI，所以部分功能需由公文管理系統透過公文管理收發模組提供的API實作出GUI。
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圖2：新舊交換系統差異示意圖（資料來源：國家發展委員會檔案管理局）
2、 系統平臺建置
    本署共用版公文線上簽核系統於100年10月3日正式上線，並在100年12月至102年6月推廣至15個所屬機關（圖3），本系統採雲端概念集中配置，實際使用者數達2,700名以上。
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圖3：本署與各所屬機關辦公區域分布圖

    建置2個虛擬機，1個供本署新版公文電子交換系統（API）用，另1個供各所屬機關新版公文電子交換系統(API)用，並互為備援（圖4）。
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圖4：本署與各所屬機關共用版公文線上簽核系統整體架構圖
1、 公文系統增加與API介接的實作功能內容如下
       （一）、使用者介面
1. 實作公文交換收發管理模組使用者介面。
2. 與公文管理系統完全整合，以利操作電子交換公文收文及發文動作及查詢訊 
  息。
3. 提供跨資料庫系統儲存交換Log功能，可支援PostgreSQL、Microsoft SQL  
   Server、Oracle等。
       （二）、讀取晶片卡	
1. 提供檢查憑證卡是否插卡、驗證PinCode功能。
2. 提供檢驗憑證卡是否已註冊至系統功能。
3. 檢查卡片密碼是否正確。
4. 檢查機關資訊是否正確。
5. 檢查憑證是否重複登記。
6. 新增憑證資料到UseOrgCert。
7. 提供憑證卡有效性檢核，如是否效期逾時、憑證廢止通知功能。
       （三）、登入	
1. 依機關名稱查詢登入資訊。 
              2. 依卡號查詢登入資訊。
              3. 依登入狀態查詢登入資訊。
              4. 列出機關登入資訊（機關名稱、卡號、連線狀態、電子交換登入狀態、憑證資
訊、資料建立時間、資料異動時間）。
       （四）、收文		
1. 依發文機關名稱查詢收文整合資料。
2. 依受文者代碼查詢收文整合資料。
3. 依受文者名稱查詢收文整合資料。
4. 依電子收文處理序號查詢收文整合資料。
5. 依來文字號查詢收文整合資料 。
6. 依主旨查詢收文整合資料。
7. 依日期時間範圍查詢收文整合資料。
8. 列出收文整合資料（發文機關、來文字號、發文日期、處理序號、文別、主
旨、受文者、附件、收文時間）。
       （五）、發文		
            1. 提供電子發文整合功能，操作完成發文作業，即可整合公文收發模組直接發
文，送至公文收發管理整合模組。
            2. 提供重收公文電子檔案功能。
            3. 提供發文異常重試功能。
       （六）、公文查詢		
1. 依發文機關名稱查詢發文資料。
2. 依卡號查詢發文資料。
3. 依發文文號查詢發文資料。
4. 依發文狀態查詢發文資料。
5. 依電子發文處理序號查詢發文資料。 
6. 依DocumentID查詢發文資料。
7. 依ExchangeID查詢發文資料。
8. 依時間範圍查詢發文資料。
9. 列出發文資料（發文機關、文件資訊、處理狀態、發文成功時間、資料建立時
間、資料異動時間）。
           10. 依受文者代碼查詢收文整合資料。
           11. 依受文者名稱查詢收文整合資料。
           12. 依電子收文處理序號查詢收文整合資料。
           13. 依來文字號查詢收文整合資料。
           14. 依主旨查詢收文整合資料。
           15. 依日期時間範圍查詢收文整合資料 。
           16. 列出收文整合資料（發文機關、來文字號、發文日期、處理序號、文別、主
 旨、受文者、附件、收文時間）。

（7） 、系統公告
     1. 提供收發端憑證卡管理模組具版本更新自動通知功能。
（8） 、使用者退文		
     1. 收文失敗時自動回覆對方使用者退文狀態。
（9） 、登出		
     1. 提供呼叫API（Command）的方式，實作登入、登出統合交換中心功能。
       （十）、清單報表查詢與匯出報表（pdf 及 excel）：收文清單、發文清單、發文異常清
              單、未確認清單、轉紙本清單、發文數量統計、收文數量統計共計 7 種報表。	
1. 提供統計電子發文附件odf數量統計表功能。
2. 整合公文管理系統提供電子收文清單功能。
3. 整合公文管理系統提供電子發文清單功能。
4. 整合公文管理系統提供電子發文數量統計表功能。
5. 整合公文管理系統提供電子收文數量統計表功能。
6. 整合公文管理系統提供電子發文異常清單功能。
7. 整合公文管理系統提供電子發文未確認清單功能。
8. 整合公文管理系統提供電子發文轉紙本清單功能。
       （十一）、系統維護（Log 紀錄資料、資料庫修復、封存、磁碟空間不足警示）
            1. 提供電子交換相關COMMAND的處理狀態查詢功能公文系統發文及收文需 
求，註記DB再由排程轉成MQ Commad，經由Comanad查詢可得收、發文
Message Queue轉換成功
            2. 提供使用公文線上簽核系統之Log,，紀錄從公文線上簽核系統收發者端至
ActiveMQ間呼叫API（Command）記錄。
            3. 提供紀錄從ActiveMQ至交換主機間jAgent之Command Log。
            4. 提供系統管理設定作業，包括使用者設定、系統參數設定、使用機關維護作業。
            5. 提供電子交換終端層軟體設定LOG保留天數的功能。
    二、為節省軟硬體成本，本署公文管理收發模組提供API程式以實作出公文收發GUI，將其安 
        裝於原eClient電腦：
       （一）、作業系統須為Win7以上環境。
       （二）、須先安裝Java jre（1.8以上版本）、HiCOS PKI Smart Card。
       （三）、讀卡機及其驅動程式（機關憑證卡用）。


參、本署各機關上線作業說明
  一、參加試辦
          考量切換至新系統對於資訊安全、公文收發與資訊人員負擔皆有諸多效益，在本署高
      階長官支持下，自106年4月起由本署（署本部與15個所屬機關）參加全國共用公文電子
      交換系統試辦作業，並多次與檔案管理局溝通系統介接功能調整。
  二、為確保檔案管理局新版系統與本署公文系統電子公文交換功能，經考量中部某所屬機關A
      收發文數量較少，且距離本署臺中辦公區較近，切換作業便於本署工作團隊可全力支援，
      故擇定該所屬機關A作為106年新版公文電子交換系統(API)試辦機關。
  三、於106年11月16日簽奉本署高階長官核定導入新版公文電子交換系統（API）切換上線
     （批示除中部某所屬機關A參加試辦外，另增加北部某所屬機關B參加，以提高壓力測試
      能量），並於106年11月22日（三）與12月8日（五）由本署資訊室會同秘書室分別赴
      所屬機關A、所屬機關B向該機關主管及相關人員進行系統切換相關事宜簡報，同時亦積
      極進行系統測試，以確保系統功能已準備妥適。
  四、切換上線
     （一）、為確保作業順利，於系統切換前一日針對機關秘書室總收發、人事室、主計室與政
            風室單位收發人員進行作業說明，藉由資訊人員與公文收發系統操作人員雙向溝
            通，達到事前充分準備，以降低使用者抗拒心理，期以系統導入圓滿完成（圖5）。
     （二）、依據105年4月29日行政院院授發檔（資）字第1050008272號函頒修正之「公文
            電子交換系統資訊安全管理規範」，同步辦理負責公文收發之人員至少一小時之公文
            電子交換系統資訊安全相關教育訓練課程。
     （三）、由本署工作團隊至該機關進行上線輔導與收發文監控作業，以確保系統切換與新系
            統運作之順利。
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圖5：水利署及所屬機關公文電子交換新舊系統移轉作業時程
（編修自國家發展委員會檔案管理局所提供資料）
  五、上線成果
          分別於106年12月19日（二） 、12月26日（二）、107年1月23日（二） 與1月
      26日（五） 順利完成本署轄下4個所屬機關新版公文電子交換系統(API)切換上線。　
  六、成果績效
          除檔案管理局外，本署所屬機關分別為全國第2個、第4個、第6個與第7個上線機
      關，期間感謝檔案管理局負責團隊（檔案管理局承辦科與公文G2B2C中心）全力協助。
  七、鑒於公文電子交換系統係屬全國性共用系統，無法以並行運作進行測試，故本署採用跳島 
      戰術概念，後續其他機關切換模式採取逐機關上線，以避免公文交換系統因瞬間爆量而造
      成擁塞狀況，本署與各所屬機關已於107年10月完成全數切換。
肆、系統平臺說明
  一、發文作業說明
（1） 、電子公文發文狀態查詢
（2）  1. 本署系統提供查詢某段區間或文號電子發文狀態。  
[image: ]2. 系統即顯示符合條件之相關公文資料，結果相關欄位說明
圖6：電子發文狀態查詢結果畫面
（1） 公文文號
    點選文號，將另彈跳視窗，以顯示公文資料、公文流程、相關電子檔、公文意見等資料。
（2） 受文者數量
    點選後顯示該文號之受文者明細資料。處理狀態顯示如下：
查詢失敗：電子交換模組內已無資料。
公文已發送：已從本機關電子交換模組送出
系統確認：已抵達受文端的閘道。
收文方確認：收文方已確認收文。
系統退文/收文方退文/收文失敗：受文端電子交換模組退文。
 正常公文受文者狀態為：【公文已發送】→【系統確認】→【收文方確認】。
         （3）發文狀態（整份公文）
              相關狀態如下：
              等待處理：等待送至電子交換模組。
              處理中：電子交換模組處理中。
              公文已發送：已從本機關電子交換模組送出。
              部分到達：公文未全部到達受文端閘道。
              全部到達：公文皆已到達受文端閘道。
              部分收文：公文部分受文者已收文確認。
              全部收文：公文全部受文者已收文確認。
              發文失敗：公文發送時出現錯誤訊息。
         （4）重發
              點選後即針對該件公文進行重送交換模組處理。
              若公文已顯示「交換模組送出時間」，則不會再顯示重發按鈕。
              點選後系統會顯示「已設定重發」，並更新發文狀態為「等待處理」。
    （二）、電子公文發文異常清單
1.本署系統可查詢某段區間或特定文號之發文異常資料。
            2.輸入相關條件後，按下預覽。
            3.系統即可顯示報表資料。
    （三）、電子公文發文未確認清單：
            1.本署系統提供查詢某段區間或特定文號之發文未確認之資料（不包含發文異常）。
            2.輸入相關條件後，按下預覽。
            3.系統即可顯示報表資料。
    （四）、電子公文發文轉紙本清單
            1.可查詢某段區間或特定文號之原電子發文改發紙本之資料。
            2.電子發文改紙本之作業，須由增補發文作業中進行點選「改印紙本」，才會顯示於
              此報表內。
            3.輸入相關條件後，按下預覽。
            4.系統即可顯示報表資料。
  二、收文作業說明
    （一）、電子公文收文狀態查詢（圖7）
            1.本署系統提供查詢某段區間電子收文狀態。
            2.輸入電子公文接收日期起迄、來文機關或來文字號。
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圖7：電子收文狀態查詢畫面
            3.系統也會顯示該筆公文是否已轉入公文系統內。
            4.如需重新由電子交換模組轉入該件公文，可點選重收。
            [image: ]5.如欲列印來文資料，可點選下載zip檔案，開啟檔案後再行列印。
圖8：重新由電子交換模組轉入公文
三、電子發文附件ODF（Open Document Format）數量統計表
     （一）、配合政府推動電子發文附件ODF政策，於系統中增加電子發文附件ODF數量統計
            表，便於了解各單位發文附件使用ODF比率。
     （二）、提供查詢某段區間或承辦單位之發文時夾帶ODF附件之資料。
     （三）、輸入相關條件後，按下預覽。
     （四）、系統即可顯示報表資料。
            1.Microsoft Office附檔名有doc、xls、ppt、mdb字樣之附件。
            2.ODF附檔名為有odf與pdf字樣之附件。
[bookmark: _PictureBullets]            3.系統統計之個數為檔案數量。
伍、達成效益
  一、可於公文管理系統統一查看電子公文收發文狀態，不用切換系統：節省收發與資訊人員需 
      來回操作公文管理系統與公文收發系統負荷
  二、API架構係採軟體加密，機關不再需要使用天元模組，降低機關人員負擔。
  三、電子發文可統整為一個ZIP檔案，避免公文交換系統過去可能找不到附件檔案問題。


作業報導
資訊服務管理制度導入經驗分享
臺北市政府資訊局系統發展組分析師  王恩力
1、 緣起
     臺北市政府資訊局（以下簡稱本局）係臺北市政府（以下簡稱本府）資訊業務主責機關，近幾年來隨資訊技術不斷進步，本府E化程度逐年提升的同時，亦有許多老舊系統須大幅翻新，然新系統上線初期，許多事務要排除、處理，資訊人員須要面對許多來自使用者端的需求，現今資訊科技已從過去後端運算支援角色轉換成前臺服務提供者，本局也開始思考，如何藉由資訊服務管理制度（Information Technology Infrastructure Library，以下簡稱ITIL）的導入，成為更好的服務提供者，對內提升本局維運能力，對外提升本府資訊系統服務品質。
2、 規劃
     ITIL v3自2007年改版以來已使用超過10年（2019年推出ITIL4），該制度藉由資訊服務管理生命週期共5個核心模組描述如何實現IT服務管理的最佳實務，最終目標為服務的持續改善，但如同我們不會一口氣將百科全書全部閱讀完，鮮少有組織會選擇一次全盤將ITIL導入，勢必參考自身的現況與特質，來決定導入的先後順序。在這樣的背景下，本局自2017年起規劃用3年的歷程，將ITIL常見的模組分階段導入，並且我們認為，制度需要搭配系統，輔以案例，才能真正「落地」在本局。
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圖1：本局規劃導入ITIL制度進程
3、 本局導入案例 1－資訊客服中心
    本府資訊系統多達上百個，本局管轄的將近70－80個，在提供服務和管理系統品質、委外廠商上，都是相當大的挑戰，本局優先從對使用者最有感的「資訊服務臺」（Service Desk）流程入門，自2018年2月起正式建置了資訊客服中心（8585客服專線），集中化管理所有本局資訊系統客服進線，提供系統常見FAQ、教育訓練以訓練客服人員，當進線反映問題無法由第一線人員解決，即按服務臺流程派送第二線由各系統團隊限時處理及回復，當每通進線的問題均透過系統被強制紀錄，就有資料分析統計、更有KPI指標及報表，藉定期的檢討，各系統即有明確的資料來思考自己服務的根本問題、以及使用者教育訓練是否不足，達到持續改善的目標。
自2018年9月起，本局的資訊服務臺更加入了線上報修的管道，讓傳統電話報修不再是唯一，藉由自助服務臺的概念，提高與使用者的互動。2019年6月起，在服務臺已穩定運作近1年後，我們加入了「事故管理」（Incident Management）、「問題管理」（Problem Management）流程，前者紀錄控管異常事件盡速排除，後者紀錄追蹤根本原因分析，本局設計三個流程之間透過特定條件升級彼此串聯，針對需要被了解的異常即問題進行lesson-learned，解決了過去僅有大量服務單資料，不易從中找出須特別檢視甚至通報上級的重大問題。
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圖2：本局資訊服務臺流程暨SLA時效規範
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圖3：本局資訊客服中心現場作業畫面
肆、本局導入案例 2－重建設備與網路申請表單
本局設備網路組自2018年初研議汰換升級自民國94年即使用至今的「設備與網路管理系統」整合性管理網站，此系統主要提供虛擬主機、IP、防火牆開通、資安弱點掃描等申請作業，此次重建規劃恰好成為本局將ITIL制度從機房管理導入的契機，該系統現況如下：
1、 採用紙本簽核、紙本送件流程，填單者無法掌握最新申請進度，審核、執行人員亦無法採用線上方式作業。
2、 紙本填寫固然方便，卻會衍生後續許多管理面問題：
      （一）、各系統專案所申請過有關聯之單號，無法統一進行查詢與勾稽。
        （二）、使用期限即將到期之申請單無法統一進行通知與查詢。
        （三）、機關人員異動致原申請單負責人無法正確通知。
    因此我們首先導入服務請求管理模組（Service Request Management），將表單電子化、簽核電子化，後續更搭配組態管理（Configuration Management） 、變更（Change Management）及上線部署管理（Release and Deployment Management），這將是本局導入ITIL的核心基礎，解決資訊局現行資訊資產盤點的問題，也大幅提升機房維運管理的能量。
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圖4：新版設備與網路申請表單重大變革
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圖5：新版設備與網路申請防火牆開通系統雛形畫面
伍、導入過程反思與檢討
    本局在歷經兩年的導入ITIL的過程中，有以下幾點反思與檢討：
1、 制度的導入需要時間：本局原先規劃用3年導入ITIL共8個模組，但實際上，資訊服務臺將就
花了近1年的時間才運作起來，截至2019年底已屆兩年，我們正往3－4個模組邁進，可見新制度導入勢必需要時間適應，故規劃時不能過急，開始運作後更需要流程經理、外部顧問持協助持續檢討流程精進、更需有稽核的力量落實制度的有效運作。
    二、制度成功需要AP、Infra Team共同合作：本局在導入ITIL的過程中發現，以往AP和Infra 
  Team因思考角度不同，容易各作各的、缺乏橫向溝通，但ITIL強調服務管理的精神，亟需  
  兩方密切合作，這體現在組態管理、變更管理、服務請求管理等模組導入。
    三、制度導入短時間一定會增加工作量：這是導入ITIL時需要有的體悟，ITIL並非讓組織更輕
        鬆，而是藉「制度」每天增加一點工作量，就不會一次累積許多沒作好的事情，之後反造 
        成更大的工作量，因此制度導入時，如何兼顧原本業務流程的順暢與便利，但又不失去ITIL
        精神，是個組織導入時，需要仔細思考取得平衡的。















公共政策網路參與專欄
國民提議成案之法規調適報告(八) －對檸檬車(Lemon Car)的消費者權益保障
國家發展委員會資訊管理處分析師  林雨潔
壹、前言
   檸檬車一詞原為經濟學家George A. Akerlof於1970年發表之論文，原為推論資訊不對稱情況下
對瑕疵二手車市場影響，後來在美國被引申為出廠後之瑕疵車，並於日後相關法案對於保障新車瑕疵修復或更換之權益等法規亦統稱為檸檬法（Lemon Laws）。
    本次公共政策網路參與平臺（以下簡稱參與平臺）民眾提議成案之法規調適報告將就｢保護汽車消費者權益的法律制定－要求車商（製造商／總代理／經銷商）對車輛缺陷負責｣案1，以時間軸方式，自提議、成案、機關研析過程及法規調適情形進行說明。
貳、法規調適過程研析
    車輛屬高單價消費性商品，提議者以美國保障汽車買主的權益之檸檬法為鏡，期待我國亦可
修正現行對車主保障不足之情形，進行法規之調適。
    本節就保護汽車消費者權益的法律制定之歷程履歷摘陳如下：
	106.8.4


























	提議者《一星期車王》於參與平臺提案。
提議主題︰保護汽車消費者權益的法律制定－要求車商（製造商／總代理／經銷商）對車輛缺陷負責。

	
	提議訴求︰提議者常看到消費者鉅資買車，但因瑕疵車問題，維修未見成效，或因新車瑕疵問題發生意外。且車輛落地後折舊率高，瑕疵車跌價，導致辛苦賺取的錢化無烏有，形成車主的損失，提議可參考美國做法。自1982年起，美國各州陸續制定了保護汽車消費者權益的法律，總稱「檸檬法」。
各州檸檬法的雖細節略有不同，但規定大同小異。即車主若買到缺陷車，在車商所承擔的品質擔保期內（通常為12－24個月或駕駛1.2－2.4萬英哩），經合理的維修次數後，未能修復，車主便有資格要求換車、貨幣賠償或其他方式補償。

1民眾提議「保護汽車消費者權益的法律制定--要求車商(製造商/總代理/經銷商以下皆簡稱車商)對車輛缺陷負責」之內容網址：https://join.gov.tw/idea/detail/85924fe2-a1b4-4cca-b5fd-3d29ed9ae34e 
提議者於平臺建議下列事項
（1）車輛保固期中非因人為因素而更換瑕疵零件或重大維修，車商應主動告知並延長保固期。
（2）授權消費者退貨或更換條件，例如依車輛瑕疵所涉之安全缺陷影響層級，決定其維修次數上限及總維修期限。

	106.8.4

	開始附議。

	106.8.18

	附議通過成案，本案由經濟部及交通部共同擔任主辦機關。有5,279人附議，附議地區以直轄市投票較踴躍（占73.4%），分別為新北市（947人）、臺中市（772人）、桃園市（608人）、臺北市（594人） 、高雄市（552人）及臺南市（403人）。

	106.9.8

	經濟部於106年9月8日於參與平臺張貼全案研商期程規劃，並預計於同年9月20日召開工作坊，邀請提議者與附議者與會就本案發表看法，因本議題涉「汽車買賣定型化契約範本暨其應記載及不得記載事項」，後續將研擬修正草案並公開徵詢意見，另規劃於同年10月18日前於參與平臺回應。

	106.9.20

	開放政府聯絡人第18次協作會議2，就本提議邀請提議、附議者、相關部會及利害關係人就民眾提議瑕疵新車之汽車消費者權益保障之概念進行協作，本次協作分別就「新車之重大瑕疵缺乏認定標準」，及「新車一般瑕疵屢修不復無認定標準」等面向進行討論、聚焦並共思解決方案，討論內容分述如下：
（1） 新車之重大瑕疵缺乏認定標準部分，認為應由第三方機構來認定新車重大瑕疵，另外亦由政府組成之委員會應鑑定該第三方公共機構，以維持其驗證之公允。但該第三方機構可能因市場規模而有運營問題，爰建議交通部先就市場規模進行調查。


2106年9月20日召開之   第18次協作會議，逐字稿網址(https://reurl.cc/NarLR6 )
唐鳳政務委員辦公室PDIS小組所紀錄之檸檬車協作網誌(https://reurl.cc/1QYqop )
（二）新車一般瑕疵屢修不復無認定標準部分，應對履修不復建立具體標準，例如同一瑕疵送修4次或120天中有30天無法使用汽車等標準。但對「同一瑕疵送修」有不同見解時，建議由第三方鑑定機構認定。

	106.10.18

	本提議有關車輛買賣業者對相關消費爭議處理與車輛瑕疵的修復，自應依「消費者保護法」及「汽車買賣定型化契約應記載及不得記載事項」之規範妥處；另如係影響中古汽車之重大事項者，亦應依「中古汽車買賣定型化契約應記載及不得記載事項」規定予以揭露相關資訊，以保障消費者權益。經濟部與交通部分別就就民眾提議各項建議之參採情形分述如下
一、有關重大瑕疵新車處理部分：依現行汽車買賣定型化契約應記載事項第9點規定，交車後車輛發生所列重大瑕疵者，消費者得請求更換同型新車，或解除契約。而現行實務，業者以定型化條款單方決定，常以交車後30日或行駛5,000公里為基準，對消費者顯不公平。將明定以以交車後120日或行駛12,000公里為最低門檻。
二、有關屢修不復新車之解除契約或更換新車部分，現行無法律明文規定，不利消費者權益之保障。修正草案已規劃於汽車買賣定型化契約應記載事項，增訂消費者得更換新車或解除契約之相關規定。例如交車後120日或行駛12,000公里之內，於使用手冊所載之場所，經4次以上維修仍無法回復正常機能者及交車後120日內，因回廠維修致累積無法使用天數達30天以上者。但消費者未依通知取車，或回廠維修期間業者已提供代步車或補貼代步費用者，其期間不予累計等規定。而業者除應負瑕疵擔保責任外，並應負保固責任。至於車商所負瑕疵擔保責任，並不會因保固期間屆滿而受影響。
三、整修後再次出售資訊揭露部分之提議，適用經濟部現行所訂之「中古汽車買賣定型化契約應記載及不得記載事項」第8點及第19點之規定，業者出售車輛時，車商出售中古車時，應揭露影響車況重大事項等資訊，並負瑕疵擔保責任。
四、有關提議者關心之車輛安全性部分，交通部現已有相關辦法與制度執行。另有關設立第三方公正鑑定機關，考量車輛瑕疵鑑定係為高度技術與專業性之工作，難以由單一機構執行，另國外亦尚未有由政府部門建置或評鑑認可第三方單位進行車輛瑕疵鑑定之作法，以臺灣目前條件與政府預算情形，實難成立一個專責機構進行汽車鑑定工作，故仍宜回歸現行汽車買賣定型化契約範本作法，車輛瑕疵由買賣方雙方合意之第3方檢驗機構鑑定。

	108.7.3

	經濟部就協作會議之各項結論，提出「汽車買賣定型化契約應記載及不得記載事項」修正草案，於108年6月4日行政院消費者保護處召開之第4次審查會完成審議，並於參與平臺成案更新進度，就本次修法重點進行說明，摘要如下：
一、有關重大瑕疵新車部分，經審查會討論，參酌相關機關、 
    業者、消保團體及學者專家等意見，並考量我國幅員、 
    氣候、道路狀況等環境因素，決議明定更換同型（或等 
    值）新車或解除契約之重大瑕疵所涉之交車後日數（不
    得少於180日）、行駛公里數（不得少於12,000公里）及維
    修次數之基準。
二、關於屢修不復新車部分，參照美國處理「檸檬車」相關規
    定，並考量我國幅員、氣候、道路狀況等環境因素，明定  
    消費者得更換新車或解除契約之相關規定如下：
    交車後180日或行駛12,000公里內，因相同瑕疵於保養手   
    冊所載之場所，經4次以上維修仍無法回復正常機能者。
（1） 交車後180日內，因機能瑕疵所致無法正常使用車 輛，經送保養手冊所載之場所維修，其累積無法使用日數達30日以上者。但消費者未依通知取車之期間，或業者已提供代步車或補貼相當代步費用者，其期間不予累計。 
（2） 另經濟部亦依法制程序辦理法規草案預告，並歡迎關心議題的朋友於預告期間（108年7月3日至9月2日），至平臺眾開講法令草案預告專區3留言討論。爾後經濟部亦適時更新辦理進度，讓大家隨時了解法案通過的進度。

	
註：黑框白底日期為公開於參與平臺之相關資料，灰色網底日期為本案研析之相關資料。


    本次協作討論提出新車瑕疵屢修不復及認定標準問題，機關就現行「汽車買賣定型化契約應記載及不得記載事項」不足部分加以改善進行修法，並於參與平臺公告修法歷程，讓更多民眾參與，另一方面向民眾說明礙於經費等各面向考量，實難成立一個專責機構進行汽車鑑定工作，故仍宜回歸現行汽車買賣定型化契約範本作法。
    本案將協作討論之建議經修正「汽車買賣定型化契約應記載及不得記載事項」草案審議後，於108年7月3日至108年9月2日發布至參與平臺進行草案預告，預告期間於平臺的眾開講進行修法意見徵集，讓關心本議題之民眾，就修正條文再次提出建議，俾利機關權衡是否調整規範，期待規範在一次次的調適下更趨完善，以提升國人之購車權益。
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圖1：機關回應時間表
參、結語
    國人對消費者保障權益觀念日益提升，本案自民眾提議、附議成案、協作討論至後續行政審查會議到法規草案預告的一連串過程，與平臺期待政策形朔過程中，搜羅各界意見以利政策規劃的宗旨不謀而合。
    本案與民眾協作討論，修法歷程亦於參與平臺公開，除於修法前凝具共識、修法中徵集民意，並將適時更新修法情形，在與民互動的討論過程中逐步完成政策履歷，也讓民眾瞭解政府之運作。
    爾後若有更多的之案例，不論是民眾自提案件或機關於修法前進行意見徵集前，並搭配平臺法
規草案預告之功能，慢慢形成民眾討論公共議題的討論園地，除可輕易梳理各項法案立法脈絡之過程外，也有助於公眾對公共識題的理解及公民意識的提升。

3經濟部公告：預告「汽車買賣定型化契約應記載及不得記載事項」修正草案https://join.gov.tw/policies/detail/2a5abbf9-53ee-429f-85b8-8af33be9ccd5 
公共政策網路參與專欄
丹麥公共政策網路參與簡介
公共政策網路參與平臺團隊助理 莊宜貞
公共政策網路參與平臺團隊助理 黃亭瑄 
壹、前言
    2018 年聯合國電子化政府調查報告，其中「使用有助於公眾與政府互動的線上服務中的電子參與指標（E-Participation Index，EPI）」排名由丹麥、芬蘭及韓國並列第一名。本篇將介紹丹麥公共政策網路參與-公民倡議平臺 (https://www.borgerforslag.dk/，丹麥語︰Borgerforslag即公民倡議），包括立法制定過程、平臺建置運作方式、參與方式及成案處理機制等，分享丹麥公民倡議的運作情形。
貳、丹麥的公民倡議
  一、公民倡議平臺建置歷程
         《公民倡議平臺》是由丹麥議會創建，並由議會管理部門管理，提供公民倡議的網路管
      道。議會於2016年6月2日表決通過1設置公民倡議管道，司法部2017年12月26日發布
      第1672號2法令建立公民倡議計畫，議會主席應與副總統協商後，並向議會程序委員會提
      交公民倡議制度的詳細規則。議會於2018年1月17日通過第35號關於公民倡議規則的行
      政命令3。
  二、倡議及附議程序4
     （一）、公民倡議
                 倡議者使用NemID5於《公民倡議平臺》登錄驗證身份後，再輸入CPR號碼6，
             以利系統查驗倡議者是否具議會選舉的投票資格。登錄後，《公民倡議平臺》提供
             制式的提案表格供倡議者撰寫，並規範提案標題不超過140個字、提案本文不超過 
             2,000個字，且詳細解釋說明不超過10,000個字（以上皆包含標點符號與空格）。

1B169案，議會審議公民是否有權提出議案，本案於2016年4月5日發表，同年6月2日表決，以贊成59票、49票反對、0票棄權通過。細節請參考B 169 Forslag til folketingsbeslutning om ret til at få borgerdrevne beslutningsforslag behandlet i Folketinget. https://www.ft.dk/samling/20151/beslutningsforslag/B169/index.htm
2由司法部負責之第1672號法律：為丹麥議會通過之公民倡議計畫法案Lov om etablering af en ordning for borgerforslag med henblik på behandling i Folketinget https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=196897
本法案也確立須提供非數位公民倡議與附議的替代方案。
3由議會負責之第35號行政命令：為丹麥議會審議的公民倡議計劃之行政命令，Bekendtgørelse om en ordning for borgerforslag med henblik på behandling i Folketinget https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=197141
4公民倡議程序︰https://www.borgerforslag.dk/om-borgerforslag/
5凡持有丹麥CPR號碼、年滿15歲或具ID申請資格者，可申請NemID，但若未足15歲、無丹麥CPR號碼或非為丹麥公民，其所取得NemID之使用範圍將受到限制。 https://www.nemid.nu/dk-en/about_nemid/who_can_obtain_nemID/index.html
NemID可在大多數具有網路連接的平臺上使用，無論是進行線上銀行業務、從公共機構中查找信息，還是與使用NemID的眾多企業進行互動。
6居住在丹麥的每個人的身分號碼，https://internationalcommunity.dk/en-US/Your-guide-to-DK/Coming-to-Denmark/CPR-Number 。
                  倡議者必須接受其提案送出後不能撤銷或修改，以及同意倡議人姓名，電子
             郵件或電話須擇一公開之規定。
      （二）、邀請共同倡議
                  倡議者必須邀請至少3個人，最多10個人一起公開支持該提案，共同倡議者
              資格與倡議者相同，亦必須具備議會選舉投票權。提案一旦發送給受邀請的共同
              倡議者，便無法修改或撤消。主要倡議者提案時，必須提供受邀請共同倡議者之
              姓名和電子郵件，系統會自動發送邀請信，邀請他們成為共同倡議者，其中包含
              有關該提案之倡議內容。該電子郵件將引導共同倡議者連結至《公民倡議平臺》
              執行共同倡議程序。
                  同樣地，共同倡議者亦須使用NemID及CPR號碼驗證身分。一旦同意共同倡
              議後就不能取消，且個人資訊將與倡議者一同公布。受邀者有14天的時間考慮是
              否接受成為共同提議者。若14天內未取得3位以上的受邀者認可，倡議者和共同
              倡議者將被通知該提案失效，而倡議者可再重新開始提案程序。
      （三）、提案審查
                  倡議者在14天內取得至少3位共同倡議者後，該提議將自動通知丹麥議會管
              理部門審查，俟確認該議題符合公民提案規則，系統將通知倡議者和共同倡議者
              該提案已進入附議階段，附議時間180天。倘該提議因不符合公民提案的規則而
              未能進入附議階段，倡議者和共同倡議者可修改提議內容後再重新送交。
                  如果丹麥議會對提案在《憲法》的框架內執行存有疑問時，該提案將進行與
              憲法關係的詳細評估，雖已進入附議階段，議會管理部門可以停止附議，並從網
              站列表刪除。即使已有50,000位支持者，議會管理部門也不會將該提案送進議
              會。如果提案再次受到審議，將通知主要倡議者和共同倡議者知悉，該說明也將
              發布在網站上7。
      （四）、附議支持
                  公民於《公民倡議平臺》經NemID登錄及CPR號碼確認資格後，可對支持提
              案進行附議，一人一票8。在附議之前，附議者必須確認已閱讀提議，並同意不能
              撤回取消附議。附議以匿名方式執行，無論在附議進行中或是附議結束後，都不
              會發布與附議者相關的個人訊息。
                  若提案於180天內取得5萬人附議，該提案將自動傳遞給丹麥議會管理部門
              ，並於網站上公布及通知倡議者與共同倡議者。若提議因考量不確定是否適用憲
              法框架者，則需經進行與憲法關係進行評估後決議是否遞交至議會。
7案例︰為健康兒童的包皮環切術引入18歲，https://www.borgerforslag.dk/se-og-stoet-forslag/?Id=FT-00124
8倡議者與共同倡議者不可進行附議，也不能重複附議。    
                 若於期限內未達到附議門檻，提案將移至網站上之過期類別，而不論提議是否
             遞交至議會，結果均同步通知倡議者和共同倡議者。
     （五）、成案處理程序
                 提案成案後將傳遞給丹麥議會，丹麥議會將對其進行重新審查，並且可能與倡
             議者對話。之後，議會政黨必須決定由誰於會議中提出該提案的動議。因《憲法》 
             規定只有議會議員和部長才能在議會中提出議案，即使公民提案有50,000位支持 
             者，也不會自動向丹麥議會中提出。通常由支持該公民倡議當事方的政治報告員共 
             同提交該提案。此後，會以與議會其他決議案相同的程序處理。
                 首先，在丹麥議會的一讀會中進行討論。之後，將其轉給議會委員會之一。在
             委員會辯論期間，主要倡議者和共同倡議者有優先與委員會開會的權利，公民也可
             以向委員會寫信表達對該提案的看法。
                 在委員會討論期間，委員會可以向部長提出問題，並就建議的內容諮詢部長。
             在委員會審議後，決議草案的動議在丹麥議會進行二讀，也是最後一讀，在此進行
             表決通過或拒絕。在二讀會期間，委員會辯論時可能提出的任何修正案也將同時付
             諸表決。如果通過決議動議，則成為議會決定。但議會的決定尚未變成法律，並無
[image: ]             法律約束力，只是決定必須採取的行動，如責成政府在議會中提出具有特定內容的
             法案。
圖1：丹麥公民倡議及附議流程示意圖
  三、公民提案規則
          丹麥議會管理部門依據2018年1月17日第35號行政命令審查提案，會被判定不通過 
      的原因歸類如下：
· 不是用丹麥語寫的
· 與《憲法》修正案有關或提案內容不適用《憲法》
· 內容不連貫、難以理解、具有玩笑的性質、訴求不明確
· 涉及地方市政職權或格陵蘭、法羅群島的事務有關的自治政府及內政當局的權限
· 法院或公共行政部門正在審理或與特定案件有關
· 涉及個人權益或隱私的訊息（已廣泛向公眾披露的訊息除外）
· 包含可以合理預期為機密的訊息、受到他人版權或其他知識產權保護的資料
· 內容有誹謗、公然侮辱、恐嚇、猥褻、意圖使人犯罪或嚴重冒犯性言論之虞
· 包含廣告或其他商業訊息，或要求支持特定組織等的電話、網站等的連結
· 由於其他原因顯然不屬於該計畫的範圍
· 或除上述內容外，其內容在丹麥議會的網站上發布會違反適用法律或丹麥議會的尊嚴
  四、非數位公民參與倡議與附議的方式
          如果沒有網路或無法使用《公民倡議平臺》，將被視為非數位公民。非數位公民參與
      提案、附議的方式使用紙本表格，該表格可以在網站上列印使用，也可以透過電話或電子
      郵件取得。
          非數位公民的提案，其共同倡議者也必須是非數位公民，倡議者與共同倡議者必須在
      同一表格上簽名，也不能匿名成為共同提議者。議會管理部門收到提案單後將檢查至少有3
      位共同倡議人，及在議會選舉中有投票權。確認後，將提案單輸入《公民倡議平臺》。
          非數位公民要參與附議，可以從《公民倡議平臺》各提案頁面下載表格，也可以透過
      電話或電子郵件取得，將填寫並簽署支持的表格，郵寄至丹麥議會完成附議。非數位公民
      的倡議及附議權利與數位公民並無二致。
  五、提案及成案情形
          因丹麥《公民倡議平臺》未公告提案總數及檢核後未進入附議的提案資料，經爬梳網
      站公開資料，整理該平臺自2018年1月至2019年11月26日提案、未進入附議、未成案
      及成案數推估如下︰
      提案數︰3685件
· 檢核未通過數︰3215件，佔87.2%
· 進入附議數︰470件，佔12.8%
· 附議已到期，未成案數︰379件
· 附議中︰85件，其中2件為已成案
· 成案數︰8件，其中2件尚在附議中
· 推估成案比例（成案數/進入附議數）︰1.7%
   六、成案處理情形
           丹麥公民倡議自2018年1月開始，目前有八件成案，網頁上顯示成案會以打勾的符
       號辨別。從成案資料來看，大部分提案的倡議者及共同倡議者是實名公開，但也有隱藏
       匿名的方式呈現9。八件成案中，目前有三件議會完成一讀、四件被拒絕、一件最近剛成
       案（表1）
9《公民倡議平臺》未敘明匿名原因。

表1：丹麥公民倡議成案處理情形
	提案內容
	附議數
	議會處理情形

	廢除部長級養老金和部長級子女的養老金
	68, 975
	該提議被拒絕

	現在的丹麥氣候法
	68, 487
	目前完成一讀

	消除所有人的相互依賴
	61, 942
	目前完成一讀

	18歲起自動器官捐獻者
	61, 348
	該提議被拒絕

	被拒絕的庇護兒童必須在最終拒絕之後的18個月內在家庭和門診中心獲得更好的庇護條件，並獲得臨時居留許可
	56,077
	目前完成一讀

	建議取消教育上限
	54,191
	該提議被拒絕

	立即停止在花園和公共場所私人出售草甘膦(Roundup)和其他農藥
	53,185
	於2019/11/20成案

	為健康兒童的包皮環切術引入18歲
	51,702
	目前完成一讀，該提議被拒絕且已在網站上說明


註：資料統計至2019年11月26日
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圖2：公民倡議提案列表






參、丹麥的公民倡議平臺與我國參與平臺提點子比較
    我國在2015年9月10日推出公共政策網路參與平臺「提點子」，與丹麥2018年1月推出的公民倡議平臺在提議及附議有許多的相似之處，本節將說明二者間的異同（表2）。

表2：丹麥公民倡議平臺與我國參與平臺提點子比較
	
	丹麥公民倡議平臺
	我國參與平臺提點子

	成立時間
	2018年1月10
	2015年9月

	人口
	577萬人
	2,367萬人

	法制依據
	第1672號法令
第35號行政命令
	公共政策網路參與實施要點

	登入方式
	NemID及CPR號碼
	Yahoo!、Facebook 與 Google+ 帳號或電子郵件，並經手機一次性認證

	提案方式
	-須1位倡議者及3至10位共同倡議者具名提案
-線上及紙本提案
	線上提案

	審核方式
	由丹麥議會管理部門依第35號行政命令審核
	由參與平臺管理機關依公共政策網路參與實施要點審核

	審核時程
	未明確規範，但在常見問題有說明提案在約10天內審核
	檢核期程以3個工作日為原則

	提案及附議資格
	在議會選舉中有投票權
	國民及在臺外來人士

	附議方式
	1.線上NemID及CPR號碼登入
2.書面
	手機及mail一次性認證

	簽署期限
	180天
	60天

	簽署門檻
	50,000人
	5,000 人

	回應期限
	-未規定
-議會因在不同季節會議期間的工作繁忙程度不同，對成案之提議審理的速度也有差異
	成案後政府必須在 2 個月內回應

	資訊公開
	-倡議者及共同倡議者實名資訊公開
-附議者資訊不公開
	提案者及附議者之匿名資訊公開

	主管機關
	丹麥議會管理部門
	國家發展委員會




10《公民倡議平臺》最早的提案是2018年1月30日
肆、結論
    丹麥國民滿15歲即可申請NemID，但是滿18歲有選舉及候選人的權利，在使用《公民倡議平臺》需經CPR編號確認是否有投票的資格，所以嚴格來說應該是18歲以上才有公民倡議的權利。
    以內閣制國家的公共政策網路參與倡議成案門檻比較，英國6,650萬人口，英國的Petitions （https://petition.parliament.uk/）6個月內附議門檻10萬人，成案後送議會討論，而丹麥577萬人口，在180天內完成5萬人附議時，成案後也送到議會討論，相對來說，丹麥附議的門檻為英國的5.77倍（計入丹麥18歲以下人口）。另外，丹麥公民倡議須要在14天內找到3－10人的共同參與倡議，這也讓提案有更強大的討論及支撐，藉由多人的參與討論讓訴求更完備。另外，從丹麥檢核有87.2%未通過的比例來看，顯示倡議者要尋求共同參與倡議者外，進入附議階段的審核也很嚴謹。
    在附議的透明度上，美國的We the people、英國的Petitions及我國的參與平臺提點子，附議者名單都是可以在平臺上查詢，而丹麥只能看到倡議者及共同倡議者資料，無法確認附議的個人資料。但是，前述三個國之倡議及附議者並未驗證實名，對比丹麥以實名的倡議制度，則各有特色。
    丹麥提供非數位公民參與倡議及附議的機制，保障非數位公民參與公共政策的權利，讓所有人都擁有相同的公民權益。另外，未來我國在推動數位身份識別證（New eID），參與平臺提點子或參與式預算投票如何結合New eID提供實名服務的環境，這些都是丹麥公民倡議制度帶給我們不同的思考面向。
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●法務部資訊處
· 法務部資訊處高級分析師林美綉，代理該處副處長，自108年10月9日生效。
· 法務部資訊處刑事系統科科長陳淑慧，調任該處共用系統科科長，自108年10月21日生效。
· 法務部資訊處企劃稽核科科長李國鋒，調任該處刑事系統科科長，自108年10月21日生效。
· 法務部資訊處高級分析師羅倩薇，代理該處企劃稽核科科長，自108年10月21日生效。
●高雄市政府資訊中心
· 高雄市政府資訊中心系統發展科高級分析師陳妤溱，陞任該科科長，自108年10月16日生效。
●新北市政府資訊中心
· 新北市政府研究發展考核委員會研究發展組組長江奇叡，代理該政府資訊中心數推科科長，自108年9月30日生效。
· 新北市政府資訊中心高級分析師楊婷貽，陞任該中心網服科科長，自108年10月17日生效。
· 新北市政府資訊中心資通管理科科長陳富添，陞任該中心副主任，自108年11月4日生效。
●桃園市政府資訊科技局
· 桃園市政府資訊科技局設備網路科股長李清吉，陞任該局秘書室主任，自108年11月13日生效。







活動預報
Power BI +AI資料視覺化實務應用
　  資料爆炸的時代，和資料打交道已成趨勢，越來越多的工作需要擁有資料分析與解讀的能力。換句話說，每個人都必須要懂得如何與手上的資料對話，並透視資料背後的意涵，採取對應的決策。
    根據 Gartner 2017年的BI魔力象限分析報告，到2020年9成以上的分析平臺將包含自然語言處理和人工智慧。目前Power BI已經率先推出許多智能應用，例如，透過自然語言即時搜尋與自動生成分析報表，協助職場工作者分析問題與找出未來趨勢。本次課程將分享完整Power BI資料分析的方法，以及如何透過Power BI內建AI功能，建立資料預測與自動生成視覺化報表。
一、活動日期：民國108年12月11日（三）～ 12月12日（四）
2、 時間：9:30～17:30
3、 地點：工研院產業學院 臺北學習中心
4、 主辦單位：工研院產業學院 臺北學習中心
5、 參考網址：https://college.itri.org.tw/course/all-events/1694698C-475E-46FB-9879-2C6610EE6F8C.html
6、 議程：
	課程大綱 Day 1
	課程內容
	時數

	1. Power BI 資料分析觀念建立
	1.1   數字決策思考邏輯觀念的建立
	1H

	
	1.2 如何利用垂直、水平分析思考找出工作上的瓶頸
	

	
	1.3 如何利用2維象限圖找出問題解的方法
	 

	
	1.4實際工作案例分享與討論
	

	
	1.5 如何從過去Excel資料分析方式轉換成 Power BI
	

	2. Power BI 工具介紹與基礎環境操作
	2.1 桌機版 Power BI 操作介面練習 
	2.5H

	
	2.2 如何利用 Power BI 快速製作專業工作簡報(樹圖,卡片圖,KPI,圓餅,直條圖,篩選器)
	

	
	2.3 雲端 Power BI 平臺介紹與練習 (建立儀表板,雲端分享)
	

	
	2.4如何利用自然語言NLP在雲端查詢智慧報表
	

	
	2.5如何利用手機和語音查詢雲端智慧報表
	

	3. 開放資料演練
	3.1 匯入外部開放資料進行分析
	1H

	4.工作報表建立(各種資料資料分析手法練習)
	4.1設定資料模型: 透過關聯性將不同來源的資料做整合分析
	2.5H

	
	4.2基本函數運算
	

	
	4.3商業圖表及客製化圖表應用
	

	
	4.4設計目標KPI值
	

	
	4.5 報表美學設計
	

	
	4.6 AI智能分析應用
	

	課程大綱 Day 2
	課程內容
	時數

	1. 數字分析和 AI Data Driven 資料決策的重要性與趨勢
	1.1資料潮流的趨勢分析
	1H

	
	1.2 人工資料智慧的發展趨勢
	

	
	1.3 Power BI AI資料處理流程與案例分享
	

	2.進階工作報表建立
	2.1資料清理30招
	4.5H

	
	2.2多文件合併
	

	
	2.3 Dax 入門與進階函數應用
	

	3. Power BI AI預測應用
	3.1利用 AI 挖掘報表問題與智能化分析運用
	1 H

	
	3.2 Power BI AI 資料預測操作
	

	4. Power BI 自動化工作應用
	4.1 Power BI IoT物聯網圖表設計
	1.5 H

	
	4.2 Power BI 設定資料示警/即時分享通知
	



7、 洽詢電話：林小姐（(02)2370-1111 #317）、顏小姐（(02)2370-1111 #319）
















活動預報
「邁向智慧製造-製造業生產線物聯網整合技術應用」研討會
本研討會將介紹開發成本相較低且便利的「雲端服務管理器S-BOX」-具有整合DI/DO、AI/AO、Modbus RS485、RS232、TCP與對資料訊號隨插即收的功能。讓使用者可以簡便的執行I/O的控制的設定、資料資料的蒐集與展示，並提供使用者後續進行系統物聯、巨量資料分析及智慧控制，藉由公版雲端服務管理器的提供，將可大幅調降系統開發費用，讓產線雲端化的實現更為簡單、便利與快速。
本次研討會將以系統化、實務導向式地來介紹技術資源整合及產線雲端化的實現架構以及智慧人機-快速物聯網整合與雲端串聯，期望可以具體且有效地提供自動化產業智慧發展的解決方案予製造業，進而協助傳統產業轉型邁向智慧製造！
一、活動日期：民國109年4月15日（三）
2、 時間：13:30～16:30
3、 地點：工研院產業學院 高雄學習中心（高雄市前鎮區一心一路243號4F-1）
4、 主辦單位：工研院產業學院 高雄學習中心
5、 報名方式：1.線上報名
      2.以正楷填妥報名表後，傳真至07-3367855
          3. E-mail至itrikhs@itri.org.tw
六、報名截止日期：民國109年4月10日（五）前
7、 參考網址：https://college.itri.org.tw/course/all-events/F61C3896-2EEE-443C-B7C4-F80044213F64.html
8、 議程：
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9、 洽詢電話：蔡小姐（07-3367833#15或 #22）

活動預報
停刊預告
親愛的«政府機關資訊通報»讀者們：
    感謝各位對«政府機關資訊通報»的支持與愛護，我們由衷感謝自創刊以來，廣大讀者給予本刊的支持與鼓勵以及專業人士賜稿，使本刊成為資訊應用與知識交流之重要刊物，惟隨著各機關已可透過網站、FB等多元管道進行資訊流通，本刊已完成階段性任務，將於109年起停刊。
    在此，本刊再次感謝各界十幾年來的投稿、訂閱與指教，更要感謝長期訂戶們一路同行。期盼這些年來所累積的寶貴資訊，在日後以不同的面貌服務各位，延續政府機關資訊傳遞的重要價值！感謝！

非常同意	
(1) 整體而言，我滿意本次「網路通識」的學習方式	(2) 未來若有機會，我願意再次選修網路通識的課程	(3) 我會推薦其他人選修網路通識課程	0.335548172757478	0.37209302325581545	0.35548172757475327	同意	
(1) 整體而言，我滿意本次「網路通識」的學習方式	(2) 未來若有機會，我願意再次選修網路通識的課程	(3) 我會推薦其他人選修網路通識課程	0.36544850498338882	0.41860465116279205	0.4219269102990067	普通	
(1) 整體而言，我滿意本次「網路通識」的學習方式	(2) 未來若有機會，我願意再次選修網路通識的課程	(3) 我會推薦其他人選修網路通識課程	0.19933554817275756	0.15282392026578068	0.16611295681063135	同意	
(1) 整體而言，我滿意本次「網路通識」的學習方式	(2) 未來若有機會，我願意再次選修網路通識的課程	(3) 我會推薦其他人選修網路通識課程	6.3122923588039864E-2	4.6511627906977063E-2	3.3222591362126248E-2	非常不同意	
1.0%
2.3%

(1) 整體而言，我滿意本次「網路通識」的學習方式	(2) 未來若有機會，我願意再次選修網路通識的課程	(3) 我會推薦其他人選修網路通識課程	3.6544850498338874E-2	9.9667774086378766E-3	2.3255813953488382E-2	


看完 95 ~ 100%	
系統紀錄	0.58374384236453691	看完 75 ~ 94%	
系統紀錄	0.12807881773399016	看完 50 ~ 74%	
系統紀錄	4.9261083743842513E-2	看完 25 ~ 49%	
系統紀錄	9.8522167487685774E-2	看完 1 ~ 24%	
系統紀錄	0.12068965517241392	沒看過影音	2.0%

系統紀錄	1.970443349753714E-2	


看完 95 ~ 100%	
交大	跨校	0.6091370558375635	0.5598086124402013	看完 75 ~ 94%	
交大	跨校	0.13197969543147323	0.12440191387559808	看完 50 ~ 74%	
交大	跨校	4.5685279187817264E-2	5.2631578947368432E-2	看完 25 ~ 49%	
交大	跨校	0.12182741116751268	7.6555023923444973E-2	看完 1 ~ 24%	
交大	跨校	8.6294416243654845E-2	0.15311004784689175	沒看過影音	0.5%
3.3%

交大	跨校	5.076142131979754E-3	3.3492822966507185E-2	


                 頁5                           政府機關資訊通報第362期
中華民國108年12月

image20.wmf
107

年政府網站營

運績效檢核計畫

檢核表

-

參考各國作法

-

釐清共用框架範圍

構想二

無障礙

構想

三

構想

一

政府網站服務管理規範

元件

功能

設計

框架

&

程式碼

.

.

.

行動裝置

開放資料

考試院體系共用官網框架

(

第

1

次

)

(

第

2

-

3

次

)

(

第

4

-

5

次

)

-

釐定框架細部內容

-

檢核共用框架完整性

-

完成需求規範

(RFP)

初稿

(

第

6

-

7

次

)


image78.png
RBEEEE aa | Q

k.

=/

& HPEService Manager | A&fhsm B FEER O

Favorites and Dashboards (X EGH B &% W EAsEE D Biusg

— HEEERIER 2 [] 1pesE [0 asiFess [] #91527=35(DNS domain name)
O vmesss BkiESE [0 vPNEgSRE
REE
RIEFHEK FKAERESE
BHSHENEE
LRIEFHKIIE . .
2BEBREFK
3HEREFK
ARIEFHRFEBIIR
SEETLERSE CRUBELRE): - © EEEEELED . - ®
EIIEE EEEE: !
farEE
Viscellaneous mrERA=ERN  [Ex | pcERAnE | ennm | s [awmsz | amp B )
'A\%ﬁﬁ%ﬁ 1 24 BEIP 1011.11.[1-2) BEIP 1011.11.3-4] TCP_80
HPNEEE B
HEREIER
EAZRER
Mz
EaftE





image79.png
108.7.3-

106.8.18 106.9.8 106.10.18 108.7.3 108.9.2

- o - O =
DES PIMAREE LRBIAREE ABEMEME  AESRHE
BHEHAEARE]  [DRSIRIBH EIEH TREBEEEE
AMEERS BB MR
FEE g RASECE

Jlinl

SR, BIEE
XS - Bl
RREBEEIER





image3.wmf

image80.png
e

M !"o

HEMER

‘ NemlogA
#iE3~10%
ma)\cpkaz
HEEHRE BRE

£
£A -?&\ ‘CJ‘“ —) EHE

8% ( NemIDEA or W% (1808) mE BN
REACPR EIBHPIES (1850,00049)
SEEERE




image81.png
\¢ Filtrer  Alle

Antal statter
68.975 @
Afskaffelse af

ministerpension og
pension til ministerbarn

23 marts 2018 FT-00616
Antal statter @
56.077

Aviste asylbom skal
tildeles bedre vilkar i hjem-
og udrejsecentre og
midlertidig
opholdstilladelse senest
18 mdr. efter endeligt
afslag.

10 december 2018 FT-02060

Antal stotter

45.171

udbetal feriepenge for ny
ferielov

26. februar 2019 FT02442

- 11 Sorter
Anta stotter
68.487 @

Dansk klimalov nu

16, januar 2019 FT02233

Antalstotter @
54.191

Forslag om at afskaffe
uddannelsesloftet!

26, januar 2018 FT-00005
Antalstotter

43.445

Send konflikipengene

tilbage til velfeerden

15. marts 2018 FT-00598

Flest stottere -

Antalstotter @
61.942

flemelse af gensidig
forsergerpligt for alle

28 august 2019 FT03300

Antalstotter @
53.185

Gjeblikkeligt ophor med
salg af Roundup og andre
bekzempelsesmider tl

privat brug i haver og pa
offentlige fesllesarealer

11.juni 2019 Fr03079
Antalstotter

31.903

Fuldsteendig fiemelse af

gensidig forsorgelse pa
fortidspension og
folkepension

18 juni 2018 FT01326

Antalstotter @
61.348

Automatisk organdonor fra
man fylder 18 ar

02. marts 2018 FT-00410

Antal statter @
51.702

Indferelse af 18 ars
mindstealder for

omskeering af raske bom
Of.febuar20te  FT-00124
Antalstotter

30.981

Ferieloven

04 september 2019 FT-03428




image30.wmf

image82.png
[510)] RE wE
13:00~13:30 3
FHEFRRARAT
13:30~15:30 | HEXEELVBARARIER
iER L8
15:30~15:50 QBA/FEIRE
15:50~16:20 EAB-REVBERSHRE IEWEFROBRAT
16:20~16:30 Qe





image4.wmf
 

區

域

導

覽

內文導覽

內文導覽

內文

區

域

導

覽

內文導覽

內文導覽

內文


image40.wmf
 

區

域

導

覽

內文導覽

內文導覽

內文

區

域

導

覽

內文導覽

內文導覽

內文


image5.wmf
 

公告資訊

認識

XXX

. . .

便民服務

機關名稱或

標章

搜尋服務

(

含進階

) 

字級大小選擇

主要選單

公告資訊

認識

XXX

. . .

便民服務

機關名稱或

標章

搜尋服務

(

含進階

) 

字級大小選擇

主要選單


image6.wmf
考選部

公務人員退休撫卹基

金監理委員會

公務人員退休撫卹基

金

管

理

委員會

公務人員保障暨培訓

委員會

國家文官學院

考試院


image60.wmf
考選部

公務人員退休撫卹基

金監理委員會

公務人員退休撫卹基

金

管

理

委員會

公務人員保障暨培訓

委員會

國家文官學院

考試院


image7.wmf

image70.wmf

image8.png
CyREANS

ABNE - BIRIH B

BEEERAR
fretir

ME - D7 & e





image9.png
: . :I
L] L] L]
BRIRXNEAOR W AR RN RIRERA QRS
—RER ERH VN

DI EE NS - TR REGHE TARAMA ARG ETRTAR
BESEOXFHRE - HBRERT - R REE - AREBA
RBEE —BATRE SHECERAR Y T fiE ~ EBABUA -
TR RIS - RAKEREA -

O

l'<

R AER RS

5 AR 35 #R R AN




image10.png
HEAARE BEREE

| ISR Sk

TEEANE] ADMBS/1ER

ARFIBTEeBird Taiwan

BemEsH

MEER LR > ACHMES
cE

a4 A 153 KR Af © 186 BT

5 Hl(E E2013%)

*

MRS LEE 2 STREE [FPRERNEE] AFEEmE?
fIERIRA o

n 2 3 .. 11 »

= KFIE KEERE
EEEFERCATE  KEREATE Bigols DEEEMAME  MEESasTE eBird Taiwan TREERRERERMAL ARSRERTSHH
EEEFEREATE e REER ERREEAD T
EEERERE
ERRBRETTE
AT

FEAMEIRABTCR | SRR | MR | MRS

BERBRNELEE - ARTLRRBRNTSR - ABSESRHER - BEAE o it 1 10042 ShHhEERER—R 3R ( 5% 1 0223117722





image11.jpg
LoV .

spps 28 121995





image12.jpg
) HABRSNAY | mRRERATE

T8 HREEE EMRHE

B
Emsan SERTN
Frere

+EaE
e
KB
K
e

ZA tiEERARAR

suew ==mE SmEu SRR




image13.jpeg
O s

Kokt





image14.png
7)) HRTARAE | ZE AR

3 KERER
FMRERET LB KAE HBE

FRRRETLBA PR EBER BEPD
ABMEER B®BB FRESH

VN

= 10 Wy 79 (@6 (9 38

RITRES BB 1ERIAPP AFNEER

RIEE

RIEERERERGHTRR

BERRHAERT

FESREEATR REsE BRSEEE
EERBEIEEAQI s BRSEES
ZMRENS BRI R REWE : RREERE

REEE : PRESE

BB S RRCEMS B BRI B R H £(155) FnE RREsas
$B28E)

T

PR LR GES mo HPITE

EXREEETEE
E DN

175K RERNTRSER

L7=RHBRATREER

2017 EAFHECHENSERE

1075 FRIERE)

BTERIUE T RREEBAPP , iOSEAndroid2#1R L7EFRESFATESER

L7ERBEENTESER

BREM ATRE B EREE

FEMEAETLEA Rl ko 7 ERER

FhRAETLEA #2EBAPP wEEL
ATMEER





image15.png
O TRERRRAR | ZER B EEEE anEpEsTE anone meaa (A

EBE / #WER / ®ER

107 FRBR/ATHRS

H#: 2018-12-19

REIDEREHE  REFRCURELARIEN
EITHRREHBERNENE,  UERANES
HEEZMET 2ALEEVEREEEE  EEZ
ESRELNE  #DUCEEERARURAEEYE -

FHEEE TRERRETE. AEAQIBLUE  SEPE T)IDE  EOVEER
FEHESH  SESENEREMAHNSERARDEMRMNANE L ABRHREN
% BELARNUEERSUBEEMAANENER  SHIESEVEENZ BEE 5
BREETERSSEVER ELETEREIRAEE SR AU DEARNREESED
BER B2EEVRF UTNE 1EEREETE. 2APZZEME -

SENBEEERAENEY T2
PEEBERS  DEEE
EEEANAR  ERERDE

wimows | 8EA | mREA

i

TEEFRETESS

EVRRELE  FHEFOSERNABS VU ERENEEF L IHEFERMR
B HBEBSLESSARNBEE  CI6ERNEESEE  EARERES T E
£ sERESERECAE 00085 HECHISIREN AR DEERERER
RZEBSEME -
271





image16.png
gy, TRBERREE
TEEA/NE
@ EEAINE, B BHEESOSMES EeE A

Rttt

q [(Be1] BESERSE STRERREIN

Q (2] S ESEE 2EEEa TR
W [5E3] BERRRES SERTRENITE

R TEIE S $ ¢ hitps//dsdp.epa.goviw/

#ERE
HEERE ERRORE





image17.png
w9
k4

—pC .y —D1EE

A205 5 RIBREIR N B~~

(2] 5& gkzl\'?

§{W

R
G
i

IENFEiS
BERN B





image18.png
Rotterdam 3D

tent & Settings

Geraliseerd voor de Gemesnts Rotterdam | Confact G
Mogeliik gemazkt door Futurelnsight BV.in samenwerking:
Privacy verkiaring





image19.png
Rotterdam 3D Q Search = Content & Settings

I \

Gerealiseerd voor de Gemeente Rotterdam | Contact Gt
Mogelik gemaakt door Fulurelnsight BV.in samenwierking:
Privacy verkiarith

[e—




image20.png
Rotterdam 3D

T AL TR





image180.png
Rotterdam 3D

tent & Settings

Geraliseerd voor de Gemesnts Rotterdam | Confact G
Mogeliik gemazkt door Futurelnsight BV.in samenwerking:
Privacy verkiaring





image190.png
Rotterdam 3D Q Search = Content & Settings

I \

Gerealiseerd voor de Gemeente Rotterdam | Contact Gt
Mogelik gemaakt door Fulurelnsight BV.in samenwierking:
Privacy verkiarith

[e—




image200.png
Rotterdam 3D

T AL TR





image21.png




image22.jpeg




image23.jpeg
-BER —
CRREER H HBERK
-EREE -EXEE
" - BIAIRES

CEERE

«TGOS #£R
- R (REERE)
- RENE R #5 A 88 B

- EREH H EEAL

- RERRR SERENEEELH




image24.png
e XR-%




image25.png




image26.png




image27.png




image28.png




image29.png




image30.png




image31.png




image32.png




image33.png
AR
FiemEER





image34.png
2DE®
3D
BRAREN EREREEES

2] I iz BEEE

2D

- s | (- T2DEE
4 P |—LEE
e 7RI

4=l |

4 4B EEE





image35.png
AR
FiemEER





image36.png
2DE®
3D
BRAREN EREREEES

2] I iz BEEE

2D

- s | (- T2DEE
4 P |—LEE
e 7RI

4=l |

4 4B EEE





image37.png




image38.png




image39.png




image40.png




image41.png




image42.png




image43.png




image44.png




image45.png
%H‘ﬁfﬂﬂ

E m EHEIZISE

BRFRFHR
SHtEEE
BRTRIEHE





image46.png
BYEBE PO

PEBEEEMER
. 0800:2E R 15

ZY5HREP




image47.png
BHBERS 2R
(Virtual Machine)

EBESES 245
(Virtual Machine)

B3

a8 24
(Virtual Machine)

ERIGEMR24H
(Virtual Machine)

i BIRERE

R 24

Internet




image48.jpeg




image49.jpeg
i7"




image1.jpeg
By FF PR E A E R E 36258 $A7 108%12A

T E SR B AR

ERENEERENHET, BREHRE, s
FAERE, ITEENER, BBFRSE, Lz
MR RS,

T S B SR 9620 Y BERALRY % R 108412

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN




image50.png
(ALA @]
EEREAZOAL
HEAE - ¥ - BBREA -
MEEEENAIRBBRAL -

ALAA @RI

gs-m\mﬁﬂnﬂ g

(2) mmmnmmn | [E#AIL]
SUREEAIRRRS R

BRI - MEAIAT RS -
BREMARASFAR

AISRARIE S





image51.png
@? @ @ B EEERAEEAARGEEE

= v EEEELE  NEEHLEAIGE

A qﬁiﬂ  BRAERAR - BATME - RIS
S e il v RBAHBPIER - BRAREE - RABGYUEE

BUERARERS - ARRERY

W HETEY : BICER - HE R RER
v UGBS F AR SR

AIGOREREES v ASRREXIRRABCEEREAARY

R . EXAI

EXEHER AIEAIRE

g
-~ v GERARBES - RABRRS
[l\@ HR/AIREE | peesnE un - @\ak  RAASOIRSER





image52.png
Al Go tHERETE BELEEE FIRERR IDEAS Lab

- BREEHE - S LN © BALRRT - HOBIIMMVPITIE

- BEBARTERE . QTHRBE - BRERRE - MRIEBERAIE

- RBRE - pmEpagAwy EEXARE - FESEARERE

ooko £l 54§
0;

Al Hub
BEWE - RORRHOARRDD

o semmanrne (00D 0D &
® A O D




image53.png
TWCCEBAIE ..

TAIWAN COMPUTING CLOUD

Lo stk

BRES





image54.png
. 006
Q AIOT Talwan 2019510816188

ERMERAISEREYRRER AdtmE R

BRRE | SBER | SREA | MEPL | FE/MSE | BEHS | THEPO | ROEN | BERMA | REAPP




image55.png
y o 2019%10R17-198
- THNESRTEEERE —HE =zmezoveec




image56.png
e 45— 2 T 45 |
fEMRIE - ES ( l’

« A-MESR AR
.« M-HR9RTER &

o A-M-#E9FRHERA M

) wns

HEEN
=K

A

EED
EEZES

. A-ABZ EERGE
. ERBEAMN%
. BE-AmRIK




image57.png
FHME—F o (H5h) AREEAGK(HA)





image58.png
v ERHEHEER
v BERERERR
v BRBERER

v BREERR

v ESYREER
RENEIELRE

v m%ﬂ%nin

v APIZEE " %ﬂﬂ v ElEz attER
v B B "y v BNEBIERE
v TEiimEtE v ERIEE/ RS
BRI
v #RLEH
v APIERANE

v EfRBERR




image59.png
R s 4R
=K HE B E =i
1 Pokid ERET BE f&F

REQ Analysis Model Design Database(Test) Functional Develop

PDM Excel
RIBEES
BinEE




image60.jpg
PFL- PQR - PMG  PSC - PFB
PRM ~ EOI + EFP ~ CFP « CER
| €—|LEGP. FFR SRC - SAC - MAM

PFB < PFL - CMV - EFP ~ QAR
<—EoL FFRM

EGP » PMG ~ PSC * MAM

€—| EGP - MAM » PMG

|€— PQR - PMG  EGP ~ PRM

|€—| PFB - PRM - FFR~ CMV

fizzE2 ] MAM ~ PBI * PAR * PRM * PFB

. > FFR  PSC - PQR - PFL - PMG
e — CMV ~ CFP + CNP - CER ~ EGP
1EMAIE EOG * FRV * SAC * SAP ~ SRC

ARt FFR * PFL

i

l€—{ PFL - PFB - PQR - FFR





image61.png
REHTERE

ESHEE

RERXSTHE

——

#R
1%

THNEEE
|

@ EB R4
s
—a ]

.
]
]
1
]
1
1
1

Wl U 30 5 6





image62.png
¢ MDMOtOW - AgmzEES x| + -

<« C @ iaptestafagov.tw/mdm/MDMO10W/ aw 8@
& AHOTEER- ADENER- HRERER- EERNSEAGER G -
SBAE

el 2019-11-22709:58:20.766

T —— EZ

sEEELEENER  BRSSINSERRNEENG | BANEERNNMER -

EREZES
5H8FH A12345 568 == 2
= #OE =2 ER
ERER
HEEH 046-05-10 EE =es 2
ERBBECIES: YY)
° mrEm =RER 2R
ERBILECIE: YY)
| EnEEEE FEEE g5

=2 (558F%]

FOR [A12345%+++]

ERRE EfEMEE  FE OBE eaESR BE 82 HBRE 5] "E
1 FFR/RCD «iE 09 2 10600 ==8 === &2 11150000 10340
2 FFRRCD i 09 1 10600 ==5 === &2 11150000 10340

H FFR/RCD =EE 099 1 350000 s3= %28 =Ew 33430000 350000





image63.png
e\

i - EHRERE...

&5 1 05-7055555

S84  ENRRREEBISEDN

o BREXRKERSNEN
« EEAETEAEET
o IERIERSIEHE

ERISE « AT

SHEFHR SHFERE00012345

A123456789

169 BIER
« B : EHEE
« BB HREERS




image64.png
: ARANRE
t S salsenen

b/
,*lig(gm *égA




image65.png
@raoe pmspERIERG

E@RPmE: EMBE0O0

=21 10 A FA) (A
E2ENEE2019/10/24145%. .

HH 2

Z  RABEREAERNES - AMEEARESENOOR
EROORITEAFEBHENAYRAS - 4870 - FiRE
BEESREREELMAHFHLINE -

B - RAER LR2ERS At AER ?

% ERBE AEALINEER "5RO0 . BAREER . thERRE
REMARSNFBARRE  —AMERAR - —&KFRE
MEA  RERERE - T HEMERSREGHT -

B - FHIRSHEE ?

& WAE107812H22H19KEF - EOOBPILE_ROOBK
HEM7-11 - SeEHERS LEAAESNER - BRF
SeE%E - BI7-11NIBONBAE S AR EERENS

» ZEBER - BRERGEES

 : RELZHAERS ?

& 2 LEmIERS -

=1 o

FHEEHR:2019/10/24

. %8

BESENERRIARE

B - AEREAERE)

KT - SRR

R 2EEE?

¢ ;R - WAL

B RET REARLRE

Bk

3500000870100 00 OEIRE ?

&:A-

P EB2ENESH R RER ?

¢ MERSBERTER -
 BEBOLABBER?

< A ROORTWEMER - HT70ET - BHNEE -
: BREOORTEMIRHE T AEH ?

R EEE

HE 3

&

IRFHOO : AFEETEL

EREARR:2019/10/24 14:54 ERE ALRIFR:2019/10/05 08:36

®





image66.png
WMEW

ERE

o~ N e
e i A H:\Q%EJFOGMEE

RR#5 )\ BHARES J| =51 R E5

25 ARRFEEA -
=) - GHk A9
B FBmREET
BRaEEER
b1 LoV
B
b A EE A -
B E BRAAXSEAM WEARERA S
MEREERER (%) (%)
BB ETesl
R R 7.





image67.png




image2.wmf
107

年政府網站營

運績效檢核計畫

檢核表

-

參考各國作法

-

釐清共用框架範圍

構想二

無障礙

構想

三

構想

一

政府網站服務管理規範

元件

功能

設計

框架

&

程式碼

.

.

.

行動裝置

開放資料

考試院體系共用官網框架

(

第

1

次

)

(

第

2

-

3

次

)

(

第

4

-

5

次

)

-

釐定框架細部內容

-

檢核共用框架完整性

-

完成需求規範

(RFP)

初稿

(

第

6

-

7

次

)


image68.jpg
BABELBAE

Eapeillc]
T HLKRSEREER
ETANB
BABEPHAE
KRRREBAT
P— E i)
SR
E i)
EhANE
PEKERE
#/ANB
EARANB
HEKERR

Ep=cillc]




image69.png
B (FTEEE) HBHEEE)

BRRS FRBEAE TEHORE





image70.png
[ERFEMFED2) | HEZGMEH (D-1) | [ EXEHD) |

| I | —

tF oF FF | ¥ FF Ff ZH
ot 1 SHOMETELSAClient 1. NESEEBBHEEIA
L EOXRBBEXAE 5 mEmxix; GEXETE XRHBA » ERjAgentS
(BAXG2B2C FILHMAT)  17:00 RPN EWIBE ) BITE
2. ERTEWEBNELRE 3. nEEE  FR17.005H HAXUBEE(IRMSIEE
BRAMKEASHEEE  cClentiBTREREELAEE .  NB, FARAXTEE)
XHE BI§17:30—EEEHeClient 2. EBHAREDIN(9501)E

4. MBEFeClientZWBIHKR - ERBMAHRIR
RTHAHTeClientFmHEAET 3. G2B2CHMERERMP N

= B . BOEWE - BELEEE o BmsEe Ry
RELHE BRRENZEREEEERR - 4 SavenelaBes

— TEAHIT) SER R Al

B 5. 1730MBEGBICELENN ATt MK

1. BHTHEH LBZRERGBEEE W o o ewaneee ) T

2. tIRER, HRMHY BNSEREBMSEMHIMS) - > P D a s
FEX0.5-1% » KX HEH1800AE A BT EREEENRBA
RSy E 6. XEIHEEHRE (KHE) RESEERS

EN k) EX EREX




image71.png
-

1061200315

10612003150

1061200315

106/11/06
16:01:41
()

106/11/06|
16:01:56

106/11/06|
16:02:59

AXE
=

20171106160156739|

N

11061200314/

10612003140

1061200314

106/11/06
16:01:28
()

106/11/06|
16:01:56

106/11/06|
16:03:00

AXE

20171106160156602|

w

1061200313

10612003130

1061200313

106/11/06
16:01:16

()

106/11/06|
16:01:56

106/11/06|
16:03:14

AXE
=

20171106160156469|

&

11061200312

10612003120

1061200312

106/11/06
16:01:03

()

106/11/06|
16:01:56

106/11/06|
16:02:58

AXE

20171106160156359|





image72.png
A





image73.png
#ERS ==

| A\ BeroxETzees, Ssusown - I





image74.png
1074 (518) 109% (i) 110% ()

AMREE BEER REESGEE N
IR#5EREE LhREREEE Rk EZE IR#S RS
BiER HiMIREE=2.0 EE g ITHEEEE%E
EREEE IR#5 AR EE2.0 AEZTE HEHEE
HREEE HRRETE2.0 TS

BENCHE

HEAREEEEA




image75.jpeg
AR#5 & R RN &2

it

@ | e > E_® [ &=

B 7
o g

4

)

HHRERRD ‘
&) ERIR
3058 ). © ﬁﬂwﬁﬁiﬁ_
11— AB éj ZISF'JE# Y
= = B 245 & e
sl BUIRAE R —  (W1-2IfEX)-

rEEEAT, ANESESE | _AREIEN
A

ZREMA




image76.jpeg




image77.png
1.REEFE:
RAIERIE - E5free
typing ~ ER AEEM
RROIBSEHEEHE -

3EAEFEEE .
BREPERPAEEHY
HELE  BAKXBITHR
BEEH -

2HEZREEFEE
R IR IR -
SREEEE -





