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專題報導
[bookmark: OLE_LINK1]法務部雲端綠能資料中心簡介  
法務部資訊處分析師 莊欣樵
壹、前言
    近年伴隨著雲端運算的興起，各種相關資訊技術隨之蓬勃發展，無論是在資訊架構上的演進，又或是設備效能的提升，甚至程式撰寫的結構都隨之改變，透過雲端運算這類型基於網際網路的運算方式，共享的軟硬體資源和訊息可按需求彈性供給電腦和其他裝置，而這樣的運算技術必須在其服務提供端實現，雲端運算的概念目標才有可能被達成。於是讓原本的傳統資訊中心能夠具備雲端運算能力，是當今普遍資訊基礎架構改進的趨勢。
另由於地球暖化與自然資源逐漸耗竭等議題逐漸被重視，機房高耗能的特性必然引發關注，面對環保、降低耗能的要求，資訊機房基礎設施管理包括了機關內的資產管理、機房功耗優化、佈線管理、系統服務容量規劃、以及一系列其他任務管理工作的提升，以確保機關資訊機房的系統性能最佳化，並達到節能減碳，也是不能忽視的工作環節。
[image: ]法務部（以下簡稱本部）主管我國法務行政，為推動法務行政相關業務，設有資訊機房，提供本部及所屬機關各項行政資訊系統服務（圖1）。隨著資訊業務逐年成長，應用系統服務需求日益增加，機房內硬體設備數量亦隨之增加，既有電腦機房始建於民國93年，相關基礎設施多屬傳統機房設計，不符合當今資料中心科技發展趨勢，且隨系統增加而逐漸擴充之伺服主機、儲存設備及網路等設備，使機房空間趨飽和狀態，加上機房原區劃限制及逐年購置之機櫃型式無法統一，雖經改善增設機房冷熱通道以區隔空間但效果有限，無法達到硬體系統整體資源最大利用，節能減碳效 
                       圖1：本部共用、集中化系統服務範圍
  
為遵循政府資訊資源共用、共享及降低耗能之政策目標，本部機房有必要朝向綠能、雲端化進
行改造，爰依國家發展委員會「建構公教體系綠能雲端資料中心計畫」，提報辦理「法務部資料中心設置整體計畫」，逐步改善本部機房設施及空間區劃，以符合現今綠能機房發展趨勢及「行政院及所屬各機關資料中心設置作業要點」規定。
貳、規劃方向
    建置本部具備雲端及綠能特性之資料中心，受限於本部無其他合適處所可新設資料中心，僅能採現有資訊機房原地改建之作法，因此資料中心建置之複雜度及困難度高於另地重建，各項工作無法一步到位，爰擬定本部資訊機房提升為資料中心的執行策略為：主機減量、機房再造、效能提升及管理強化等，依據前開策略評估擬定必要執行工作。
[image: ]依前述策略下，本部擬定的工作項目包含建構雲端化運算環境、綠能資料中心基礎設施建置、供電力效率及環境控制提升、標準化資料中心設備管理及加強資料保存能力等，採分年執行方式辦理，自107年度開始分3年期，完成新一代具提供雲端運算環境架構機房建置工作，以提供整併所屬機關共用資訊系統之作業環境，使本部所屬機關機房，除核定可設置資料中心者外，符合「行政院及所屬各機關資料中心設置作業要點」通訊機房定義。
                           圖2：本部機房提升為資料中心之執行策略

     3年期各年度執行工作項目如下：
    一、107年度辦理虛擬化平臺建置及虛擬主機移轉相關工作
  規劃升級主機虛擬化技術，以提高系統執行效率、計算速度及資料存取能力：主機虛
        擬化是資料中心具備雲端化運算環境之重要基礎技術，藉由主機虛擬化之特性，採用可將
        運算及儲存資源跨主機整合運用之超融合架構方式，建置高速網路提升資料傳輸速度，進
        而整體提升系統執行效率及資源使用率，達到主機運作高效節能之目的。另將現有虛擬主
        機移轉至新建平臺，並提高應用系統主機虛擬化之比例。全年度實際建置完成使用10Gbps
        傳輸速率網路架構之超融合虛擬化平臺2座，移轉90部原已虛擬化之主機至新平臺;另持 
        續虛擬化正式及測試用主機，減少實體主機達80臺，將資訊系統虛擬化比率由40%提升
        至65%。
    二、108年度辦理綠能資料中心基礎設施改善及擴大所屬機關共用系統集中化
  重新規劃機房區化，重建機櫃、佈線、空調、消防系統。為使機房運作達到高效節能
        之目的，如何改善空調電力使用效率將是關鍵，透過多次會議討論及資料蒐集，整體規劃
        未來資料中心之相關設施，並因應未來資訊服務需求增加，經研析後，採用高密度機櫃方
        式來降低設備冷卻及電力需求並節省機房使用空間，由於高密度機櫃之冷卻策略不同於以
        往，須採「機櫃式空調」或「冷熱通道封閉」來做為機房制熱之方式，搭配使用變頻式空
        調系統提升製冷系統效率，以及採冷風直吹最短路徑輸送至機櫃方式，減少冷熱混風及空
        調制熱區域面積，並重新佈建機櫃之線路橋架系統、網路架構，及更新環控及門禁系統，
        使前開系統可納入資料中心環境管理平臺，從資料中心基礎環境設施根本來改善，採用環
        保節能及有效監控使用效率兩個方法並行，以有效降低主機房PUE值；另積極擴大本部
        所屬機關共用系統集中化，以節省資源投入，達到資源整合運用目標，善用本部資料中心
        新高效、節能的虛擬化平臺系統。
    三、109年度目標在於強化資料保護及持續營運能力與提升設備管理彈性及安全
  具備雲端化資料中心後，如何確保雲端化資訊系統可持續運作且具備良好的災害復原
        能力，亦為重要的課題，因此需要透過建置系統備份及還原系統來強化，有別於傳統機房
        主機之備份還原方式，因主機多數為虛擬主機，故在系統還原的方式及技術亦須符合虛擬
        化主機相關特性，此外，系統資料備份方面未來規劃採用備份資料去重複技術及壓縮儲存
        技術來降低資料備份空間之要求，不僅可有效達成系統備份之目的，在儲存空間有限的情
        況下，也可舒緩儲存空間需求上的壓力。由於提高機櫃內伺服主機設置密度後，設備管理
[image: ]        方便性、彈性及安全，在經費許可條件下，亦將列為109年度工作重點項目。
               圖3：本部資料中心推動期程及執行工作

參、目標與預期效益
    本部資料中心建置完成後，預計可達成以下目標：
  一、提供法務機關雲端運算環境。
  二、彈性管理向上集中共用系統。
3、 打造穩健綠能資料中心。
[image: ]  四、為民服務即時無接縫。
          圖4：本部資料中心預計達成目標
    本部資料中心建置完成後，預期可達到以下效益：
  一、機房維運節能減碳、系統主機資源共享
可達成本部綠能雲端資料中心年平均PUE值，由107年的2.2左右，在經歷107、108
      年主機虛擬化、機房基礎環境改善更新後，於109年下降至1.6，機房環境的徹底改造，可
      有效降低排碳量，大幅提升機房空調冷卻效能，降低空調用電，發揮機房雲端系統運作效能，
      以達節能減碳；另因建構雲端運算基礎環境，已打破傳統硬體資源無法跨機器分享資源之限
      制，達到系統主機資源共享。
  二、為民服務即時無接縫
本部及所屬機關現有伺服器多為因應業務需求陸續建置，品牌眾多且系統效能整合不易，
      系統效能與資源無法有效控管與支援，於系統故障或災害復原等因素發生時，往往需停機維
      修或待系統回復始可繼續提供服務，本部規劃以雲端運算系統採其結合虛擬化、標準化、自
      動化等三大動態基礎架構取代傳統IT固定架構，虛擬主機可依實際需求即時調配主機資源
      及備援，促進服務升級、擴增之彈性及延展性，提供系統即時無接縫不中斷之服務，增進法
      務行政業務為民服務品質。

      三、強化雲端系統動態服務管理
  藉由打造雲端化運算環境工作之執行，自107年起，將資訊中心內的伺服器，整合到
        虛擬化、以及雲端運算為基礎的管理環境後，並引進標準化、自動化資料中心基礎設施管
        理的做法，避免因建置虛擬化、軟體定義網路和運算等新型服務，而增加資料中心管理困
        難度，可提升本部資料中心雲端運算資產管理、功耗優化，維持硬體和應用系統性能最佳
        化，達到最大化運算資源利用，最小化電能資源消耗。
    四、舒緩機房管理人力負擔
  本部完成機房基礎設施提升後，將後續建立現代化資料中心的機房設備管理平臺，發
        揮管理效益，可稍舒緩本部長久以來人力之匱乏，此外，對於機房運作效能的分析與評估
        亦可精準掌控，進而讓可靠性與能耗達到最佳化的目標；未來管理人員對機房運行可全方
        位監控，包括監視、控制及管理，均透過可視化管理介面，快速發覺設備異常及掌握基礎
        設施運行狀態，彈性地轉移虛擬主機，讓資源運用達到最佳化的目標，更能掌握機房運作
        管理工作，減少機房管理人員工作負擔。
肆、展望未來
  依「法務部資料中心設置整體計畫」之經費運用規劃，本部已於107年依照預定目標完成新一
代虛擬化平臺建置工作（預算達成率99.93%），達成預定之效益。108年度賡續依規劃辦理資料中心設置相關工作，截至108年9月為止，已進行建築空間重新區劃，並完成高密度機櫃、高效空調系統、電力線路繞送系統及結構化網路佈線系統之建置，後續將如期完成計畫所訂工作項目，達成建置本部具綠能、雲端化特性資料中心之目標。








專題報導
雲端綠能機房  
財政部財政資訊中心資通營運組助理程式設計師 陳成威
壹、前言
全球暖化問題受到世界各國政府高度重視，「節能減碳」政策的推行已是現在進行式，用電量巨大的機房亦朝改善整體用電以符合綠能規範的標準前進，構築兼顧營運所需及低耗能的綠能機房已成為政府機關及企業所關心之課題之一。
本機關稅務資訊系統在民國99年以前，分散於5地區國稅局及23個地方稅捐稽徵機關，除了資訊整合運用不易之外，機房基礎設施的重複建置，也造成大量額外的用電與維護成本。且近年因外在環境變化快速，產業發展及交易方式日新月異，稽徵機關為維護服務導向原則，稅務服務品質與效能的優化亦遭遇瓶頸；另因本機關使用之相關軟硬體設備及機房設施至99年度皆已逾使用年限。
面臨的問題及挑戰歸納如下：
1、 客戶導向服務未臻完善，無法快速回應服務之需求。
2、 稅務環境快速變化，稽徵作業多且繁雜，原有資訊架構已不敷業務服務之需求。
3、 國地稅資訊系統分散，資訊整合運用不易。
4、 作業平臺設備老舊，管理與維護成本已不符合經濟效益。
5、 稽徵機關無法提供國地稅整合服務，資訊資源無法統一管理，浪費人力及物力。
6、 縣市行政區調整及機關改造因係採用分散式架構，無法動態調配資訊資源，造成資源
浪費。
7、 地方稅平臺設備受限於各縣市議會審查，易遭杯葛，長期以來未能配合業務需求
及時擴充，影響服務品質。
作為政府機關中，與民眾互動最多且擴及全民的賦稅機關：整合稅務流程及資訊，提供民眾全程、限時且主動的一站式便民服務，已然是電子化政府標竿機關的要件。
貳、雲端綠能機房現有功能及特色
 財政部財政資訊中心機房(下稱中心機房)在「賦稅資訊系統整合再造整體實施計畫」（下稱賦稅再造）後，於民國100年原各自獨立的5地區國稅局及23個地方稅稽徵機關機房整併至中心機房，目前再整合財政部本部、賦稅署、財政人員訓練所、國庫署、國產署及電子發票之機房。
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　　圖1：賦稅再造前網路架構示意圖。

              [image: ]
圖2：賦稅再造後網路架構示意圖。


 賦稅再造後雲端綠能機房之功能及特色如下：
      一、節能減碳的綠能機房
 於賦稅再造時，重新規劃機房整體設計，以達到有效散熱節能的目的。
[image: ]
         







圖3：機房設計概念─關鍵因素示意圖。

　　     （一）、規劃冷熱通道
                    以避免冷熱風之混合及掌握機房內熱能分布狀況，有效提高空調效率。
[image: ]
                                   








圖4：機房冷熱通道示意圖。

         （二）、購置設有水冷式冷卻背板機櫃之主機（如IBM P595）
                    可以有效降低設備排至通道之空氣溫度，以避免機房熱點之產生，同時降 
                低機房之平均溫度。



[image: ]                           









       圖5：水冷式冷卻背板示意圖。
         （三）、安裝空調變頻器，有效控制冰水流量，提高空調效率。
         （四）、空調主機安裝導風罩，避免短循環之產生，使機房之熱能分布較為平均。
[image: ]
                                  










圖6：空調主機導風罩示意圖。
         （五）、使用高效能變壓器、高效能UPS（uninterruptible power supply），有效降低變壓 
                器之銅損與鐵損等電力損失。
         （六）、使用自動功因調整器，有效提高電力系統之功率因數，以降低線路損失。

   中心機房在賦稅再造後，透過以上設備重新規劃設計，PUE值（Power Usage  
          Effectiveness）由原本2.5降至1.7。（PUE值為機房總用電除以IT設備用電，是評估機
          房是否節能的重要指標，綠能標準為PUE值小於2）。

      二、雲端化之財政部共享平臺
 雲端化之財政部共享平臺主要項目有：建構虛擬化共享平臺、提供自助化服務及
          規劃整合以資料中心為網路集中出口（T-Road），說明如下：
         （一）、建構虛擬化共享平臺
    中心機房在基礎設施進行優化後，運用實體設備及各項虛擬化技術等，建置軟體定義資料中心（SDDC），提供財政部各機關快速取得運算、儲存及網路資源共享使用，並規劃相關自動化維運管理流程及機制、資安監控及檢測服務。依使用對象之不同，設定不同連線及安全政策區分，進一步縮減實體設備數量，達成有效節能減碳的目標。
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                  圖7：財政部共享平臺架構示意圖。

         （二）、自助化服務，快速反應提供使用者穩定服務
    軟體定義資料中心建置以多租戶為基礎之隨需自助申裝服務流程，財政部及所屬機關之使用者可透過其專屬之服務目錄，點選所需之服務項目進行自助申裝，如雲端運算、儲存及網路資源、虛擬機遷移等及其他服務。申請之服務經簽核流程後，便可透過執行相關自動化程序，快速提供使用者所需之雲端資源或服務。
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        圖8：隨需自助申裝服務目錄示意圖。

        （三）、規劃整合以資料中心為網路集中出口（T-Road）
                   調整GSN骨幹網路架構，以資料中心為網路出口集中整合共用。
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圖9：T-Road基本架構示意圖。



參、結語
 本中心綠能機房已達成預期之下列效益：
機房優化：
1、 擴充共構機房空間、優化共構機房基礎設施、擴充異地備援機房空間、優化異地備援機房
基礎設施、降低機房PUE值。
  二、平臺強化：
          建置具備雲端特性之軟體定義資料中心（SDDC）及異地備援機制，整合既有財政雲端  
      運算及整合共用平臺（以下簡稱財政雲平臺）軟硬體資源以達有效利用，並透過建構高可
      用性資通訊網路服務、強化共享平臺資安防護。
  三、整合集中：
          整合資訊資源，系統集中進駐，善用各項資源，提供即時全面的服務及完整一致的安
      全防護。
 未來將更朝財政資料整合之方向邁進，藉由本部其他機關T-Road渠道之建立，達更安全高效之資料共享經濟效益。











專題報導
雲端資料中心發展方向
  衛生福利部資訊處設計師  楊明隆
1、 序論
過去10年，隨著資訊技術的快速發展與演變，顛覆了許多從電腦問世以來的各項電子化應用
模式，其中，影響甚鉅的包括虛擬化技術、雲端服務、巨量資料分析及IOT[footnoteRef:1]等突破性資訊技術應用，影響層面涵蓋日常生活、產業發展及電子化政府服務，也促使政府機關的運作與為民服務機制隨之變化。 [1: 物聯網（Internet of Things），是由實際物體嵌入感測器，連結網際網路進行訊息連結與交換，達成物物相連的互聯網。] 

衛生福利部（以下簡稱本部）自民國100年尚未進行政府機關改造時（時為行政院衛生
署），便規劃採漸進式導入虛擬化技術，運用虛擬化技術針對提供公共衛生服務中，硬體已屆報廢年限之相關資訊系統進行盤點，將系統依評估結果歸納為短、中、長期轉移標的，逐步將公共衛生、社會福利相關之資訊應用系統所運用的資源及對應管理集中化，使資料中心運作及管理效率提升，此一政策及其施行經驗更有助於後續因應政府機關改造後之資料中心整併，並同時提升部內資訊人員對技術發展趨勢的掌握能力。
本部經歷政府機關改造後，位屬行政院二級機關，在國家發展委員會推動政府資料中
心向上集中的政策方向中，身負所轄機關領頭羊之責任，因此，除了憑藉過去數年所累積之虛擬化技術及系統移轉經驗，協助各機關資料中心整併之外，更需進一步面對未來發展擘劃部內資訊中心的發展方向。
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圖1：衛生福利部雲端資料中心發展進程
2、 本部雲端資料中心發展近況
  一、現行服務架構
  本部雲端資料中心逐年發展至今，已將資料中心網路、伺服器、儲存系統、資料庫等
      主要資訊資源以資源共享方式規劃並建置，有效提升資訊資源的使用率，避免過多的無效 
      資源投資，同時依據業務量成長，依序提升核心網路、伺服器等設備效能，使各業務單位
      的應用系統維持穩定運作。現行雲端資料中心提供各業務單位的資訊服務，包括有：
（1） 、虛擬主機服務 – Windows Server、Solaris、Linux等
（2） 、資料庫服務 – 依各系統需求開設資料庫
（3） 、對外服務網路 – GSN Internet、VPN等
（4） 、資訊安全防護 – 防火牆、入侵偵測防禦等
（5） 、系統及資料備份 – 虛擬主機、資料庫等備份
（6） 、服務負載平衡服務 – 伺服器負載平衡
  這些服務協助各單位在開發應用系統時，不需再過於擔心資訊資源的投資、建置、管
      理、維護等項目，而專注於業管系統的開發專案執行，以專業分工的模式達成目標。
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圖2：本部雲端資料中心虛擬化作業服務架構現況


  二、雲端資料中心服務能力
  本部資料中心在整體虛擬化作業服務能力上，依業務及資訊安全特性區分成衛政服務
      區、社政服務區及Intra作業區等三大區塊，前二項以對外服務為主；以衛政服務而言，目
      前有超過60部虛擬主機、約43個系統穩定運行，社政服務則提供將近30部虛擬主機、  
      約20個系統運作；Intra作業部分則有約40部虛擬主機、近30個系統運作，且三個區域
      因為應用方式、建置時間、服務對象等因素各不相同，分別配置不同的安全政策。

表1：三大服務區系統服務能力
	服務範圍
	VM服務能力(vCPU數)
	資料庫服務

	衛政業務系統服務
	512 vCPU
	SQL Server 2017

	社政業務系統服務
	384 vCPU
	SQL Server 2017

	Intra作業系統服務
	192 vCPU
	SQL Server 2008



  此外，在雲端資料中心的維運方面，服務自動化可使管理人員在資源配置方式上更具
      效率且便捷；多雲服務管理系統使維運人員對各類型資訊資源的配置、使用狀態、網路監
      控等工作可統整、掌握，提升整體資料中心資源運作狀態的可視度。
3、 本部雲端資料中心發展方向
就目前資訊技術發展趨勢來看，並評估本部所具之政府機關性質，多雲服務管理、雲端自動
化服務及管理、巨量資料分析、資料倉儲並綠能機房等項目，將能有效提升資料中心運作、資源運用、服務管理、資料整合、資料分析等項目之效率，以下便逐一分析說明。
  一、多雲服務管理
  綜觀資訊服務市場，現行公有雲服務或各種虛擬化技術，都各自具備管理系統，並在
      管理人員輸入所需條件後產生相對應之虛擬主機以提供服務，然而這整個虛擬主機生成過
      程都分別屬於各廠商產品或服務之自有功能。
  考量目前已有愈來愈多政府機關採用公有雲服務來設置較不具機敏性之為民服務系統
      或宣導資訊系統，為能因應這一潛在發展趨勢，並能將此類服務納入管理，因此，建置多
      雲管理服務管理機制是首要工作，除了能管理自身所建置之虛擬化資源，且同時具備支援
      主流公有雲服務（例如：Amazon、Azure、Google等）資源管理之能力，如此方能將本部所
      擁有之各類資訊資源妥善管理、分配及運用。




 二、雲端自動化服務及管理
         這個項目可區分為雲端自動化服務機制與智慧型資源管理二個層面來看。
 首先，雲端自動化服務機制主要是提供資源需求單位便利的申請方式，資源需求單位
     多半是業務單位、非資訊技術人員，過於複雜的申請對其有相當難度，因此，直觀、流程 
     簡便、供裝流程自動化等設計，便能給予申請者莫大協助，而資訊資源之管理人員，僅需針
     對申請目的及資源狀態，便可於流程中依序核准，核發申請人所需之資源。
         另一方面，回到技術面，要能提供自動化供裝，管理人員便須將資訊資源的各類型參數
     先行在管理系統中設定（例如：IP、虛擬主機編名方式，虛擬主機範本、資源使用臨界值、 
     告警方式等），以便於自動化機制在合理範圍內運作，這些參數及資源運作方式能透過視覺 
     化的儀表板呈現，讓管理人員能快速判讀、並執行必要之措施，這便是智慧型的資源管理。
 三、資料倉儲
 本部及所轄機關各自擁有相當多的業務資訊系統，多數系統設置有資料庫，然而，在進
     行巨量資料分析時，幾乎皆是建立在資料的橫向關聯性，亦即尋找相異資訊系統之資料間是
     否存在依存關係，故，這些大量資料產生了結構性的改變，需要將其重新總歸戶，而必須要
     有一個處所來存放這些整理、萃取過的資料，這便是資料倉儲。
 因此，資料倉儲的建立並非是資料庫的複製，而是將這些既有資料庫資料，運用科學統
     計方法，產生新的價值。
 四、巨量資料、BI、AI
 過去20年幾年來本部各項衛政及社政相關資訊應用系統所累績之電子資料量非常龐
     大，各種電子資料間之關係，過去是透過系統的畫面來整合呈現；然而，隨著網路發展深入
     日常生活、以及雲端服務的興起，資料與資料之間的關聯性已不再是單純著眼於應用系統，
     為滿足未來本部使用者能在資料萃取與決策分析的時候，盡可能地得到更好的協助。將規劃
     建置巨量資料、BI、AI相關系統，提供使用者能取得正確及即時資訊，但正確即時的資訊要
     能提供給合適的人員使用，且正確即時的資訊也要依賴合適的人員來管理及分析，如此才能
     讓使用者可以從整合的平臺與基本的系統，獲得豐富的資訊，做出最佳的決策，因此培訓合
     適的人員是本部資訊處一件重要工作。
 如今國內之醫療發展與資訊技術可說是緊密結合，很多資料可說皆已電子化，因此，協
     助使用人員在法令範圍內，妥善擷取這些醫療研究成果及臨床資訊，運用資料整合分析工
     具，進而建立有助於國家訂定衛生福利政策之資訊分析模型，也是本部資訊處未來發展的重
     點之一。


  五、建構安全可靠綠能機房
  本部一直以來都相當重視資訊安全問題，早在96年（時為行政院衛生署）便取得
      ISO27001[footnoteRef:2]認證，在資訊技術蓬勃發展的時代當中，機房屬於基礎建設，作為所有資訊系統 [2:  國際標準化機關（ISO）針對機關全體所提出的資訊安全與硬體安全管理標準，包含人力資源、環境、設備、系統等面向] 

      之安全根基，勢必列為管理重點，因此本部機房管理也依據ISO27001安全管理標準進行審
      核。
  幾十年來隨著世界各國的大量開發，導致能源嚴重缺乏，並且加劇全球暖化問題，各
      大國際機關與聯合國等都相繼提倡全面節能，近年來針對資訊領域的節能政策，國際標準
      化機關（ISO）也因應環境變動，提出ISO50001[footnoteRef:3]能源管理系統標準。因應國際情勢，導入 [3:  2008年首次提出ISO50001能源管理系統，目的為能源績效的提升，以降低溫室氣體排放並能源成本。] 

      ISO50001認證也將成為本部機房後續發展重點，以改善本部機房能源使用效率，達成降低
      溫室氣體排放與節省能源支出成本，並依循PDCA[footnoteRef:4]原則，持續改善能源的運用與管理。 [4:  規劃（Plan）-執行（Do）-查核（Check）-行動（Act），循環式品質管理。] 

  針對上述五個發展項目，本部於107年底完成多雲服務管理機制之建置，目的在於統 
  合管理本部所擁有之異質雲端資源，使資源運用效率極大化，現已初步將公共衛生服務運
  行之虛擬化資源納入管理，未來若有部內單位採用公有雲服務，其相關公有雲資源也可妥
  善被此機制納管，降低潛在資安風險形成之可能性。
  配合國家發展委員會針對資料中心的發展方向、本部前瞻計畫以及上述五項資料中心 
  發展方向，本部除持續彙整虛擬化技術及雲端服務管理等方面營運經驗，並計畫於民國
  108年至109年間，導入ISO 50001 能源管理系統認證，同時陸續完成雲端自動化服務、資
  料倉儲、巨量資料、BI、AI等項目，更進一步提升本部資訊服務效率及質量。
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圖3：未來本部雲端資料中心服務發展架構
4、 結論
展望未來資料中心的發展，經由階段性計畫完成雲端虛擬化、異質雲服務管理、服務自動
化、資料整合、資料分析及初步的資料倉儲等服務機制後，可在此一共享資源平臺上進一步在網路匯流、網路虛擬化、資訊安全等面向持續強化其使用彈性及涵蓋；於資料中心發展同時，鑒於全球節能趨勢以及總體經濟考量，本部機房將持續進行PUE[footnoteRef:5]檢測，透過ISO 50001系統管理，找出重大能源消耗來源，管控機房的總體用電量，使PUE數值維持在1.5以下，以期可依據所轄機關之實際業務性質，有限度的協助其提升資料中心的投資效率，使各機關資料中心專責其特殊業務系統的維運，而其他系統可共享本部資訊資源。 [5:  PUE(Power Usage Effectiveness)，是用來計算資料中心節能省電的標準，計算的方式：機房總用電量/IT設備總用電量，PUE值越低，表示該機房在非IT設施的用電量越少。] 

整體而言，本部的資料中心可藉由過去數年在IaaS雲端服務的經驗，延伸發展更全面的雲端
管理機制及巨量資料分析服務，同時透過強化的智慧管理機制，使維運人員能更快速掌握資料中心內軟、硬體的運作資訊；另一方面，在資料分析機制完備後，亦可評估於資料中心內導入部分IOT技術，令資料中心維運資訊不侷限傳統所見到各自獨立的資訊系統及作業環境，而是在二者間尋找可能的關聯性，使資料中心能基於分析後資料自動預測可能狀況，建立融入人工智慧（AI[footnoteRef:6]）概念的智慧型資料中心。 [6: 人工智慧(Artificial Intelligence)，電腦具有類似人類思考、學習及解決複雜問題等能力。] 










專題報導
政府變革智慧化創新原力—雲端IDC  -以雲為政府應用新興技術的基礎
國家發展委員會政府綠能雲端資料中心輔導團隊顧問 廖文豪

壹、雲計算因成本節約而受到重視
現在，政府更加關注雲可以帶來的莫大價值–特別是它如何實現未來的創新。對於過去的十年中，雲計算被視為一種更便宜的方式來儲存資料和運行應用程式。它一直是私營和公共部門數位轉型的重點。2010年，美國聯邦首席資訊長Vivek Kundra為聯邦機關公佈了「雲優先」政策。從此，雲計算在政府中的使用一直在增加，聯邦雲在過去八年中的支出增加了500%。
今天，全球對雲的關注變得更加密切（圖1）所示。在美國，全國首席資訊長協會認為雲計算為當前首要的技術課題，而聯邦政府宣佈了一項新的「智慧雲」政策。巴林和英國都採用了雲優先政策來刺激創新，以提高敏捷性並改善對民眾服務。
為什麼這麼成熟的平臺受到如此多的關注？越來越多的雲技術價值主張從僅僅節省成本轉向更大的價值。雲是政府越來越常使用的新興技術，例如人工智慧（AI）、機器人流程自動化、物聯網（IOT）和巨量資料分析。預計到2020年，83%的企業AI將於雲端運作。因此，雖然轉向雲計算也許不會降低成本，但雲計算的投資可以透過其提供的更高價值來證明其合理性。雲可以幫助打破資料孤島、推動AI採用、並連接各種利益相關者。簡而言之，雲可以實現未來的創新。
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圖1：世界各國政府發展及推動雲端概況
（資料來源：Deloitte Insights）


貳、打破資料孤島
孤立的資料集讓政府有未充分利用的資料。打破這些資料孤島可以讓政府在不同領域中創新，如：減少擁塞、預測犯罪、分析資料的飛行空間實驗、減少欺詐、浪費和濫用。
內華達州（Nevada）的運輸機關建立了雲的人工智慧平臺，其功能為收集來自連網汽車、道路攝影機、道路狀況和天氣模式等整合應用的資料，以便預測可能發生事故的高風險路段。該先導測試計劃的結果顯示高速公路減少了17%因事故產生的殘骸及遺落物，因為平臺協助機關更快地清除事故現場，降低二次碰撞百分比。
但雲提供的不僅僅是不同資料源的連結，其主要優勢之一為在建立複雜和創新環境（如深度學習）下所提供的靈活性。比利時公共就業服務局（VDAB）利用其特性，建立了深度學習的模式來媒合工作職缺。深度學習系統可被視為智慧推薦系統，讓部門能夠參考及擴展資料集。其中一個優點是可以透過重新培訓模型，自動地考慮就業市場的變化。潛在的缺點則是資料偏差，也是該機關所重視的挑戰。
參、提供客製化解決方案以推動AI運用
軟體即服務（SaaS）推動了雲技術。當可行的解決方案已經在雲上時，政府機關即可參考。使用識別技術建構到軟體中的SaaS應用程式、人工智慧和其他新興技術將運用在政府機關內。
美國衛生與公眾服務部使用基礎雲，並運用AI的SaaS系統分析撥款申請。該系統可以分析資料，例如，識別具有高機率異常財務審計查核的應用。也可以將數百件資料匯合成一個特徵資料集，分析師即可快速審查，決定是否授予撥款。
肆、跨域的連結
雲的創新連接了更廣泛的合作夥伴，包括開發人員、設計人員、研究人員和其他政府機關。這些利益相關者以前可能創造了自己的解決方案。現在，在雲中的創新可供所有人使用，參與者可以有新的合作機會。
例如，Caltex為澳洲一家石油公司，擁有數千名員工，分佈在全國各地的偏遠地區。無法與不同城市或部門的同事快速分享關鍵資訊，減緩了工作效率。在導入雲基礎後，將可快速共用關鍵資訊，提高生產力並減少親自出差的需求，成功將企業交通成本降低三分之一。
在Delaware州的FBI機關更發現雲可以連接外部開發人員。讓用戶可以使用已經在雲上所提供的現有解決方案，不必從頭開始建構。





伍、雲的機關變革
開發雲的全部特性需要重大的機關變革。例如IT機關不再直接開發和管理軟體程式，而是成為業務部門和雲解決方案之間的代理。這種機關轉換可以是一個巨大的優勢，因為它確保了整個機關可以採用Agile和DevOps等先進技術，但它也可能帶來重大挑戰，通常需要全面檢查機關的經營模式。政府要調整的領域包括：
1、 改變流程
    以即將更換的國防差旅系統為例。新系統可以將傳統資料中心轉變為利用成熟商業雲的資料中心。但是為了改善用戶體驗，遷移到雲是不夠的，也需要預訂、批准和處理流程的變化。因此，專門設計新系統可以消除耗時的審閱，簡化用戶的流程，節省了政府的資金及時間。
2、 改變政策
    雲資料讓不同的機關能夠使用相同資料來改善服務。雲可以透過身份簡化安全共享，讓用戶立即查看擁有權限的所有資料，不必一一提出訪問每個資料源的申請。調整資料共享策略，讓大多數人可以獲得最巨量的資料，同時仍保護安全和隱私。
3、 改變技能
    遷移到雲影響的不僅僅是軟硬體，也改變了人員的工作性質。尤其是資料庫管理員或資料中心的經營管理，機關將運用雲計算，並採用Agile或DevOps方法，除了提供初階基礎架構之外，還可以協助機關的日常業務，為機關創立解決方案。因此，除了核心技術能力之外，IT工作者也需要溝通和聯絡技能。
澳洲政府的目標是利用雲作為基礎平臺，利用AI、區塊鏈和量子計算等新興技術，將所有澳
洲政府各機關都可以連上雲系統、應用程式和軟件，協助流程的自動化並加速數位轉型。
[image: ]政府政策和投資資金鼓勵了雲的採用，為創新雲端技術，政府會考量雲計算的成本及創新程度（圖2）。



	



圖2：運用雲端創新匯流技術平臺啟動未來創新的發展
（資料來源：Deloitte Insights）
陸、政府雲光明未來
政府已開始運用雲端技術，在美國的聯邦、州、甚至地方各級的更多機關都轉向雲計算，讓巨量資料共享，並具有高效率和有效性。在良好的基礎下，雲可以有以下創新突破：
  一、找到解決獨特問題的現成解決方案
    廣泛的創新系統可以讓政府機關不必自己解決所有問題。當FBI需要分析視像或DSCYF需要搜索案例文件時，都可以使用雲中的現有應用程序，提升工作效率。
2、 擴展新系統的好處
如果機關有特別的問題，必須開發自己的新系統時，雲可以協助擴展並將這些系統提供給其他人，增加系統所產生的價值。
  三、揭開新的見解
當機關可以的資訊越準確，就越能為公眾服務。當機關有各自的資料集時，可以協助彼此更快速地處理業務，雲的創新可以輕鬆、安全地查詢和瀏覽資訊。












專題報導
建構嘉義市綠能雲端資料中心  
嘉義市政府智慧科技處科長 蔡育勝
壹、緣起
伴隨著地球暖化、氣候變遷，人們對於節能減碳的環保意識日漸抬頭，未來更可能因各種環境的影響而持續增加供電負載需求，造成限電危機，減少能源消耗，提升高能源使用效率已是刻不容緩的議題。
嘉義市政府（以下簡稱本府）智慧科技處負責綜理本府14個單位與10個所屬機關資通網路核心架構，涵蓋38個網段電腦設備網路存取作業與業務運作。電腦機房迄今歷經20年以上的使用，機房內的設備雖有陸續更新，但整體架構早已不符現代雲端世代大量的運算需求，當年為了收容本府駐外點對外服務主機，擴建機房為兩間機房（圖1、圖2），藉由實體伺服器轉為虛擬機器，現今已不需要兩間機房同時並立。
在虛擬化平臺架構，舊有的內部雲共有5朵虛擬雲，分別為觀光雲、DMZ雲、內網雲、市民卡雲、土地使用分區核發雲，5個分離的虛擬化平臺也造成了管理上的困難，不同的管理介面，面臨著平臺版本操作方式不同，需要大量人力管理，且硬體資源無法共享，各平臺的儲存區（Storage）剩餘硬碟空間無法互通造成浪費，無法提供日益增加的資訊系統主機使用。
在機房實體環境，經年累月設備進駐與撤除，造成了網路線路與電源線路交錯繁雜難以維護（圖3），網路線標示不清或重複，也使得在網路不穩或斷線時糾錯困難度上升。機櫃為每年因應當下需求逐年購增，規格大小多不相同，除影響整體美觀外，也造成人員進出動線不順暢。機房的照明仍為傳統日光燈，整體亮度不足。現有UPS不斷電系統使用迄今已逾14年，除電池壽命年限已到不堪使用外，若有損壞將恐面臨無零件可更換之窘境。另機房內使用之空調則是各2臺傳統大型定頻式空調冷氣設備，其龐大的體積及所耗的能源已不符效益（圖4、圖5），打造成與時俱進的新世代機房勢在必行!
                                              圖2：本府原第二機房
圖1：本府原第一機房
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                           圖3：改造前機房內網路線路繁雜紊亂
   [image: ]	[image: ]圖4：原本府第一機房內2臺體積龐大的機房空調　　　  圖5：原本府第二機房內2臺龐大的空調設備
    
 一、實際計畫
     為迎接巨量資料資料雲端運算的網路新世代來臨，防範老舊機房所衍生的風險已刻不容
 緩，打造綠色節能與兼具科技雲端服務的機房已成必然趨勢，建構高效能、高靈活性、高穩
 定性之綠能雲端機房為本計畫之目標。
　　（一）、綠能環保- 打造綠能節能機房，以符合整體能源效率之要求（PUE≦1.7）
               配合主機虛擬化後，機房使用面積及冷氣空調噸數、用電數可大幅降低，爰將本
       第一、二機房機櫃整併於第一機房，重新打造新世代之機房（圖6），並重
       行規劃電力、空調、消防、網路整線工程，將資源有效的集中管理。
    （二）、機房空調冷熱分流
               機房內建置冷熱通道，避免混風連鎖效應，以提高散熱效率。改由機櫃式變頻高
    　　　 效能機房專用空調設備（圖7），除具備外觀整體美觀外，能夠應付尖離峰的負載變
　　　　　 動，低載情況自動降低轉速節省運行成本，直接貼近熱源就近制冷，減少過往高架
　　　　   地板出風式設計會有大量冷氣滯留在地板空間內。
  （三）、提升電力使用效能
             以220V取代110V以達節電效率，藉由升壓可降低線路損失，提升能源有效利
         用，並有顯示監控面板，可監視負載電壓、電流、kWH等參數（圖8）。另同步進行網
         路整線工程 （圖9），不但美觀也更清楚各網路線路之脈絡，不僅可防止散熱通道堵塞
         的問題，提高散熱效率，且易於維護及管理。圖7：機櫃式變頻空調，並採冷熱通過分流，提升空調效能
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	          圖6：重新打造之綠能雲端資料中心實景
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	     圖8：機房用電監控面板
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	          圖9：調整機房供電由110V改為220V，並進行網路整線工程



 二、雲端智慧-建構安全雲端服務之虛擬化主機
    （一）、採用DataCore超融合儲存虛擬化平臺
               為配合行政院電腦資房資訊系統集中共用與對外網路向上集中的政策下，本府借
           助DataCore儲存虛體化平臺，整合現有7臺不同廠牌型號儲存裝置，可將其視為一
           巨大且有彈性的儲存池概念，來建構雲端服務的資源池，可以快速提供各單位系統佈
           署的硬體資源需求、以及充分利用設備的效能，來達到資訊集中共享的便利性。
    （二）、逐步將實體設備伺服器轉移至VM（virtual machine）虛擬機
           本府逐步將實體伺服器轉移至VM虛擬機，並收容及整合各局處伺服主機及資
       料庫計125臺虛擬機器（圖10、圖11），俾利於設備維護且可大幅省下實體伺服器購
       置、維護及平日運轉之電費。
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	        圖10：虛擬機器圖
	圖11：本府9臺實體主機容納125臺虛擬主機實際畫面


三、安全可靠，確保各系統維運穩定性之備份備援機制
    （一）、防音型發電機
               增建備用機房專用柴油引擎發電機（圖12），可供本府斷電時緊急使用，免於斷
           電危機。本案發電機運作方式為當臺電市電停止供電時先切換至本府地下室B1緊急
           發電機運轉供電，俟該發電機停止運作時再切換至本案建置之發電機啟動運轉供電。
	             [image: ]

	            圖12：位於本府8樓之防音型發電機



    （二）、機櫃式UPS不斷電系統
               汰換UPS不斷電系統，改採機櫃式UPS不斷電系統（圖13），防止突發性的 
           停、斷電或是電流不穩定時造成系統設備之損毀或資料流失，提升系統可用性，模組
           化機櫃式不斷電系統更可依據未來的成長快速擴充，維持高可用性。
	               [image: ]

	             圖13：機櫃式UPS不斷電系統



  （三）、異地備援
             資料備份是預防資安事件最有效的方法之一，為了不使機房遭受重大天然或人為災 
         害等因素影響，故本府每日將機房所有主機資料異地備份至距離156公里遠的新竹市政
         府電腦機房（圖14），提供重要主機備援機制，完全滿足「行政院及所屬機關資訊安全
         管理規範」對資訊中心及機房安全管理要求，機關須擇適當距離之場所（水平距離30
         公里以上之標準）建置資訊系統之異地備份/備援機制，完成首開跨縣市異地備份及備
         援合作模式，提供重要資訊系統不中斷的服務。[image: ][image: ]

	             圖14：異地備援機房距離圖及存放至新竹市政府異地備援主機



   （四）、環控系統
              更新增強原有環控系統，整合消防FM-200環保氣體滅火系統、偵煙偵溫偵濕異 
          常告警、門禁進出入管制、緊急照明系統及機房監視系統（圖15、圖16），當異常狀
          況發生時可依據事件類別、等級來通知管理者，為機房安全把關。
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	         圖15：偵煙偵溫之環控系統
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	              圖16：本府機房監視系統



 貳、執行成果
     本府於今（108）年9月9日由市長黃敏惠、各局處首長及承作廠商等貴賓進行「綠能雲 
 端資料中心」揭牌儀式，以「綠能環保」、「雲端智慧」、「安全可靠」三大主軸為目標，並結合「冷 
 熱通道」與「跨域備份」的創新理念，打造符合綠能標準的新世代資料中心。在黃市長「機 
 臺乖乖不出包」的簽名加持下，為資料中心帶來極致好運，希望能夠「燈號常綠，乖乖久久」的
 順利維運，提供市民永不中斷的資訊雲端服務（圖17、圖18）。
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       圖17：本府辦理綠能雲端資料中心之揭牌儀式

	   圖片來源 https://udn.com/news/story/7326/4038366?from=udn-relatednews_ch2
     （聯合報記者李承穎攝於2019年9月9日）
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	                  圖18：市長親自進入綠能雲端資料中心實地參觀

	         圖片來源https://www.nownews.com/news/20190909/3620157/
            （今日新聞記者郭政隆攝於2019年9月9日）




     相關執行成果臚列如下
 一、以國家永續發展為首要目標
         本府電腦機房原先每年用電量約需45萬度，相當耗電，經整併後大幅改善電力節能效
     益，每年用電量約可節省約20萬度電，若以每度電費4元計，每年可省下約80萬元的電
     費，每年約可減少110公噸二氧化碳排放量，相當於1/3座大安森林公園的吸碳量，機房能
     源效率指標PUE值由2.76降至1.6，達到低碳綠能的新世代機房目標，不僅節省公庫開
     銷，減少資源浪費，也積極落實政府節能減碳政策。
 二、綠能雲端資料中心之五大效益
    （一）、行政效率提升                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
               透過雲端技術，打造高彈性、高擴充性、高效能之平臺，若各局處有新建資訊系 
           統需求時，可快速依照其需求特性，量身打造其資訊系統所需之虛擬機器，讓其應用 
           服務效能獲得倍增之行政效率，且也可解決各單位與日俱增的巨量資料儲存需求。
    （二）、節能減碳
               將實體設備伺服器轉移至VM（virtual machine）虛擬機不僅可大大縮減所需設 
           備空間，冷氣空調噸數、用電數皆可大幅降低，並減少排熱及耗能以達節能減碳效
           果。
    （三）、服務水準提升
               透過雲端異地備份及備援機制，加上建置機房專用發電機，及汰換UPS不斷電
           系統進行備援供電，能在最短期間內恢復服務，讓市府資訊服務全時不中斷。本府亦
           可透過電腦機房環境控制系統及監視器監控系統，即時監控機房相關設備之資訊，當
           發生異常時第一時間得知，防止災害繼續擴大。
    （四）、資安防護程度強
               本府於去（107）年亦通過了資訊安全管理系統ISO27001:2013的國際認證，加
           上本府配合行政院「前瞻基礎建設計畫-數位建設網路安全」之推動，積極爭取107- 
           109年度之計畫經費，汰換老舊資訊硬體設備及基礎安全防護提升資安體質為目標，
           並強化政府基層機關資安防護及區域聯防（圖19），藉以提供實體安全、穩定的網路
           環境與資訊服務，更符合政府資安規範下打造高規格的資安環境，期能有更安全的作
           業環境，作為推廣行政e化便民服務最重要基石。
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	     圖19：資安區域聯防架構



 （五）、機房共構向上集中
            目前本府仍有部分所屬機關資訊設備，仍由機關各自設有機房並自行管理，如：警
        察局、稅務局、消防局及衛生局，在雲端資料中心改造後，大幅提升收容能力，可將分
        散各地之對外業務系統整併，只要設定好系統所需運算量及儲存空間，立刻可開啟一虛
        擬系統供其使用（圖20），不僅解決所屬機關資訊管理人力缺乏的問題，更減少機房分
        散各點資源上的浪費及管理不易，且可直接將系統納入本府既有資安保護傘及備份備援
        機制，不僅節省能源、人力資源，更大幅強化安全性與可用性，建構安全通訊基礎環
        境，落實機關安全維護，讓政府資源效益最大化。
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	                  圖20：嘉義市綠能雲端資料中心機房架構示意圖




參、結論
本次機房改造使整體架構有如脫胎換骨般改變，具備了「綠能減碳最環保、雲端服務最智慧、資料保全最安心」的整體訴求，改造成更經濟、更高效、更環保及更可靠安全之綠能雲端資料中心，我們將秉持著PDCA（Plan-Do-Check-Act）的精神，持續演進式的改進，止於至善，做為嘉義市府為民服務最堅實的後盾，以及最重要的，達到減少能源耗損、減少碳排放量的環保意念，為國家永續發展盡一份心力。
















專題報導
迎接新時代的生活藍圖 臺灣中油如何推動智慧綠能  
臺灣中油公司企研處企控師 盧彥旭
1、 前言
面對全球氣候變遷影響，世界各國早已掀起一波綠色能源的產業革命，臺灣也跟隨這波綠色革命的浪潮，設定2025年能源轉型的目標；臺灣中油公司作為我國能源的主要供應者，將一起承擔能源轉型的重責大任，並在轉型過程中兼顧穩定供電及友善環境。就綠能產業，以加油站為基礎，設置太陽能板發電，刻正規劃大規模推動設置太陽能電廠之中長程計畫。另研發具快充且長壽命電池負極材料，並以材料供給帶動相關產業發展，打造本土儲能產業鏈。這些因應時代潮流而產生的變數，需要透過循序漸進的轉型與規劃，才能穩健達成目標。
臺灣中油公司為順應國際環保趨勢，已制定永續經營政策，包含政策與研發、生態保育、環境會計與資訊等項目。此外，臺灣中油公司也於2012年成立綠能科技研究所，並結合煉製研究所與探採研究所之研發能量，積極投入綠色產業之創新研發。
2、 新世代的能源是什麼樣的選擇?
新能源的發展已是全球趨勢，新能源時代更要緊抓可能衍生的新契機，臺灣中油公司持續尋求業務轉型以注入新的成長動力；全球各國政府推動車輛電動化政策，將可能改變未來能源供給及加油站經營模式。從永續經營及社會責任角度來看，臺灣中油公司除身為能源供給者外，亦應發揮國營事業角色，帶動我國相關產業邁向綠能轉型。
   一、傳統加油站轉型
    臺灣中油公司擁有遍及全臺的加油站，若充分發揮公司自有材料與技術優勢，將加
油站轉型成我國綠能產業發展的營運平臺（圖1），發展微電網，打造能源自給自足的智
       慧生活圈，有助於達成政府政策目標。因此，臺灣中油公司於去（2018）年4月起成立
   「智慧綠能加油站專案小組」，規劃將傳統加油站轉型為提供綠色能源「創能」、「儲能」、  
   「用能」與「智能」的整合型智慧綠能平臺，初期選定於嘉義及臺南分別建置兩座新型態 
    智慧綠能加油站的示範站，希望藉由「示範先行，逐步擴展」的方針，在自給自足綠能
   （嘉義信義路站）及多元電力來源（臺南前鋒路站）二種不同能源模式下，於加油站的屋 
    頂上舖設太陽能板、增設天然氣燃料電池系統，以及建置鈦酸鋰（LTO）電池、釩液流
    電池等儲能系統，一方面驗證研發成果，一方面尋找未來智慧城鎮的發展途徑與共生模  
    式。
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圖1：傳統加油站 v.s. 智慧綠能加油站
   二、智慧綠能示範站規劃
　　　（一）、創能
                 臺灣中油公司積極配合政府能源政策，投入太陽光電研究，所完成的維運系統
             已應用於各太陽光電案場。此外，積極導入燃料電池的應用，企圖在太陽能以外， 
             尋求另一個潔淨能源的來源，豐富多元化能源供給，善盡綠色能源服務供應商的角
             色。
      （二）、儲能
                 臺灣中油公司為達電池技術提升，降低電池成本，以達到成本效益，進行各種
             材料研究，開發新智慧能源產品，積極轉型。此外，謀求建立智慧能源管理的平 
             臺，以系統化方式管理眾多能源的流向與儲存，讓儲能電池管理智慧化，未來產生
             更方便的應用，達成生活中各種能源使用介面智慧化的「智能」願景。
      （三）、用能
                 在系統平臺上，藉由智慧綠能示範站建置的系統平臺，大量蒐集、分析與行車
             駕駛相關的資料資料後，將以駕駛者為中心提供更多加值服務。亦著力於電力資 
             訊、行車資訊的加值應用，針對駕（騎）乘者的需求，循序導入適切的新科技，如
             行動支付等，深化與民眾的關係，創造有別於以往的互動體驗，達成「共生」的願 
             景。
      （四）、智慧應用之連結
                 從智慧綠能加油站的一個節點做起，未來串聯住家、公共與交通設施，乃至所 
             有與消費相關之處所，也就是運用智慧綠能加油站，將能源流、資訊流與金流串聯
             起來，屆時將邁向完成智慧社區、智慧家庭的最後一哩路，實現智慧生活願景。
   二、智慧綠能示範站技術
      （一）、太陽能光電系統
                 政府推動再生能源政策，預計太陽能光電裝置量於114年達20GW，其中包含
             屋頂型3GW、地面型17GW。臺灣中油公司配合推動太陽光電政策，截至目前今
            （2019）年3月中旬為止，已完成203座加油站屋頂太陽光電站，以及林園石化廠
             499KW屋頂型太陽光電系統，總設置容量6.5MW。
      （二）、燃料電池
                 雖然以天然氣為進料的燃料電池發電方式不屬於再生能源範疇，但其發電效率
             高（>40%），且在天然氣管線鋪設之處即可現地產氫供燃料電池發電使用；氫能被
             視為本世紀主要的潔淨能源之一，藉由高效率的燃料電池裝置，氫氣以化學能的形
             式轉換成水並輸出電能，最早應用在太空計畫中，臺灣中油公司2012年開始投入
             此研發工作，未來模組化後續放大至20KW以上之發電系統使用。
      （三）、鋰電池儲能系統
                 主要的再生能源（太陽能、風能）具有不可控制性及間歇性，將導致特定區域
             供電不足，而造成電力中斷。臺灣中油公司投入軟碳自主原料和技術的開發，以及
             技轉自工研院的鈦酸鋰（LTO）技術，兩者應用於鋰電池負極皆顯著提升鋰電池快
             充和長壽命性能，其中鈦酸鋰負極材料應具高安全性特性。
      （四）、釩液流電池儲能系統
                 屬於定置型儲能系統中具大型化優勢的系統之一，設備主要特色為電池功率與 
             電池容量可分開設計；其中電池功率視電池模組數量而定，電池容量則取決於液態 
             電解質的容量。
   三、智慧綠能示範站
    臺灣中油公司以示範先行角度推動加油站轉型，第一階段「智慧綠能加油站」中的嘉
義信義路示範站於今（2019）年1月23日開幕；臺南前鋒站則於今年2月14日啟動。二
座示範站結合臺灣中油公司「創能、儲能、用能、智能」的推動目標，並依不同特色發展
，嘉義信義路示範站（圖2）以「電力自給自足」為目標；臺南前鋒站示範站（圖3）則以 
「多元的電力來源、多重儲能載體」為目標。

[image: ]                              圖2：嘉義信義路示範站設計
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   圖3：臺南前鋒路示範站設計


3、 未來將建構完整之儲能應用
臺灣中油公司以自有研發能量建置智慧綠能示範站，利用不同的創能、儲能、用能技術，搭配
巨量資料的智能服務，以因應隨著再生能源發展所衍生對電網級儲能、分散式微電網系統的需求
實證未來綠能加油站之商業模式；藉由逐步推廣至各加油站來達成轉型，實現永續經營的願景。
 另外，在中油大樓B1樓層已完成一套使用中油LTO電池之UPS系統，並進行相關之實測
此系統除可滿足UPS穩壓及持續供電的功能外，並可藉由LTO長循環壽命之特性，減少UPS電
池更換之頻率，有助於解決鉛酸電池對環境的影響；也可利用LTO另一項快充特性，解決二次
UPS放電過程中間隔過短且無法充飽電造成停電之困擾。
 前述二個示範站之應用亦可延伸至機房使用，藉由燃料電池取代傳統柴油發電機，以改善使
用柴油發電對空氣造成之污染及噪音的問題；LTO電池取代鉛酸電池，以改善鉛酸電池需定期更
換造成之廢棄物污染問題，未來臺灣中油公司將以自有研發技術為基礎，結合國內各業者擴大儲
能產業，並建構完整之儲能產業鏈。
4、 結語
為配合政府綠能發展政策，實現臺灣中油公司永續發展以及智能、共生的智慧生活圈願景，尚有許多挑戰待突破。期藉由示範站之試行，配合創能、儲能、用能、智能各個面向的轉型規劃開創不同之經營面向，為臺灣中油及臺灣能源發展永續努力。










資訊應用系統
國家考試應考人閱覽試卷系統
  考選部資訊管理處科長  余慶杉
壹、前言
典試法於104年2月4日修正公布，該法第26條規定，應考人得於榜示後依規定申請閱覽其試卷。為利新制順利實施，並配合各項考試實務運作，考選部經充實各項軟硬設備及相關措施規劃後，經考試院發布自106年4月1日起施行應考人申請閱覽試卷辦法。
2、 配套作業
    為順利辦理應考人閱覽試卷事宜，考選部研議相關配套措施，其辦理情形如下：
   一、法制面
  配合應考人申請閱覽試卷辦法訂定發布，依該辦法第10條第3項規定，就有關辦理
       閱覽試卷之技術性及細節性事項，擬具應考人申請閱覽試卷作業要點草案，於105年3月
       經考選部法規委員會第536次會議審議通過，並經考選部於105年4月7日分函各單位。
   二、各項軟、硬體之開發設置
  國家考試已採行全面網路報名，爰應考人申請閱覽試卷亦採網路申請之方式辦理。有
       關各項軟、硬體之開發設置情形如下:
      （一）、應用系統部分
                 105年2月完成網路報名資訊系統、應考人閱覽試卷系統、試務整合性管理系
             統等之開發及測試作業。
（二）、閱覽場所建置
             1. 104年7月完成掃描器與伺服器安裝建置作業。
             2. 104年8月完成國家考場8樓電腦試場個人電腦程式設定與置物櫃修繕作業，共
               計6間試場，總座位數達366個座位（圖1）。
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　　　　                           圖1：閱覽試卷場所
       （三）、安全管理部分
                  配合調整國家考場保全人員之值勤位置及工作項目。
    三、舉行模擬演練作業
            配合相關系統及硬體配置情形，由考選部3個考試業務司各擇定1項考試，於105
        年3月進行模擬演練作業，分別就應考人申請閱覽試卷、試卷整理掃描建檔作業、應考人
        閱覽試卷作業等階段，於考選部電腦教室、試務工作室及印表操作中心、國家考場8樓電
        腦試場等地進行模擬演練作業，共計模擬同時閱覽試卷242人，總申請科目數1,075科。
    四、辦理國家考試閱覽試卷系統展示作業
            考選部建置完成「國家考試閱覽試卷系統」，為聽取考試院委員意見，於105年4月 
        特邀請考試委員參加2梯次於國家考場8樓電腦試場舉行之系統展示作業，共計14位委
        員參加，由考選部部長率相關單位同仁接待，資訊管理處就閱覽試卷系統進行簡報，另安
        排考選部同仁模擬一般應考人及身心障礙應考人到場閱覽之作業流程，並實際進行機上   
        操作之演練。
3、 系統介紹
  一、系統架構
  國家考試區分申論題與測驗題2種題型，因此應考人得閱覽之試卷包含紙本申論試卷、
  線上申論試卷、紙本測驗試卡、電腦化測驗作答結果等內容，所涉及之系統包含網路報名資
  訊系統、試務整合性管理系統、線上閱卷管理系統、電腦化測驗系統及閱覽試卷系統系統架
  構（圖2）。
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                              圖2：系統架構
   
二、作業流程
      （一）、應考人申請閱覽試卷
                 依據應考人申請閱覽試卷辦法第5條規定，應於該項考試筆試榜示之次日起10
             日內，登入考選部國家考試網路報名資訊系統申請閱覽試卷（圖3）。
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圖3：應考人申請閱覽試卷流程

      （二）、試卷準備作業
                   考選部於接獲應考人申請案件後，抽取所申請節次之申論式試卷及測驗式試卡，並
               彌封閱卷委員之簽名或蓋章後，辦理後續試卷、試卡掃描與建檔等準備作業（圖4）。
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                        圖4：試卷準備流程


    （三）、閱覽試卷作業
           1. 應考人依據考選部核定之閱覽時程，至國家考場辦理報到，通過身分確認後，始
             得進行試卷閱覽（圖5）。

   [image: ]
圖5：應考人閱覽試卷作業流程

        2. 閱覽期間如遇應考人提出相關疑問，則依下列流程（圖6）辦理。
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圖6：閱覽試卷應考人提問事件通報與處理流程

      （四）、系統介紹
                 應考人係採電腦進行試卷閱覽，其操作畫面如下所示。

      [image: ]
                                    圖7：系統登入畫面
         [image: ]
  圖8：閱覽須知畫面


          [image: ]
    圖9：申請資料確認畫面

         [image: ]
圖10：選擇閱覽節次畫面


         [image: ]
 圖11：申論試卷閱覽畫面
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圖12：測驗試卡閱覽畫面
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圖13：電腦化測驗作答結果閱覽畫面




肆、辦理情形
   國家考試閱覽試卷作業自106年第一次醫師等項考試電腦化測驗開始辦理，迄108年7
    月，共計辦理完成44項考試，完成申請人數2,194人，實際閱覽人數1,924人，平均每科閱
    覽時間約8分鐘，應考人均能於所規定15分鐘內完成閱覽，亦無反映閱覽時間不足之意見。
伍、結語
   為順利辦理應考人閱覽試卷措施，考選部除完備法制面之作業外，另研議各項配套措施，
    並就應考人申請閱覽試卷各階段作業，擇定3項考試舉行模擬演練，並依各次辦理實務經驗，
    在既有的基礎上將相關工作流程標準化，明定閱覽試卷工作步驟，以協助應考人順利完成閱覽。
   又為保存原紙本試卷完整性及防止攜帶出場，採掃描建檔方式，提供數位化圖像供應考
    人線上閱覽，並採系統化方式，自動控制整體閱覽程序，減輕工作人員負擔，另即時記錄閱覽
    過程各項電子軌跡，供日後查證使用，以提升整體試務工作品質與綜效。
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雲端綠能資料中心新篇章-雲端、智慧、綠能機房
臺灣電力公司輸工處北區施工處企劃控制師 李智揮
Gartner 分析師 Donald Feinberg 於2019 年2月17-18日雪梨舉辦的 Gartner 資料分析高峰會上表示，巨量資料是數位科技所帶來的挑戰，卻也創造了前所未有的無限機會。 Gartner 所提出的 2019 年 10 大資料分析科技趨勢包括： 1.增強分析（Augmented Analytics）、2.增強資料管理（Augmented Data Management）、3.連續智慧（Continuous Intelligence）、4.可解釋人工智慧（Explainable AI）、5.圖形分析（Graph）、6.資料結構（Data Fabric）、7.自然語言處理/對話分析（NLP/ Conversational Analytics）、8.商業化人工智慧與機器學習（Commercial AI and ML）、9.區塊鏈（Blockchain）、10.持久性存儲伺服器（Persistent Memory Servers）。其中，Gartner 提出增強分析、連續智慧和可分析性人工智慧等為 2019 年資料分析的主要趨勢，這些技術將在未來三到五年內具有顯著的潛力1。
巨量資料與日漸先進的雲端運算能力可以大規模的訓練並運用演算法發揮人工智慧的最大潛能。Gartner 建議資料和分析領導者與高階主管討論能如何運用這些關鍵技術、掌握競爭趨勢，推動全新的商業價值。不僅企業須運用這些關鍵技術，政府部門亦須掌握競爭趨勢，推動全新的資料價值。雲端科技利用虛擬化，分散式以及自動化等技術來創造和普及電腦中的各種運算資源。雲端服務不論服務的類型，或者是執行服務的資訊架構，凡是透過網路提供應用服務，不需要了解伺服器在哪裡，內部如何運作，都被稱為雲端運算的服務。導入雲端建置後，新一代機房管理涵蓋了高密度運算資源的架構，使系統運用績效計算複雜。 
依據「數位國家、創新經濟發展方案」（2017-2025 年）中之建構超寬頻雲端基礎建設項之建構公教體系綠能雲端資料中心計畫，計畫重點係為推動以部會為中心之綠能雲端資料中心，透過集中共享方式及資訊系統汰換時程，逐步整合所屬機關資訊機房，引進綠色資通訊科技，引導政府機關建構或使用符合環保效能之綠能雲端資料中心，除了完備數位政府之基礎之外，亦是提供政府機關開發創新應用之重要基礎建設。建構公教體系綠能雲端資料中心計畫108年辦理情形包括：公務體系完成29個機房整併，並減少487臺實體主機。


1參見Gartner Identifies Top 10 Data and Analytics Technology Trends for 2019, SYDNEY, Australia, February 18, 2019 ,https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-02-18-gartner-identifies-top-10-data-and-analytics-technolo； Gartner 十巨量資料分析趨勢，https://www.ecloudvalley.com/zh-hant/2019-data-analytics-tech-trends/（檢索於2019年9月）。
    內政部、財政部、教育部、法務部、衛生福利部、金管會等機關已積極規劃推動共用系統整併（如公文、差勤、電子郵件等內部共用系統），整合共用716個資訊系統，提升行政效能，減少資訊系統重覆開發；教育體系完成22個縣市建構綠能雲端資料中心補助案核定作業，並已完成8個縣市的撥款作業2。
　　此外，2018年底由科技部國研院國網中心結合臺灣大哥大、廣達電腦、華碩電腦共同組隊建造的「雲端服務及巨量資料運算設施暨整合式階層儲存系統」（簡稱「AI雲端平臺」），其中「臺灣杉二號」AI超級電腦主機憑藉9 PFLOPS優異效能，勇奪TOP500第20名，能源效率（Green500）名列第10，雙雙創下臺灣超級電腦史上最佳成績，可提供快速運算能力、大量儲存空間與安全的網路，讓產學研界享有更即時、更便利的運算服務，加速臺灣人工智慧相關技術與服務的發展３。2019年9月9日嘉義市政府「綠能雲端資料中心」由嘉義市政府與各局處首長、臺達電子與敦陽科技等廠商進行揭牌儀式，以「綠能環保」、「雲端智慧」、「安全可靠」三大主軸為目標，並結合「冷熱通道」與「跨域備份」的創新理念，打造符合綠能標準的新世代資料中心，成為臺中以南重要的區域領航者４。 
　　當今政府越來越多涉及資訊領域的基礎建設和營運，不再只是關於硬體和軟體之間的關係，而是需要提供滿足業務需求的服務。為迎接巨量資料雲端運算的網路新世代來臨，防範老舊機房所衍生的風險已刻不容緩，打造綠色節能與兼具科技雲端服務的機房已成新趨勢，因應綠色節能趨勢資訊中心資源整合之發展與應用現況，以作為未來綠能策略、機房建置及系統資源整合發展之參考，在高度自動化、機房各項服務提供與財務系統整合的狀況下，才能協助評估IT對營運的服務績效，以及未來建置、擴充或調整的策略制定，顯示出新一代機房的關鍵地位。






２參見國家發展委員會，建構公教體系綠能雲端資料中心計畫（108年辦理情形），開始於2018-01-01結束於 2020-12-31，https://join.gov.tw/acts/detail/83eb1d4f-a5b0-4e2d-918c-cc8258fcb77a（檢索於2019年9月）
３參見國網中心結合AI國家隊 打造高效節能的AI雲端機房，張丹鳳，2019-05-02，https://www.digitimes.com.tw/iot/article.asp?cat=158&id=0000558690_gif7fft48s6e6h1suedpi（檢索於2019年9月）
４參見嘉義市政府，嘉市府機房再造 邁向雲端 資料中心揭牌啟動，2019-09-09，https://www.chiayi.gov.tw/2015web/02_news/content.aspx?id=59179&ztag=news（檢索於2019年9月）
公共政策網路參與專欄
愛沙尼亞公共政策網路參與簡介（下）  
國家發展委員會資訊管理處高級分析師　王國政
　　　　　　公共政策網路參與平臺團隊助理 　莊宜貞
壹、前言
    在前一篇簡介愛沙尼亞參與平臺（愛沙尼亞語︰Osalusveeb）公共政策網路參與機制，說明愛沙尼亞透過Osalusveeb網站提供政策諮詢及國民提議的功能，讓民眾可以對公眾事務發表自己的看法及意見，而政府在政策推動時也可以透過參與平臺諮詢政府推動的政策，讓民眾對政策提出意見。
本篇將介紹愛沙尼亞另一個公共政策網路參與平臺－人民倡議平臺1（https://Rahvaalgatus.ee，愛沙尼亞語︰Rahvaalgatus即人民倡議），包括平臺運作方式、參與方式及機關回應機制等，瞭解實名投票的運作情形。
貳、愛沙尼亞人民倡議平臺
  一、人民倡議平臺建置歷程簡介
      愛沙尼亞人民倡議平臺自2013年1至4月倡議規劃，由愛沙尼亞總統府成立的愛沙
  尼亞合作大會提出的「 2014-2016年開放政府夥伴關係行動計畫」建議，並與國會（愛沙
  尼亞語︰Riigikogu2）合作，應用國家預算25,000歐元3及公共資金建立。使用Let's Do It 
  Foundation創建的CitizenOS自由軟體構建的Web環境，透過募集公眾資金及自由軟
  體，降低平臺的建置成本及營運。
      配合人民倡議平臺的建置，2014年4月國會修訂「內部規則與程序法（RKKTS4），   
  2016年3月正式成立，允許任何人就如何改善社會生活或改變某些法律提出建議。人民倡
  議平臺是一個中立的討論和提案平臺，透過人民倡議平臺可以向國會提出集體倡議，以修
  改現行法規或改善公眾生活。
  二、人民倡議平臺提案/附議機制
     （一）、提案流程
            愛沙尼亞公民擁有集體向國會提起立法倡議的權力，完整的立法提案有八個
        程序，人民先主動提議，經過討論，產生草案，透過協調與諮詢後，向政府提出草 
        
1本篇資料來源涵蓋https://rahvaalgatus.ee/ 官方網站及各界媒體報導，並進行資料爬梳，如有疏漏之處，敬請不吝指教。
2 https://www.riigikogu.ee/，Riigikogu是愛沙尼亞人民的代表機構，由人民選舉產生，任期四年。Riigikogu有101名成員。
3 http://help.rahvaalgatus.ee/abi/kuidas-rahvaalgatus-ee-tekkis
4 https://www.riigiteataja.ee/akt/RKKTS
    案，送愛沙尼亞國會編列成國家公報後，再進行實施和評估。而應用人民倡議平臺倡
        議、附議機制，簡化成三個步驟，從提出建議或提出問題，進行提議討論，收集超過  
        1000公民簽署資料，並將其發送給國會，再來就是監督提案結果。（附件1） 
            在提案方面，人民倡議平臺提供多元帳號登入，透過FB、 GOOGLE、身份ID及電話ID等帳號，就可以使用提案或留言的功能，提案時先確認標題後即可進入提案
        與理由說明，整個提案文本有12,000字的限制，也可以用電子郵件邀請協作者共同
        提案，也可以自行設定討論的時間，議題發布後即進入協作討論，結束後
        再進入附議階段。
        在附議階段，年滿16歲民眾，須透過身份ID及電話ID實名的數位認證，完成  
    1000份實名簽署後，就會直接提交到國會，讓國會議員評估及討論，後續討論過
    程及結果也會公佈在平臺上。（圖1）
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圖1：人民倡議平臺提議附議流程
  （二）、提議及回應情形
         人民倡議平臺2016年3月上線，統計至2019年9月20日，共計有153則提案，
     有2件已成為法律，1件處理中，5件送交國會討論，17件國會已完成討論，25件已
     回應5（圖2）。
[image: ]
                               圖2：人民倡議平臺提案情形
5 有4則未達連署門檻，但政府主動回應
            2件已成為法律提案的是愛沙尼亞使用大麻或醫用大麻的法律制度修訂6，用 
       於醫療和科學用途的麻醉和精神藥物的條件和程序以及麻醉和精神藥物清單，以及修
       正保護松鼠棲息地和養護規則7。
           在成案中，已回應的有25件，如縮小所有人的薪酬差距及重視幼兒園老師的工  
       作。禁止在愛沙尼亞種植轉基因作物及製漿廠的特別計書，此請願書已轉至環境委員
       會處理。另外，愛沙尼亞國會拒絕了3個人民倡議平臺所提交的法案，如支持自由黨
       在國會發起的刪減政黨補助、取消三名部長和七名顧問的職位及刪減國會成員津貼等 
       ，委員會表示，現階段不宜草擬此類提案。       [image: ]
              圖3：人民倡議平臺成案後執行流程
  （三）、提案分類標示
             提案列表會標示特定管道來源的標示，如年度民主活動創意節（arvamusfestival8）  
         提出的提案標示「[image: ]」，新高齡化2050年願景的提案，則標示「[image: ]」（圖4）。
     另外，還有相關政黨或NGO/NPO也會利用人民倡議平臺提案，如自由黨、人民團
  結黨，或是救援聨盟、愛沙尼亞山綠色運動團體等。





6 https://rahvaalgatus.ee/initiatives/059ea23f-cef3-4ab5-a138-adfe915328ee
7 https://rahvaalgatus.ee/initiatives/d400bf12-f212-4df0-88a5-174a113c443a
8 https://www.arvamusfestival.ee/en/
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      圖4：人民倡議平臺不同主題表示方式
參、愛沙尼亞人民倡議平臺與我國參與平臺提點子比較
我國在2015年9月10日推出公共政策網路參與平臺「提點子」（https://join.gov.tw）， 
與愛沙尼亞2016年3月推出的人民倡議平臺，在提議及附議上有許多的相似之處，本節將說明愛沙尼亞人民倡議平臺與我國Jion平臺提點子間的差異（表1）。
              表1：愛沙尼亞人民倡議平臺與我國參與平臺提點子比較
9 https://citizenos.com/  Citizen OS是一家位於愛沙尼亞的開源社交企業。愛沙尼亞政府於2016年1月成為第一個API合作夥伴。人民倡議平臺www.rahvaalgatus.ee 也應用Citizen OS開源軟體建立。

	
	愛沙尼亞人民倡議平臺
	我國參與平臺提點子

	成立時間
	2016年3月
	2015年9月

	人口
	130萬人
	2,300萬人

	法制依據
	國會內部規則與程序法(RKKTS)
	公共政策網路參與實施要點

	多元帳號登入
	Facebook 、 Google+與Citizen OS9帳戶、身份證ID或Mobile ID
	Yahoo!、Facebook 與 Google+ 帳號或電子郵件

	提案方式
	利用多元資帳號登入後，即可開始提案，無需經過平臺審核，提案後進行協作討論， 協作結束後進入附議階段
	利用多元帳號登入後，經手機一次性認證後，即可開始提案
提案需經過平臺審核後，進入附議階段 

	附議資格
	年滿16歲國民
	國民及在臺外來人士

	附議方式
	身份證ID及Mobile ID確認
	手機及mail一次性認證

	簽署期限
	可自行設定投票期限，超過1000連署就送至國會討論，若期限到期未達1000連署，提案者可以自行暫停附議
	60天

	簽署門檻
	1,000人連署
	5,000 人連署

	政府回應期限
	送至國會，30天內通知提案人是否將繼續執行，3個月內討論，並在6個月內做出決定。
	通過後政府必須在 2 個月內回應

	政府回應方式
	-啟動立法草案
-開始審議具有重要國家意義的事項
-舉行公開聽證會
-將提案轉交給主管機構/政府
-拒絕提議
-以其他方式解決地址中出現的問題
	-提案檢核：參與平臺管理機關依提議內容進行檢核，檢核時程以3個工作日為原則
-提案限制：權責機關完成回應後6個月內，不得就同一事項再行提議
-成案回應：權責機關於參與平臺提回應，分為參採、部份參採、納入研議並進行後追蹤、不參採等

	政府拒絕回應理由
	-提案的內容與在兩年內一致
-提案顯然不符合愛沙尼亞共和國憲法的原則
-委員會如果決定拒絕該提案，則必須向提案上標明的提案人說明
	



肆、結論
2016年愛沙尼亞被聯合國教科文組織評為，將非政府組織納入開放治理行動計劃諮詢程序方面最成功的國家之一，2016年開始運作的人民倡議平臺使公眾發起倡議，並將倡議成功送達國會10，也是愛沙尼亞數位民主史上的重要里程碑。
愛沙尼亞人民倡議平臺的發想及建構時間和我國參與平臺相近，運作方式也有許多的相似之
處，例如，透過網路參與平臺，與人民建立溝通的橋樑，彙集眾人的力量，讓政府可以藉由附議成案，瞭解與回應民眾的需求。
愛沙尼亞一直是國際推動電子治理的典範，也創造出很多新的思維給其他國家參考，2017年3
月愛沙尼亞國會也針對高齡化，在人民倡議平臺提出「新高齡化2050年願景11」，透過協作大會，發起公開辯論並收集解決方案的建議，收集及討論和完善的提案，為實現新時代提供了國家級解決方案，瞭解高齡化趨勢背景及未來走向，這些也是值得我國未來在進行大型計畫前，可以在參與平臺開放公眾討論，集體思考如何讓未來社會更美好，這也是愛沙尼亞人民倡議平臺值得學習的地方。

10 https://zh.unesco.org/courier/2017nian-di-yi-qi/ai-sha-ya-zheng-fu-dui-ji-zhu-zhi-chi-zhi-ge-guo-jie-jian 
11 https://rahvakogu.ee/peoples-assembly-on-future-of-ageing-in-2017/
附件1：愛沙尼亞人民倡議流程簡化示意圖12
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12 Citizen right to collectively address the parliament (onepager) http://media.voog.com/0000/0040/1382/files/Kollektiivne_poordumine_A5_eng_okt%202017.pdf

公共政策網路參與專欄
公共政策網路參與「提點子」四周年民眾關注議題研析 
國家發展委員會資訊管理處助理研究員 劉宗熹
工程師 莊宜貞
壹、前言
  國家發展委員會（以下簡稱本會）為建立網路社群參與的標準作業模式，及常態性的公民線上
討論平臺，自104年2月10日起推出「公共政策網路參與平臺」，提供政策執行前的「政策諮詢」（簡稱眾開講）、方便民眾反映意見之「首長信箱」（簡稱找首長）、計畫執行中供各界監督的「重大施政計畫」（簡稱來監督）、徵集群眾智慧的「國民提議」（簡稱提點子）及由人民來決定一部份公共預算支出的「參與式預算」等5項網路參與服務（圖1）。
　提點子於104年9月10日上線提供服務，本文將說明公共政策網路參與運作機制調適、提點
子提議與附議登入調整，以及盤點這四年來提點子提議與附議情況研析民眾關注的議題。

[image: 參與平臺架構與服務]
圖1：公共政策網路參與平臺架構與服務
貮、國民提議「提點子」運作機制調適
 「提點子」為我國政府首次導入網路提議機制，參與平臺成立之初，為利網路參與之遂行並完
備相關法令，本會應用參與平臺「眾開講」徵集民眾及行政院所屬各部會意見，於104年7月17
日頒布「公共政策網路提議試辦實施要點」，並於同年9月10日「提點子」服務上線，以6個月為試辦期（104年9月10日至105年3月10日止）。試辦目的主要為蒐集民眾提點子之參與情形，作為後續流程或系統精進之參考。凡我國國民均可透過多元帳號（Facebook、Google及Yahoo）登入，並經手機及電子郵件雙重認證後，針對行政院及所屬機關業務範圍內的公共政策進行提議。於二階段45天內取得5,000份附議數成案後，主管部會須於2個月內就成案之提議具體回應參採情形。
  經觀察試辦情形，於105年8月18日修正要點為「公共政策網路參與實施要點」（以下簡稱實
施要點），本次修訂將網路國民提議擴大範至政府政策諮詢、調整檢核流程及確認權責機程序，以加速檢核效率，並簡化附議流程，原2階段附議調整為1階段，附議期程由45日延長為60日，且附議者得於附議時表示意見。同時擴大實施範圍，納入政策規劃中（眾開講）及執行中（來監督）之政策諮詢，並持續調整運作機制；運行一段時間後，於106年再次徵詢各界意見後進行第2次實施要點修正，調整相關之流程機制，如修正隱藏提議規定、新增成案之提議於權責機關完成回應之日起半年內，不得再行提議，以避免行政資源於相同議題的重復挹注、修正檢核程序、新增多權責機關以利跨機關議題之處理，另為使多元意見可以匯流，於106年3月29日新增附議者居住地統計地圖及6月29日開放簡訊附議驗證功能及附議期間討論區留言點讚（噓）功能。
  參與平臺成立2年多後，已逐漸成為我國公民討論公共議題之重要管道，並受到民眾及媒體各
界關注，並對附議機制、實名/匿名、成案門檻、檢核機制有所建議，本會參酌媒體與各界意見後，於106年11月至12月分階段向機關、專家學者、社群團體與行政院青年諮詢委員及使用過參與平臺的民眾徵詢意見，透過集思廣益就現行機制進行整體盤點。並為擴大參與及精進公共政策網路參與機制，及落實開放透明政府，提升法規透明，依行政院規定，應至少公告周知六十日之法律案草案，及所有法規命令應公告於公共政策網路參與平臺，並為提升機關回應品質，就相關回應機制及回應時點等事項予以規範，於107年4月11日公告第3次修正實施要點部分規定，以完備公共議題全民參與機制。
  實施要點第3次修正針對「提點子」的部分有：擴大參與，增列持有我國居留證之外來人士亦
得參與公共政策建言。簡化提附議程序，以手機號碼及電子郵件信箱進行一次性認證後進行提附議（圖2的提點子提議附議流程、圖3的107年7月2日附議流程調整前後比較）。權責機關成案回應得併案辦理，及增列回應資料公開之原則。檢核不進入附議部分，增列經行政院送請立法院審議之法律草案；兩岸、外交、國防之議題屬總統職權；提議內容訴求不明確或僅涉及個人權益，或屬網路虛擬之人、事、物或屬商業自主管理行為、品牌或具廣告行為之個案提議等。另外，為落實參與平臺開放透明，增列研商過程公開透明，增列與提議者聯繫及研商會議之資料及紀錄，經提議者

同意者，應以完整公開為原則；紀錄得採發言摘要、逐字稿、全程錄影及直播等方式，並經與會者確認後予以公開，以完整揭露案件處理程序。實施要點修正歷程如圖4。

[image: 提點子流程圖-180209-N]
                     圖2：提點子提議附議流程


[image: 107年7月2日附議流程調整前後比較]
                圖3：107年7月2日附議流程調整前後比較
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圖4：實施要點修正歷程

參、國民提議「提點子」統計資料
一、提點子提議統計
國民提議「提點子」統計至108年9月10日有7,443項提議，所有進入附議共3,713項
提案，其中於附議階段撤案（提案者自行撤案及管理員撤案）有127項，而截至108年9月
10日計有175件成案（有2則仍於附議階段中），附議未通過有3,314案，成案比率為5%。
（表1及圖5）
而就表1來看，「檢核未通過進入附議數」3,730項提案約占全部提案數的五成，而在這
3730項提案裡並非全數提案均不符實施要點規範的提議範圍，其中包含參與平臺線上已有
相同（提案內容訴求類似/同質性）附議中的議題，建議併案以增加附議能量。也包括依實
施要點規定的成案之提議機關完成回應之日起六個月內，不得就同一事項再行提議，檢核不
進入附議之提案。

表1：提點子提議情形

	總提案數
	檢核通過進入附議數
	檢核未通過進入附議數

	
	已成案
	附議中
	附議未通過
	附議中撤案
	

	7,443
	175
	97
	3,314
	127
	3,730
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圖5：進入附議議題形百分比
肆、國民提議「提點子」進入附議議題分布情形
　一、依權責機關分
　　　　　在進入附議3,713項提案，以權責機關來看，有部分提案涉及多部會共同主協辦，統計
　　　結果民眾提案內容分布最多的前5個部會分別為交通部、內政部、衛生福利部、教育部及法
　　　務部，而前二名的交通部及內政部占全體近六成議題，可見這是民眾最關心的兩大面向（表　
　　　2）。
表2：提點子進入附議議題分布情形─依權責機關分
	權責機關
	主協辦議題數
	權責機關
	主協辦議題數

	交通部
	1,175
	金融監督管理委員會
	71

	內政部
	1,035
	行政院公共工程委員會
	61

	衛生福利部
	612
	行政院主計總處
	38

	教育部
	538
	外交部
	36

	法務部
	397
	中央銀行
	33

	經濟部
	384
	公平交易委員會
	29

	勞動部
	306
	行政院消費者保護處
	25

	財政部
	303
	海洋委員會
	21

	行政院環境保護署
	228
	原住民族委員會
	18

	國家發展委員會
	203
	大陸委員會
	15

	行政院人事行政總處
	166
	國軍退除役官兵輔導委員會
	12

	行政院農業委員會
	150
	行政院原子能委員會
	11

	國防部
	146
	客家委員會
	5

	國家通訊傳播委員會
	122
	僑務委員會
	2

	文化部
	95
	國立故宮博物院
	2

	中央選舉委員會
	93
	行政院食品安全辦公室
	2

	科技部
	80
	
	


註︰表內排序依據權責機關主協辦議題數排列

　二、依議題類別分
　　　　　統計結果民眾最關注之前5類議題分別為交通與基礎建設、法規制度改革、內政、教育
　　　及體育、衛生及社會安全之類別案件，占全部進入附議議題數的63.7%（表3）。

表3：提點子附議議題分布情形─依議題類別分
	議題類別
	議題數
	進入附議百分比
	議題類別
	議題數
	進入附議百分比

	交通與基礎建設
	877
	23.62%
	文化
	34
	0.92%

	法規制度改革
	415
	11.18%
	居住
	23
	0.62%

	內政
	397
	10.69%
	家庭
	23
	0.62%

	教育及體育
	375
	10.10%
	國土安全與災害防救
	21
	0.57%

	衛生及社會安全
	301
	8.11%
	觀光旅遊
	18
	0.48%

	勞動及人力資源
	213
	5.74%
	性別平等
	16
	0.43%

	財政金融
	201
	5.41%
	人權
	14
	0.38%

	環境資源及保護
	125
	3.37%
	身心障礙
	13
	0.35%

	政府改革
	97
	2.61%
	族群
	10
	0.27%

	農業
	77
	2.07%
	就業創造
	10
	0.27%

	國防及退伍軍人
	74
	1.99%
	海洋事務
	9
	0.24%

	經濟貿易
	71
	1.91%
	創新
	8
	0.22%

	能源
	68
	1.83%
	外交僑務及兩岸
	7
	0.19%

	國家發展及科技
	64
	1.72%
	科學政策
	7
	0.19%

	消費者保護
	54
	1.45%
	國土規劃
	4
	0.11%

	公民權與自由
	46
	1.24%
	其他
	1
	0.03%

	健康照護
	39
	1.05%
	移民
	1
	0.03%


 註︰表內排序依據提案數排列

  三、依附議人數統計分析
          如果議題分類的附議人數統計分析，民眾最關注之前5類議題分別為交通與基礎建設、
      法規制度改革、教育及體育、衛生及社會安全、內政之類別案件，占全部附議人數的60.9%，   
     （表4）。
表4：提點子議題附議人數分布情形─依議題類別分
	議題分類
	附議數
	議題分類
	附議數

	交通與基礎建設
	224,278 
	能源
	20,637 

	法規制度改革
	207,057 
	家庭
	19,833 

	教育及體育
	199,830 
	經濟貿易
	12,511 

	衛生及社會安全
	182,530 
	人權
	11,235 

	內政
	155,312 
	觀光旅遊
	10,125 

	財政金融
	112,455 
	其他
	8,275 

	勞動及人力資源
	66,808 
	國土安全與災害防救
	7,437 

	政府改革
	54,068 
	就業創造
	5,703 

	農業
	50,919 
	身心障礙
	4,571 

	性別平等
	46,494 
	公民權與自由
	1,963 

	健康照護
	36,830 
	居住
	1,906 

	環境資源及保護
	35,440 
	族群
	1,316 

	國家發展及科技
	23,419 
	國土規劃
	915 

	文化
	23,138 
	創新
	447 

	國防及退伍軍人
	22,324 
	外交僑務及兩岸
	274 

	海洋事務
	22,061 
	科學政策
	98 

	消費者保護
	21,479 
	移民
	11 



  四、由「提點子」附議數分析民眾關注的社會課題
          由前述議題類別與附議人數多寡統計，參與平臺國民提議「提點子」民眾較為關注的前
      5大議題類是為吻合，如就再以類別內之提案課題及附議數來看，四年來於參與平臺「各議
      題分類中」民眾所關注的社會課題前5排序（表5）：





表5：議題類別-民眾關注社會課題
	議題類別分
	民眾關注社會課題

	
	1
	2
	3
	4
	5

	交通與基礎建設
	汽車驗車制度、汽機車改裝規定
	重機路權及停車
	國產車碰撞測試
	汽機車燃料稅
	機車路權即解除強制二段式/車速分流

	法規制度改革
	酒駕、毒品、性侵、虐兒、殺害16歲以下親子等刑法課題
	同婚課題
	禁五星旗於國內宣揚
	公務員請假規定
	修訂動保法

	教育及體育
	教師鐘點費提高/代課教師聘用及薪資
	幼兒園師生比問題/準公托/幼兒學費
	教師免除兼任行政
	國中小早自習/第八節課/屬寒假輔導課等課題
	校園性別教育內容/性別霸凌

	衛生及社會安全
	增設準公共化政及幼兒就就學托育補助
	全民健保課題(如長期定居外國者)
	禁菸、大麻/電子菸/加熱煙合法課題
	中醫師/中藥技術士/中藥商相關法修訂
	捐血者健康標準

	內政
	宗教法及宗教自由相關規定
	調整時區(與日本同時區/維持原時區)
	警察及消防人員權益
	空勤總隊設駐恆春機場
	增加國定假日國家

	財政金融
	記帳士正名
	稅改課題(軍公教所得稅/空屋稅/海外網購稅/股利)
	電子發票推動與落實相關課題
	菸品健康福利捐
	貨幣改版

	勞動及人力資源
	基本工資
	勞工上班休息/休假/加班等課題
	勞基法
	身心障礙者退休年齡
	公務員加班時數

	政府改革
	公務人員權益(廢除公教人員數位學習計劃/國旅卡/請假時數規定
	颱風假問題
	稅改課題
	鈔票/硬幣改版
	計畫管理法案

	
農業
	動物領養/動保課題/寵物店販賣動物課題
	推動蔬食產業發
	
	
	

	性別平等
	性別平等教育
	性平課題
	
	
	

	健康照護
	免疫細胞療法/癌症用藥
	獸醫用藥
	月亮盃合法
	病房營養照護及診間營養諮詢全民健康保險給付制度
	「男性間性行為者永不得捐血」條文

	環境資源及保護
	火力發電/空污
	禁止使用免洗餐具/一次性塑膠製品
	菸害
	海岸開發
	

	國家發展及科技
	托嬰中心及幼稚園設立線上監視系統
	全面檢視「前瞻計畫」
	公布即時地磁訊號圖
	
	

	文化
	古蹟保存（護）
	宗教文化課題（金紙/神豬祭祀）
	
	
	

	國防及退伍軍人
	反對浪擲數億更換軍用夾克
	軍人加班費
	兵役制度(含女性國防後勤義務役)
	
	

	海洋事務
	海洋國家公園禁漁區/禁吃魚翅等相關課題
	建立全國水岸安全機制/漁港法
	
	
	

	消費者保護
	國內線上遊戲相關法規建置
	保護汽車消費者權益的法律制定
	FACEBOOK（臉書）購物詐騙
	
	

	能源
	核電
	火力發電
	綠能
	
	

	家庭
	育兒津貼
	
	
	
	

	經濟貿易
	為扶將傾之中藥基業，速辦「中藥技術士」認證考試
	降低關稅
	
	
	

	人權
	安樂死合法
	開放單身女合法施行人工受孕及試管嬰兒
	
	
	

	觀光旅遊
	國旅卡制度
	
	
	
	

	國土安全與災害防救
	公開超低頻地磁、地電、電離層、地下水等地震前兆訊號
	
	
	
	

	就業創造
	無
	
	
	
	

	身心障礙
	身心障礙勞工提早退休機制
	
	
	
	

	公民權與自由
	公投/電子投票
	
	
	
	

	居住
	無
	
	
	
	

	族群
	無
	
	
	
	

	國土規劃
	無
	
	
	
	

	創新
	無
	
	
	
	

	外交僑務及兩岸
	無
	
	
	
	

	科學政策
	無
	
	
	
	


註︰
1.本表所列民眾關注社會課題，係以該類別提議之附議數統計超過5,000人次。
2.本表部分議題類別中民眾關注課題超過5項，僅就附議人數最多的前5項列舉。  其餘各議題類別超過5,000個附議民眾關注社會課題有：：
(1) 交通與基礎建設：博愛座設置課題、高鐵延伸、網路叫車平臺、蘇花改、寵物搭乘交通工具規定、民眾舉發交通取締、道路塞車問題、工地主任職能課程。
(2) 法規制度改革：訂定資訊基本法、增加地檢署直派警局之醫檢官職務。
(3) 教育及體育：全國中小學加裝冷氣空調、教官續留校園、增修水域遊憩活動管理辦法、教檢考後應公布試題、強化學生品德教育。
(4) 衛生及社會安全：重建樂生、推動全責護理、脊骨神經醫學、國民營養法、單側聽損身心障礙資格、改善醫檢師工作過量、核災食品、藥品專利。
(5) 內政：兵役制度、國家公園管理及登山相關課題、房價、宗教管理、娛樂型票券加價轉賣、少子化、帶職參選、槍砲械及玩具槍改造管制。
(6) 勞動及人力資源：護理師照護病人數上限、企業托育。
(7) 政府改革：監所管理員及法警的危險加給比照。

伍、結論
    初步盤點上述近四年來的議題分類，或可觀察出民意之取向及社會脈動是高度扣合的，藉此讓機關更貼近民眾所關注的聲音。國民提議「提點子」實施迄今，使用人數逐年成長，在參與平臺5項功能中使用也最為熱絡，相關提案也常為媒體報導並在網路社群中討論。提點子上線服務四年有超過7千個提案，提議內容極為廣泛，而檢核通過進入附議的議題數有3,713項，附議數累計約160萬人次。以現有34個議題分類，其中超過6成附議為關注於交通與基礎建設、法規制度改革、教育及體育、衛生及社會安全、內政等5大類。另，觀察附議數統計最低的5類議題，因涉兩岸及外交之提議為實施要點規定不進入附議，國土規劃、創新、科學政策應為較專業之領域，提案數較少附議數也隨之偏低。而移民政策涉及層面廣與修法不易，且與大部分人較不相關，使得該類提議及附議數少。再就以各類議題超過5,000人次附議統計，可概分計113類是民眾較為關注的社會課題（表5及註說明）。
    公共政策網路參與平臺為落實開放透明政府提升機關回應品質，透過滾動式的調整網路參與機制，四年歷經3次修正實施要點，逐步建立公民藉網路參與公共政策，引領民眾熟悉網路參與公共政策模式，提供公共政策創意或建言，並經由公共政策網路參與平臺實踐公民網路參與公共政策，翻轉傳統公共政策參與模式，全面性強化公民參與公共政策的深度及廣度。除此之外，盤點民眾所關注的議題分類及課題，或能透過此方式協助機關更精準地掌握民眾關心的重要社會課題，作為制定政策時的參考，並爰此研析，發掘社會課題的輕重緩急，促成更有效率地分配有限的國家資源。

參考資料：
1.公共政策網路參與實施要點，107年4月11日。
2.林雨潔、劉宗熹(民107)。公共政策網路參與實施要點第3次修正說明。政府資訊通報，第352期，42-49。
3.莊明芬、林雨潔、楊慧敏(民106)。公共政策網路參與-國民提議2周年執行成果。政府資訊通報，第349期，52-62。














公共政策網路參與專欄
烏克蘭公共政策網路參與簡介 
公共政策網路參與平臺團隊專案經理 劉健祥　　　　
壹、前言
    放眼全球，各國興起民眾網路參與公共政策浪潮，也極力推動開放政府擴展民眾參與及對話合作，本次將以自蘇聯解體後重新獨立的烏克蘭為主題，介紹其社會發展與政策制定相關的「烏克蘭總統請願網」（https://petition.president.gov.ua/）及「烏克蘭內閣請願網」（https://petition.kmu.gov.ua/）運作機制及該國公共政策網路參與之態樣。
2、 烏克蘭公共政策線上參與及發展
  一、公共政策線上參與依據
   （一）、公民參與政策的法源依據
        烏克蘭憲法第40條1確立了烏克蘭公民或團體皆可直接向烏克蘭政府提出訴求，  
    其相關公民權益與規範受到1996年通過的「民眾訴求」法案第23-1條2及2008年
    2月7日頒布的「確保落實及保障其憲法對國家機構和地方自治機構上訴權的優先
    原則」所保護及律訂。
      （二）、法源演變及參與管道
        烏克蘭的公民政策參與及討論公共事務的管道3中，提供了包含24小時服務的
   「政府熱線1545」4及烏克蘭「線上請願網」等。
        由於在2013年底發生了著名的「烏克蘭親歐盟示威運動」（Euromaidan）後， 
    烏克蘭政府於2015年7月2日修正1996年通過的「民眾訴求」法案第23-1條，該
    法案確立了線上訴求及政府需回應與解決的方式5，烏克蘭總統也於2015年8月28
    日發布「向烏克蘭總統提交電子請願程序之審議程序」法令6，並於次日（2015年8
    月29日7）正式啟用「烏克蘭總統請願網」。一年後，2016年8月30日8也正式成

 烏克蘭憲法參考資料：https://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
2 烏克蘭法律：https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-%D0%B2%D1%80#n145
3 烏克蘭內閣官方網站:https://www.kmu.gov.ua/ua 
烏克蘭總統官方網站: https://www.president.gov.ua/
4 與臺灣市民1999專線相似，專門受理民眾申訴的問題，權責機關將透過電話或電子郵件，來協助解決民眾提出的問題。
5 2015年7月2日補充23-1條內容：https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/577-19#n17
6 烏克蘭總統令（523/2015）關於提交烏克蘭總統的電子請願書的審議程序https://www.president.gov.ua/documents/5232015-19384
7 總統請願網上線時間參考資料 https://uk.wikinews.org/wiki/На_сайті_Президента_України_приймають_петиції
8 烏克蘭內閣請願網成立新聞稿：https://www.kmu.gov.ua/ua/news/249271319
    立「烏克蘭內閣請願網」，民眾可以由個人或團體，針對議題的性質，於不同平臺
    提出訴求。
      （三）、總統請願網與內閣請願網的運作程序與差異
        依據烏克蘭法律「民眾訴求」第23-1條，烏克蘭民眾皆可於此二請願網透過 
    線上提交請願書，權責機關應在收到請願書2個工作日內檢核完成，倘若該請願書
    在三個月內，達到25,000人附議，此請願書將進入審議程序，權責機關須於審議
    之日起10個工作天內進行審議說明，同時於議題收到之日起一個月內進行審議並
    完成處理程序。
                 本文綜整兩大請願網提案範圍及拒絕提案原因如下：
	
	總統請願網
	內閣請願網

	提案範圍
	總統職權9內之事務
（依烏克蘭憲法第五節第106條規範）
	法律（刑事、民事）、民生經濟（含經濟保護與競爭）、財政、勞工、教育、稅務、文化等（依2016年7月22日發佈之第457號法案規範10）

	拒絕提案
	1. 意圖推翻憲法秩序
2. 侵犯烏克蘭領土完整性
3. 宣傳戰爭、暴力等
4. 蓄意煽動種族、宗教等議題
5. 要求恐怖主義行為
6. 侵犯人權和自由的呼籲
7. 含有淫穢詞彙和辱罵語言









9  依烏克蘭憲法第五節第106條規範總統相關職權範圍：https://www.president.gov.ua/ua/documents/constitution/konstituciya-ukrayini-rozdil-v
10 烏克蘭內閣請願網第457號方案：https://www.kmu.gov.ua/ua/npas/249212541
參、烏克蘭總統與內閣請願網
烏克蘭線上請願的資格，無提議年齡限制的規定，只要是擁有烏克蘭國籍者皆可提出請願、進行附議，線上請願可以民眾個人或團體名議進行，以下分別介紹總統請願網與內閣請願網的線上註冊、提案與附議程序
  一、烏克蘭總統請願網
     烏克蘭總統請願網，屬總統權責範圍內的請願機制（依烏克蘭憲法第五節第106條）， 
 負責對請願書進行初步審查，通過審查並達到附議門檻之提案，該國總統將會給予適當的回
  應，再向烏克蘭議會提交審議決定是否採行11。
（一）、請願申請方式
      依據烏克蘭法律「民眾訴求」第5條及2015年7月2日修正的烏克蘭法第577-VIII號
 「烏克蘭法律修正案12」，民眾線上請願，請願書必須填寫請願人姓名、居住地、陳述所提
  出事項建議，不符合者將不予以通過審核。民眾於總統請願網進行線上請願前，皆需先於
  網站註冊。註冊流程如下：
1. 在註冊頁面上填寫個人電子信箱。
2. 系統將會寄送驗證信至填寫之電子信箱，點擊後即可開通帳戶。
3. 開通帳戶後，即可登入總統請願網建立請願書。
        烏克蘭總統請願網也另外提供範例13爲民眾說明填寫內容，包含「個人資料」、「請 
    願主題」及「請願內容」等，民眾填寫完成後即可申請。
（二）、附議方式與成案條件
      欲前往附議之民眾，僅需至烏克蘭總統網以電子郵件註冊會員並完成驗證後即可附議，
  每則請願書附議期限為三個月，請願書成案條件為25,000份，成案後，總統依其職權回應，
  並可將提案送交議會審議後決定是否採行。
           2019年3月烏克蘭總統大選後一周，即有民眾在總統請願網上提出「請烏克蘭總統
       Volodymyr Zelensky辭職14」的請願書，該請願附議人數高達60,189人，遠高於附議門檻 
       25,000人，而烏克蘭總統更以幽默的方式回復此議題，總統表示，請願書並無中止總統權
       力的效力。能中止總統的權力，如烏克蘭憲法第108條15所規定，唯有總統辭職、因健康 
       原因無法行使其權力、依照彈劾的程序撤職或死亡等，才能中止其權力。但由於辭職、健

11 在處理請願書的問題時，為烏克蘭總統針對該請願書提出建議，並做出回應，
並按照既定程序向烏克蘭最高拉達提交有關的法律草案。
12 烏克蘭法第577-VIII號「烏克蘭法律修正案」https://zakon2.rada.gov.ua/rada/show/577-19?lang=ru
13 民眾向烏克蘭總統提出上訴的範例https://www.president.gov.ua/appeals/sample-grom ，其中個人資料包括姓名、申請人地址、身分 (軍人、退休人員、退役軍人等)，可依聲明/請願/申訴/提案等4種主題提出申請
14「請烏克蘭總統Volodymyr Zelensky辭職 」https://petition.president.gov.ua/petition/53360
15 烏克蘭憲法第108條: https://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
       康因素及死亡皆非目前可達到之條件，因此建議議會代表，盡快通過總統本人於2019年
       5月29日向議會提交之「撤除烏克蘭總統職務的特別程序（彈劾）」，以達到合法的解除
       總統職務之期望。
      而在提出「請烏克蘭總統Volodymyr Zelensky辭職16」請願的隔天，民眾也提議了  
 「取消請願烏克蘭總統Volodymyr Zelensky的辭職」之請願書，該則議題附議數為27,060
  人，通過附議門檻，因此總統親自回應表示感謝每位民眾的支持與附議，但為尊重民主機
  制及維護每個人提出意見的權利，因此總統依其職權表達不支持撤銷「取消請願烏克蘭總
  統Volodymyr Zelensky的辭職」之提案，因此撤銷請願書之提案不予通過。
      總統請願網另一則有趣的提案是於2019年5月2日民眾提出17，名稱為「ПОДЯКА 
  ПРЕЗИДЕНТУ18!!!」（謝謝總統!!!）之提案，提議內容：「烏克蘭人民感謝彼得·波洛申
  科19-烏克蘭總統！感謝您拯救烏克蘭！感謝您是國家的愛國者！感謝烏克蘭真正的兒
　子！」，該則議題提出時間為新任總統就職前兩周，且無任何具體建議，而總統請願網仍
  讓該議題通過，並取得高達255,000人之附議人數，而到目前為止，該則議題之為總統請
  願綱成案議題中附議數最高的，同時也是唯一通過附議門檻卻無任何回覆之提議。
   二、烏克蘭內閣請願網
      烏克蘭內閣請願網，主要處理與國內相關行政議題，包含法律（刑事、民事）、民生經  
  濟（含經濟保護與競爭）、財政、勞工、教育、稅務、文化等（依2016年7月22日發佈之
  第457號法案律訂之）。除民眾個人請願外，亦可透過公共組織的網站來蒐集請願書，並向
  政府提出訴求，其相關申請規範、附議數、成案時間與門檻、流程機制及回應方式等皆與
  總統請願網相同，僅在附議方式與網站介面設計有部分的差異。
      （一）、請願申請方式
            提議者身分必須在網站上進行註冊（可用簡訊「SMS」認證或使用銀行識別系
         統「BANK-ID」或數位簽章「DS」20等）。 
      （二）、附議方式
            若民眾想針對其請願書表達贊同並表明個人立場，附議人需成為會員後即可附

16「取消請願№22/ 053360-ep烏克蘭總統Volodymyr Zelensky的辭職」https://petition.president.gov.ua/petition/53988
17  2019年5月20為烏克蘭弟6任總統之就職典禮
18「ПОДЯКА ПРЕЗИДЕНТУ!!!」 (謝謝總統!!!)
https://petition.president.gov.ua/petition/52500
19「彼得·阿列克謝耶維奇·波洛申科」（烏克蘭語：Петро Олексійович Порошенко，為烏克蘭第5任總統，於2019年第6任總統大選中敗給喜劇演員「佛拉迪米爾·亞歷山大羅維奇·澤倫斯基」（烏克蘭語：Володимир Олександрович Зеленський）。
20 數位簽章（英語：Digital Signature，又稱公鑰數位簽章）一套數位簽章通常定義兩種互補的運算，一個用於簽名，另一個用於驗證，以數學演算法或其他方式運算對其加密。使用者都有一對「鑰匙」（數位身份），其中一個只有本人知道（私鑰），另一個公開的（公鑰）。簽名的時候用私鑰，驗證簽名的時候用公鑰。
        議，會員申請方式，可用簡訊「SMS」認證或銀行識別系統「BANK-ID」或數位簽
        章（DS）等進行註冊。
   三、烏克蘭總統、內閣請願網議題呈現方式
      兩大請願網議題呈現方式，皆有附議中（ТРИВАЄ ЗБІР ПІДПИСІВ）、成案未回覆（НА   
   РОЗГЛЯДІ）、成案已回覆（З ВІДПОВІДЯМИ）等三種頁籤，內閣請願網多了未成案
  （НЕПІДТРИМАНІ）的頁籤，而總統請願網則增加所有請願書（ВСІ ЕЛЕКТРОННІ 
   ПЕТИЦІЇ ПОШУК）的頁籤。兩者皆有導入社群分享（Twitter及Facebook等）功能，為
   了使民眾方便觀看，內閣請願網以「全部」、「一個月內」、「一個星期內」，做為查閱的篩
   選單位，總統請願網則是以「投票數」、「請願到期日」來區分。其中總統請願網說明所
   有提案的議題及附議資料保留三年，內閣請願網則無此規定。
   四、烏克蘭總統、內閣請願網提案及附議情形
      鳥克蘭目前雖有總統、內閣二個請願網，但在使用程度來看，總統請願網提案的比例
  高於內閣請願網甚多，民眾大多會先至總統請願網提案，成案比例僅0.1%，而內閣請願網
  則有約3%的成案比例，或許是這兩個請願網的附議門檻一樣，推測民眾認為直接向總統請
  願，可以獲得最佳效益，且內閣網帳號申請方式較為複雜，可能也影響到民眾的使用意願。
  本文依據兩大請願網提案、附議及成案狀況統計如下
	
	提案數
	附議中
	成案數
	未成案

	總統請願網
	41,835
	4,590
	56
	37,189

	內閣請願網
	177
	151
	6
	20






註︰官網未公告違反規範的提案資料。

   五、烏克蘭總統、內閣請願網與我國參與平臺提點子比較
      我國的公共政策網路參與平臺在性質上與鳥克蘭的內閣請願網相似，皆不涉及總府的
  職權，以行政議題為主，本文依據我國與烏克蘭民眾請願方式彙整相關資訊如下

	
	臺灣
	烏克蘭

	平臺名稱
	公共政策網路參與平臺
	總統請願網
	內閣請願網

	成立時間
	2015年9月10日
	2015年8月29日
	2016年8月30日

	網址
	https://join.gov.tw/
	https://petition.president.gov.ua/
	https://petition.kmu.gov.ua/

	總人口數21
	2,366萬人
	4,204萬人

	提案範圍
	行政院及其所屬中央二級機關
	總統職權內之事務
	法律（刑事、民事）、民生經濟（含經濟保護與競爭）、財政、勞工、教育、稅務、文化等

	提案人及
附議人身分
	具國籍或居留證者，無年齡限制
（可採用email、FB、Google或Yahoo等OpenID或電子郵件進行註冊，但仍需完成電子郵件及簡訊驗證）
	烏克蘭公民、無年齡限制
（採用電子郵件註冊，且無需簡訊驗證）
	烏克蘭公民、無年齡限制
（可採用電子郵件、OpenID、電子識別系統等方式註冊，仍需以簡訊驗證）

	機關檢核時間
	3日
	2日

	附議時間
	60日
	3個月

	成案門檻
	5,000人
	25,000人

	回應時間
	60日
	30日


肆、結論
因各國文化、民情、歷史及政治發展大不相同，1991年蘇聯解體後烏克蘭重新獨立，作為獨立國協發起與創始國之一，在政治上採雙首長制，也擁有獨立的政治體系與完善的法律制度。所以烏克蘭的請願也是發展成總統及內閣並行制，民眾可以針對不同訴求，尋求不同的單位來請願，這依雙首長制職權分責發展出的請願模式，提供民眾不同的請願管道。
不論是我國的公共政策網路參與平臺或烏克蘭總統請願網及內閣請願網，皆提供民眾透過網路線上，建立起政府與民眾對話的橋樑，藉此強化政府及民眾間互動，也讓政府政策執行更加透明化及公開化。在探討其他國家推動「開放政府」的經驗，參考更先進、便捷及開放的公共政策網路參與模式，以容納多元與包容的價值觀，觸發民眾於公共治理與政策發想的創意，並彙集群眾智慧協力擴大施政量能，建構網路民主規範，提升我國公民網路參與的質與量。

21  108年9月22日查詢人口時鐘CountryMeters.info 
機關動態—人事
[bookmark: _Toc428972099]●臺大醫院
· 國立臺灣大學資訊工程學系教授陳信希，兼任國立臺灣大學醫學院附設醫院醫務秘書，自108年8月1日生效。
· 國立臺灣大學資訊工程學系教授周承復，兼任國立臺灣大學醫學院附設醫院資訊室主任，自108年8月1日生效。
●新北市政府資訊中心
· 新北市政府資訊中心資通管理科科長陳富添，代理該中心副主任，自108年8月30日生效。























活動預報
停刊預告
親愛的«政府機關資訊通報»讀者們：
    感謝各位對«政府機關資訊通報»的支持與愛護，我們由衷感謝自創刊以來，廣大讀者給予本刊的支持與鼓勵以及專業人士賜稿，使本刊成為資訊應用與知識交流之重要刊物，惟隨著各機關已可透過網站、FB等多元管道進行資訊流通，本刊已完成階段性任務，將於109年起停刊。
    在此，本刊再次感謝各界十幾年來的投稿、訂閱與指教，更要感謝長期訂戶們一路同行。期盼這些年來所累積的寶貴資訊，在日後以不同的面貌服務各位，延續政府機關資訊傳遞的重要價值！感謝！




















活動預報
AIoT Taiwan-臺灣國際人工智慧暨物聯網應用展
　  IisC計畫將於10/16-10/18 AIoT Taiwan-物聯網晶片化整合服務主題館展示成果。IisC計畫是將臺灣最具優勢的半導體製造，結合IoT產品發展的趨勢，鏈結技術開發與商品化所需之資源，整合在物聯網智慧系統整合服務平臺，提供新創公司所需的技術、模組、製程、商品化諮詢等「一站式硬體設計製造服務」，並協助產品優化進行小量試產，協助新創公司加速實踐產品商品化！
1、 活動日期：民國108年10月16日（三）～ 10月18日（五）
2、 時間：10:00～17:00
3、 地點：臺北南港展覽館1館（臺北市南港區經貿二路1號）
4、 主辦單位：經濟部工業局
5、 參考網址：https://www.idbevent.org.tw/Events/event_more?id=58997c1eff67410f8ed7ef73a67d45b3
六、洽詢電話：陳鈺荃小姐（ulachen@itri.org.tw／(03)591-3967）















活動預報
臺中市智能製造人才培育計畫-產業菁英研習班
[image: ]








圖：臺中市智能製造人才培育計畫-產業菁英研習班
為使臺中市機械製造業逐步朝智能製造進行企業轉型，臺中市政府經濟發展局推出「智能製造產業人才培育計畫」期望藉由智能製造相關前瞻性課程之辦理，以深入淺出方式，逐步使企業經營者、企業第二代、企業高階主管、相關公協會主管，理解資料對企業的必要性與可發展性，進而初步探索人工智慧的運作、能力及侷限，提昇臺中市機械產業企業經營者之基礎數位化及智能化知識，對未來帶領企業朝智能製造有清楚的方向！
本系列課程期望能啟發企業經營者推動智能製造，補足企業主在推動智能製造上知識差距，提供企業主一個方向，從三階段課程主題：「產業總體趨勢與企業自我評估」、「創新發展與數位轉型」、「企業邁向智慧製造」讓參與學員能加深智能製造基礎知識概念，評估自身企業現況並能訂定轉型策略進而規劃邁向智慧製造之具體行動方案！
1、 活動日期：民國108年10月19日（六）～11月30日（六）
2、 地點：中科管理局4樓
3、 主辦單位：臺中市政府經濟發展局
4、 執行單位：工業技術研究院產業學院
5、 報名方式：網路報名
網址：https://college.itri.org.tw/course/all-events/9D1D21CD-3D8E-4445-87FA-9ECFAAA7D2DE.html?utm_medium=crssearch&utm_source=college
六、費用：免費
七、課程特色：
1. 本計畫將開辦3期，每期合計42小時，每期完訓人數以25名為原則。
2. 課程結訓後將不定時舉辦交流會，豐富學員感情並參訪參訪由工研院智慧機械科技中心維運之「智慧製造試煉場域」，將提升學員邁向智慧製造能量!
3. 授課方式包含實務講座、課堂講授與分組實作練習，用多元的教學方式以期能讓學員加深智能製造知識概念以及有意願導入智慧化應用進而加速臺中製造產業升級!
八、議程：

	課程主題
	學習模組
	課程單元
	日期

	產業總體趨勢與企業自我評估
	熟悉產業現況建立產業價值創新思維
	智能製造與工業4.0發展趨勢與服務創新思維
從專業經理人角度看企業傳承與永續
科技創新應用成功案例分享
	2019/10/19
（六）

	
	扎根智能製造產業基礎知識
	智能製造與工業4.0核心技術實務分享
智能製造與工業4.0核心技術(一)
智能製造與工業4.0核心技術(二)
	2019/10/26
（六）

	
	企業導入智能製造自我現況評估
	企業內部智慧製造成熟度現況評估
企業導入智慧製造手法及預期之效益
導入智慧製造之現況分析實作
	2019/11/2
（六）

	創新發展與數位轉型
	企業數位轉型風險與效益評估
	全球經貿趨勢與臺灣製造業未來
企業轉型財務風險評估與募資策略
企業轉型營運計畫設計與募資應用
	2019/11/9
（六）

	
	強化數位科技轉型能量
	產業數位轉型趨勢與營運智慧分析介紹
以管理者角度進行營運智慧分析
營運智慧分析案例實作演練
	2019/11/16
（六）

	
	規劃企業轉型創新策略與智能製造應用服務方案
	企業轉型創新策略分析實務應用
企業推動智慧製造升級規劃
企業轉型策略分組實作
	2019/11/23
（六）

	結業式
	分組期末報告：企業邁向智慧製造之具體規劃
	學員成果發表與綜合座談
結業式
	2019/11/30
（六）



活動預報
2020國際巨量資料及ERP學術及實務研討會
[image: ]














圖：2020國際巨量資料及ERP學術及實務研討會
1、 研討會日期：民國109年3月21日（六）
2、 地點：國立中央大學管理二館
3、 論文投稿日：民國108年10月1日（二）～12月31日（二）
4、 論文徵求主題：
1. 巨量資料分析、人工智慧、資料挖礦與應用
2. 企業E化策略、企業策略與資訊科技的整合
3. 企業流程規劃、整合與再造、機關變革與整合管理
4. 知識管理與創新
5. 電子商務等企業E化系統的開發與應用
6. 雲端運算（Cloud Computing）
7. 跨國企業E化運用
8. 其他企業E化相關議題
5、 主辦單位：國立中央大學、中華企業資源規劃學會
6、 參考網址：http://conf.cerps.org.tw/
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