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專題報導
不動產移轉一站式服務
財政部財政資訊中心設計師　吳宗憲
1、 前言
本中心致力於推動稅務資訊化，以增進稽徵效率及資料統計正確性，並節省人力資源成本，全國各地方稅稽徵機關於民國99年起陸續實施契稅、土地增值稅、印花稅、娛樂稅、房屋稅與地價稅線上申辦（報）服務，至102年起經本部進行地方稅賦稅再造計畫，整合全國系統為單一申報平臺後，截至107年「線上服務件數」和「臨櫃服務件數」所佔比例已成長達9成以上（圖1），除各縣市努力推廣外，顯見申報人亦樂於使用網路進行申報稅務作業。 
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  圖1：地方稅網路申報件數比率圖
為進一步提供更貼心的整合服務，經檢視民眾辦理不動產移轉過程中，雖可於地方稅網路申報系統藉由三合一申報機制一次申報土地增值稅、契稅及印花稅，惟將鏡頭拉遠來看，整體不動產移轉作業除地方稅稽徵機關外，尚涉及戶政事務所、地政事務所、鄉市公所及國稅局。
一般民眾辦理不動產移轉申辦作業因應案況及所在縣市不同而有些許差異，常見之買賣案況流程為民眾先至戶政事務所辦理印鑑證明後，到地政事務所申請土地、房屋謄本、土地登記申請書，再到地方稅稽徵機關申報土地增值稅、印花稅及契稅（部分縣市為鄉市公所），並至金融機構繳納相關稅費；如為遺產、贈與案況，還須至國稅局申報遺產或贈與稅；地方稅稽徵機關辦理查欠稅；最後再至地政事務所完成過戶。整體過程中民眾須往返各機關，並重複填寫資料，而各機關行政流程眾多，且各縣市稅務局與地政事務所合作程度不同，也造成流程略有差異。故民眾將辦理不動產移轉視為困難任務，因而常委託專業代理人辦理。

爰單一機關的流程改善，事實上仍無法達成真正的便民服務。以土地移轉為例，如各機關流程及資料未整合成一站式服務時，對於民眾來說，須赴戶政事務所、地方稅務局、地政事務所、國稅局、金融機構等多個機關，始能完成土地移轉登記，程序非常繁瑣。如何協調各機關達成業務流程整合（圖2），實為智慧政府首要課題。
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	圖2：不動產移轉一站式服務整合方向


2、 辦理不動產移轉現況之問題分析及推動策略
經確認作業目標後，隨即著手盤點可能遭遇的困難，以訂定執行策略，規劃開發期程分階段作業，預計透過小範圍試辦，定期與各機關進行會議檢討改進。經分析整體不動產移轉登記作業中，民眾可能遭遇之困難如下：
1、 申辦流程複雜，各機關應備文件不同，因此初次自行辦理需詳加查詢相關資料或是直接至政府機關諮詢。
2、 填報書表欄項繁多，且內容重覆登打或填寫，關於土地建物資料，須查詢謄本記載資訊，而申請謄本須額外規費。
3、 配合政府機關及稅款代收機構上班時間，民眾常須請假以臨櫃辦理。
4、 須至戶籍所在地申請贈與稅，至地籍所在辦理稅務查欠及土地登記，如居住地不在戶籍地或離地籍所在地較遠者，其交通及時間為額外成本。
5、 即使以網路申報土地增值稅、契稅及印花稅，最後仍須持土地增值稅及契稅繳款書，臨櫃辦理查詢舊有欠稅作業。
6、 對於跨機關辦理業務無系統化流程整合服務，因此民眾須自行掌握辦理情形。


為解決上述可能遭遇問題，期以資訊系統整合各機關作業（圖3），進而提供更加貼心之便民服務，本中心除同步與各機關研商解決方案外，另為爭取經費，亦參加第五階段電子化政府-數位政府（the 5th phase e-government program, 5EG後續轉型為服務型智慧政府推動計畫SSG）提出賦稅服務續階計畫，計畫期程為106年至109年，期能藉由整合資訊服務系統，提供便捷服務，以提昇公眾價值，落實智慧政府願景。
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圖3：不動產移轉跨機關整合概念圖
透過發展跨域一站整合服務，進行跨部會及跨中央與地方之服務整合，盤點各機關業務流程、資訊系統以及相關法令規範，規劃協調地政機關、戶政機關、地方稅稽徵機關及國稅局，並邀集地政業者與財政部賦稅署、內政部地政司、戶政司、國稅局、地方稅稽徵機關及地政事務所等政府機關，共同為政府數位轉型進行流程再造研議，並進行各組分工作業，分為平臺建置、資訊安全、法規調適、業務流程改善等組別，訂定各年度期程（圖4），分階段執行。
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                            圖4：不動產移轉期程圖
    整體計畫期間分為三階段：
一、基礎服務建置期
    計畫第1年建置基礎地方稅網路申報環境，續提供地方稅之房屋稅、地價稅、使用牌
照稅、娛樂稅、印花稅、契稅、土地增值稅例行性申報（辦）及線上查/繳稅作業（圖5），
並將網頁改版以符合RWD及無障礙標章。同時邀集地政及稅捐稽徵機關，依現行業務流程
研議初步服務需求，透過臺北市及臺南市兩縣市進行深度訪談，復建置系統雛型持續誘發需
求並調校系統，辦理教育訓練後，規劃第一次試辦。 
[image: 網路申報架構圖]
圖5：地方稅網路申報架構圖
二、跨機關系統介接開發試辦期
    本階段陸續與國稅局及地政機關合作系統開發，以資訊系統進行跨地政及國稅局進行
資料交換、查調。民眾申報土地增值稅及契稅時，由於系統已與地政司介接查調土地建物
地籍圖資料，故民眾可直接於線上查詢並自動匯入申報系統，免手動登打及臨櫃查調資
料；並可由系統產製已查欠後之電子職名章繳款書，簡化民眾臨櫃查欠作業；另與贈與稅 
及遺產稅申報資料介接，可免重覆登打相同資料。107年先與臺北市及臺南市所屬地政事 
務所進行資料整合試辦，並密切關注試辦狀況，並依其回饋滾動式修正系統流程及操作介
面後，自108年起再逐步擴大試辦範圍，採取與原作業並行措施，除避免作業流程轉換過
快造成承辦人員及申報人反彈外，亦無須囿於法令規範而實作困難。
三、法規調適及全面推廣期
    由於此階段各機關多已完成試辦，故邀請各作業要點之主管機關依據試辦後所得之建
議及結果修訂相關規範，將可更符合實際作業所需。另加強訓練客戶服務人員及稽徵機關種
子講師，協助輔導民眾使用，並辦理地政士及民眾講習，提昇使用率，期以e化流程管理，
減少民眾往返奔波各機關申辦櫃台之辛勞，大幅提昇行政效率，達到迅速、便捷、完整之便
民服務。
3、 服務功能及特色
本中心建置「不動產移轉一站式服務平臺」，整合各機關之申請表單、申報資料及作業流程，申報人（含移轉不動產之義務人、權利人、地政士、會計師、記帳士或其他報稅代理人）至本平臺進行申報及上傳應備文件後，系統可將各申報資料介接至需用機關，故申報人於其他申辦機關或系統即可免再重複登打；另申辦過程申報人亦可於本平臺查詢各機關審查進度並下載相關稅單及申請書表。以下依服務功能（圖6）分項說明：
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圖6：不動產移轉一站式服務圖
1、 申報引導
   （一）、引導式儀表板
    透過選取移轉土地建物所在縣市及移轉類型（如買賣、贈與或繼承等），系統即
以圖示化產生全部申辦流程與各機關應辦文件及辦理事項等資訊，民眾申報前可事
先查詢申報流程（圖7），讓整體申報流程一目了然。
[image: ]
圖7：引導式介面圖

     （二）、透過案件號對應機制，回饋跨機關申辦進度狀態
    地政系統受理民眾申辦案件後，透過掃描條碼，可將地政機關案件編號對應到稅
務機關的案件編號，將網路申報案件號連結地政收件號，並定期將案件狀態回饋至地
方稅網路申報系統，供申報人查詢。案件號對應後，除可回饋案件進度供民眾於地方
稅網路申報網站查詢進度外，後續如案件異常，亦容易找出跨機關對應案件編號進行
查調，免再人工翻閱紙本文件。
2、 地政整合
     （一）、土地、建物、地籍圖匯入
    民眾本人進行網路申報時，可點選查調土地、建物、地籍圖資料按鈕（圖8），
系統將即時向地政司系統取得對應資料帶入系統。民眾委託代書申報或新所有權人
申報時，可經授權程序認證後，載入原所有權人之資料。代理申報人免額外申請被
代理人之地籍建物謄本資料，即可取得申報資料，並自動帶入系統。
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	圖8：建物資料查調範例圖


     （二）、地政收件作業
稅務資料傳送地政機關後，收件人員掃描繳款書上條碼（barcode），可將申報資料直接帶入收件系統。減少地政收件人員登打作業，提昇收件效率並降低資料登載錯誤率。




3、 國地稅整合
   （一）、國稅之贈與稅資料介接
    地方稅網路申報系統與國稅之贈與稅及遺產稅訂定資料介接規格，民眾於地方稅
網路申報系統申報完畢後，可由申報系統匯出申報檔，再將申報檔匯入贈與稅申報系
統，加速申報作業（圖9）。
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圖9：贈與稅介接流程圖
     （二）、國稅之遺產稅資料介接
    遺產稅申報資料透過資料交換，介接至地方稅網路申報系統（圖10），申報人
    經身分認證後，由系統帶入先前申報資料，減少申報資料重覆登打，提昇申報效率，  
降低民眾負擔。

      [image: ]
圖10：遺產稅介接流程圖

      （三）、國稅遺產稅查欠作業
     規劃國稅遺產稅與財稅內網系統介接，跨系統作業完成全國查欠作業，並將相
 關證明傳至地方稅網路申報作業供民眾下載，取代民眾自行臨櫃辦理。改善過往臨櫃遺產稅繳納完畢後，須持繳（免）納證明，至各土地建物所在地之地方稅稽徵機關臨櫃辦理查欠作業時間。
4、 節省查欠人力
   （一）、線上完稅確認
    產出土地增值稅或契稅繳款書時，如當下無舊欠，系統將直接產出蓋有無舊欠戳
記之繳款書（圖11），並將稅務申報資料及完稅註記傳送至地政機關，民眾持此繳款
書即可免至地方稅稅稽徵機關臨櫃查欠。過往查欠流程為民眾持土地增值稅及契稅
繳款書至地方稅稽徵機關，稅務人員於內網查詢標的過往欠稅後，如無舊有欠稅，如
房屋稅、地價稅及工程受益費等，便於繳款書上核章確認完稅，經流程改善後民眾則
無須再臨櫃辦理查欠。
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圖11：職名章繳款書示意圖
     （二）、線上繳稅紀錄介接
    規劃線上繳稅即時回傳註記，民眾線上繳稅後，地政事務所可馬上查得繳納紀
錄。現況地政事務所透過認定土地增值稅及契稅上代收機構之戳章確認繳納完畢。如
民眾採線上繳稅，則需等2至3個工作天稅款銷號完成後，地方稅稽徵機關才能查得
是否完納。改進後，減少民眾等待時間，且也不用趕於代收機構上班時間繳稅，地政
事務所同仁也不必再以傳真向地方稅稽徵機關查詢繳稅情形。
4、 預期效益
透過跨部會資料整合以及網路串連，完善跨域整合服務流程，發展一站式政府服務網，提供民眾便捷及優質服務流程，打造民眾有感之服務型智慧政府，本計畫預期效益如下：
一、政府流程順暢化，精進政府數位服務流程
    以跨公、私部門之資料為基礎，運用數位科技重新塑造政府數位服務流程，達成簡政便
官以及申辦便利與個人資料自主運用之目標，透過資料的多元運用有助於創新服務的深化
與普及，使資料運用之效益更為透通延伸，民眾申報、查調、繳稅及送件一氣呵成，提昇
申報人使用意願及改善申報感受與體驗。
二、資料規範統一化，加速跨機關資料運用	
    完備一站式數位服務作業規定，包括資料標準、介接規範、數位服務相關規定，不動產
移轉網實整合將串連橫跨中央地方與跨部會之資料，如各縣市之地方稅務、國稅局之民眾財
產申報資料以及內政部地政司土地建物資料等，統一資料格式以整合式流程提供民眾便利
申辦服務，民眾將無需分別至各服務窗口查調資料。
三、線上申請數位化，達到簡政便民目標
    因應數位時代e化流程管理，民眾線上辦理作業減輕臨櫃辦理辛勞，並提昇政府行政效
率，達到迅速、便捷之便民服務，共同為政府數位轉型進行流程再造，107年不動產移轉網
路申報件數為291,159件，俟落實一站式服務後，預期每件可節省民眾往返政府機關臨櫃洽
公2至3次，除提昇便民服務外，政府承辦人員亦可專心於案件審核，提昇作業效率，達到
簡政便民目標。
5、 結語
本計畫首重跨機關協調，透過服務整合及資料活化，以服務及智慧政府為前提，未來將持續依循國家發展委員會「服務型智慧政府推動計畫」所揭示的「資料治理」、「應用工具」、與「治理資料」等核心理念，積極朝運用創新資通訊與智慧科技，強化各類申報模式，整合各式流程及資料提供一站式服務，達成簡政便民目標，建立便捷及透明的政府，藉以提昇公眾價值，落實智慧政府願景。






專題報導
臺南古都新文明，蛻變低碳智慧新城市
臺南市政府智慧發展中心管理師  江伯康
壹、背景
    臺南是一個富有歷史文化的古城，在城市發展的過程中面臨各項挑戰，包括城市老舊、街道狹窄、巷弄彎曲既是特色卻也形成交通瓶頸；由於臺南西半部地區原為古台江內海、倒風內海地形，地勢低窪造成排水不易，淹水潛勢面積約占全國三分之一；隱藏在巷弄的小店，如何導引人潮到店並提高店家盈利；人口老化程度高於全國平均值，65歲以上人口百分比佔15.23%，且幅員遼闊，偏鄉醫療資源分配不均；氣候潮濕悶熱，是病媒蚊繁殖的溫床，易引發登革熱等。
    因此，為了解決城市面臨的問題，使城市永續發展，臺南需要「舊文化與新文明」的結合，希望能汲取舊文化的養分，開出新文明的花朵，除了要積極保存舊文化以外，也要藉由新科技為古老城市催生出新文明，讓古老與創新在這個城市並存。
貳、運用智慧科技翻轉文化古都
    臺南市政府運用智慧科技，為舊文化增添新文明，近年來積極進行智慧城市基礎建設，自100年起推動智慧城市計畫，與產官學研合作，規劃出涵蓋各領域的智慧應用，帶動地方產業升級與永續發展。
1、 城市治理
    建構4G智慧城市營運中心，並佈建2萬顆Beacon提供微定位服務，結合App提昇市民服務品質。
     （一）、「臺南洽公小幫手」App
透過在臺南市政府市政大樓內佈建的900個Beacon，運用微定位技術進行室內
導航，導引民眾輕鬆到達目的地，並提供適時的洽公資訊。
     （二）、智慧里鄰
                以南區大忠里為Beacon物聯應用示範場域，透過Beacon 的定點推播功能，在
            里民的生活大小事如補助申請、物資發放、失物協尋等在地落實展現智慧里鄰的物聯 
            訊息應用。
     （三）、臺南智慧城市Beacon平臺創意應用挑戰賽
                透過平臺開放，產生出更多公共與商業用途的創意應用。臺南市政府更與獲得首
            獎的隊伍新創團隊合作盲人導航示範應用試驗，以滿足視障者在城市安全行走的需
            求。
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  圖1：「臺南洽公小幫手」App示意圖

2、 智慧防災
   （一）、 完成臺南市11處重要河道4G影像監控，建置48處抽水站4G備援傳輸水文資料，
           同時提供「臺南水情即時通」App讓民眾即時掌握河道水情資訊，減少災害發生。
     （二）、 建置4G水情防災穿戴式裝置及影音平臺系統，運用4G資通訊整合，現場人員透過
             水情防災穿戴式裝置將現場畫面及GPS定位資訊，即時回傳至雲端行動影音管理平
             台，使應變中心指揮官透過電腦、手機等行動裝置即時監看，更能有效率的下達正
確的指令，為後勤管理中心與前線執勤人員提供更有效的影音溝通工具，縮短救災
所需時間，降低災害造成的損失。
     （三）、 運用有線電視數位化後所帶來的創新加值服務內容，將數位智慧家庭應用及結合臺
南水情App的水情資訊一次完整呈現，讓民眾可以在家透過電視接收到相關水情警
戒的訊息，以提早自主防災避災。
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     圖2：國際智慧城市論壇ICF主席John G.Jung參觀臺南市政府智慧防災成果展示
3、 智慧交通：
   （一）、 完成900座智慧站牌（圖3）升級4G通訊，400台公車升級為4G車機，提供站牌
　　　　　 及公車上免費 Wi-Fi上網，並有120台公車搭載即時影像，便利交通管理掌握即時
           行車路況。
     （二）、 重要路口的紅綠燈號誌皆具備即時通訊調整紅綠燈秒數功能，105年起因應號誌通
             訊升級4G，一併將剩餘頻寬開放供Free Wi-Fi使用，共設置1,600處路口Free Wi-
             Fi。除了提供高品質無線上網服務外，也節省了龐大的Wi-Fi熱點建置成本，並可
             提昇全市無線網路覆蓋率。
     （三）、 建置全臺規模最大的智慧路邊停車計費系統（圖4），預計建置2,000格位。民眾停
             放於智慧停車格時，系統會自動偵測車號，紀錄車輛停車時間，無需繳費單，並可
             利用電子票證於停車格旁的智慧柱上即時感應扣款，亦可於駛離後使用臺南好停
             App行動支付，或翌日起至四大便利超商補單繳費，付款方式多元又方便。此外，
             可透過臺南好停App查詢智慧停車收費路段的即時剩餘格位，不但減少民眾尋找車
             位的時間也能降低車輛繞駛造成市區交通壅塞問題，進而達到節能減碳的環保目
             標。
     （四）、 建置大臺南智慧交通整合資訊平臺，核心包含「智慧交通控制」、「智慧公共運輸」、
            「智慧停車管理」、「智慧運具共享」及「智慧雲端平臺」等5大系統。不僅納入交控、
             公車動態、彈性公車叫車服務、計程車共乘及叫車入口、停車格位資訊、T-Bike等，
             並結合跨機關物聯網加值服務，即時掌握交通狀況調整路口號誌，讓民眾更方便使
             用並獲得即時交通資訊。
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圖3：智慧站牌
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圖4：智慧路邊停車系統
4、 智慧教育
   （一）、「雲遊學」平臺（圖5）透過4G行動網路，開創新型態的行動學習模式，讓學習不只 
          侷限在教室，而是結合實體與虛擬，打破時間與空間的限制。因此，獲選為美商高通
          無線關愛計畫合作專案，協助臺南智慧行動教育及偏鄉教育發展，為教育裝上了飛上
          雲端的翅膀。
     （二）、全市國中小學教室陸續升級成具備互動教學功能的智慧學習教室，引進75吋可觸控
            大螢幕顯示器、資訊應用整合控制設備及雲端數位教材等軟硬體元件，讓老師更簡
            單更快速在課堂上與學生應用科技互動教學，營造以學生為主體的學習歷程。
     （三）、配合智慧學習的建置，結合自行設計發展的飛番教學雲數位資源，串聯師生多元的
            數位應用，運用經營成效全國第一的行動學習，為教學現場教師移植有效的創新教學
            策略。除了扎根基礎以外，臺南市也將陸續建置示範性的創新智慧學習教室，導入
            AI人工智慧、物聯網、穿戴式設備與創客設備等新興科技，首創可應用科技偵測與
            提昇學生專注力、應用資料分析於適性化補救教學、導入智慧型機器人進行人機共學
            與AI跨域學習的智慧教室。把精準醫療的概念發揮在教育上，就是應用科技輔助學
            生精準學習，以培育迎向素養導向新時代的人才。
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 圖5：雲遊學行動學習平臺

5、 智慧健康
   （一）、建置社區健康小站（圖6）300點，透過「Smart健康」4G量測裝置，並結合全市70
          家醫療院所提供血壓血糖檢測資料資料整合服務，服務申請人數超過2萬人。
     （二）、建置臺南市登革熱疫情地理資訊系統（Tainan Dengue Epidemic Geographic Information 
            System，TDEGIS），透過TDEGIS進行疫情熱區防疫資訊管理，於106年達成二十多
            年來首次零本土登革熱病例。國際疫情不減，防疫工作仍需持續進行，透過TDEGIS
            之建立完整之資料庫，讓疫情資訊得以完整保存，另建構堅實組織並培植社區防疫人
            力，定期專業實務訓練，永續傳承防治經驗，並分享成功經驗至其他有疫情的國家。
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     圖6：健康小站

6、 智慧觀光：
   （一）、以行動導購平臺結合Beacon微定位服務提供超過千家在地商家消費資訊與服務，並
          藉由「智慧錢包」發展在地商圈的行動化與數位化功能。
     （二）、臺南好玩卡整合臺南市景點門票、在地美食、特色伴手禮、住宿、文化體驗，透過網
            站及手持智慧載具解決旅遊前、中、後的各項旅遊需求，並可透過資料分析使用者與
            其消費行為。
     （三）、利用網路社群line@提供24小時一對一、即時性的旅遊諮詢，並提供中、英、日三
            種語言旅遊資訊服務。
     （四）、107年11月臺南市政府與寶可夢手遊的開發商Niantic合作舉辦「Pokémon GO Safari 
            Zone in Tainan」活動（圖7），高達101萬人次參與，創下僅次於日本橫濱的Pokémon 
            GO Safari Zone活動史上第二大規模紀錄，並已為臺南帶來超過15億商機。
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圖7：臺南寶可夢活動
7、 智慧農業
   （一）、開設農民講堂，推動在地青農上電商，協助新農人品牌建立，導入在地業者上架購物
          平臺銷售商品，結合「臺南尚青」產地標章，為臺南農漁民提昇品牌價值。
     （二）、因應近年無人機技術及應用發展，自107年水稻二期作起，臺南市政府與藥毒所及
            農試所合作在後壁、新營、下營、六甲、白河及東山等6個行政區，挑選84公頃農
            地進行大規模無人機農噴示範作業，為無人機農噴建立標準作業流程，提供農民在農
            事操作管理上的另一個新選擇。
     （三）、推動智慧農業無人機（圖8）AI先導應用，初期先以水稻、芒果、文旦柚及漁塭等農
            漁產業試辦，當災損來臨後，將利用無人機航拍影像及人工智慧影像辨識技術，快速
            取得災損現地相關資料，輔助比對災損前後差異，期能加速農業災損的掌握，減少災 
            損認定的爭議。
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圖8：無人機農噴示意圖
8、 智慧綠能
   （一）、臺南是一個具備綠色產業基礎的城市，有273家綠能相關產業、13所具有相關科系
          的大專院校及8個研究機構，產業聚落完整、人力資源豐富，並在年日照數達2,000
          小時的先天優勢下，推動陽光電城計畫，以輔導民間、企業投入設置太陽光電系統，
          至今總設置容量達777百萬瓦，年發電量9.9億度，相當於3.6座曾文水庫的發電量，
          並獲得「2017第三屆APEC能源智慧社區最佳案例評選競賽」低碳示範城鎮金質獎，
          備受國際肯定。
     （二）、建置沙崙綠能科學城，與中央攜手合作推動連結國際、連結未來及連結在地三大綠能
            推動措施，打造永續循環的綠能產業創新生態系，落實節能低碳的城市願景。
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圖9：城西垃圾焚化廠太陽光電系統
9、 智慧創新
   （一）、臺南市政府以場域開放與市政應用機會參與科技部及南科管理局的推動計畫，整合臺
         灣人工智慧實驗室（AI Labs）人工智慧技術研發能力、成功大學航空太空學系無人機
         研發製造能力、財團法人國家實驗研究院國家高速網路與計算中心客製化高速運算儲
         存資源，完成「無人機人工智慧空拍影像巨量資料平臺」，開啟橋接空中視野的智慧城
         市應用無限可能。目前平臺完整蒐集臺南市安平區街景影像，在平臺上可以任意瀏覽
         安平區環景影像，並藉由人工智慧技術應用進行各項物件的識別，未來透過AI，從影
         像淬煉統合資料分析與決策支援，臺南市將成為第一個以AI實現平臺治理的智慧城
         市。
     （二）、今（108）年初，臺南市政府響應中央「小國大戰略」AI發展重鎮政策作為，與臺灣
           人工智慧實驗室簽署合作意向書，打造臺南成為全球第一應用無人機空拍與人工智慧
           技術的智慧城市，並率先以農業災損勘查、城市行銷導覽、交通智慧導航、橋樑及道
           路巡檢、智慧醫療等領域啟動合作。除讓世界看見臺灣產業實力外，也為臺灣智慧城
           市立下全新里程碑。
參、結語
    臺南智慧城市發展的核心理念為「要為市民解決問題，非僅為科技而科技」，以貼近臺南市民需求為初衷，建構具有豐富人文內涵的智慧城市。在臺南市政府的努力下，已成功將文化首都轉型為智慧城市，不僅獲得全球行動通訊系統協會（Groupe Speciale Mobile Association，GSMA）典範城市殊榮，並受邀於2016年Mobile World Congress分享臺南智慧城市發展經驗，更進一步獲選為國際智慧城市論壇（Intelligent Community Forum，ICF）2018年Top7智慧城市。未來，臺南將持續在既有的基礎上，聚焦市民需求及解決在地城市問題，建構以人為本且具地方特色的創新模式，提供市民有感的智慧服務，促進城市永續發展

























作業報導
國家考試測驗式試卡評閱介紹
考選部資訊管理處科長 余慶杉
壹、前言
考選部每年約辦理19次國家考試，作為我國最主要之掄才管道，而各種考試得採筆試、口試、心理測驗、體能測驗、實地測驗、審查著作或發明、審查知能有關學歷經歷證明等方式辦理，其中又以筆試為主要測驗方式，其題型可區分為申論式試題與測驗式試題2大類，申論式試題屬開放性問答，而測驗式試題又分單選題與複選題，單選題為4選1選擇題，複選題則需從5個選項中選出2個以上之正確答案，並於測驗式試卡（以下簡稱試卡，如圖1）中，使用黑色2B鉛筆在規定方格內劃記作答。
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圖1：試卡樣張


　　以107年國家考試為例，申論式試卷總數量逾120萬本、試卡總數量逾155萬張（複選題約1.4萬張），是以，為有效、快速、精準評閱試卡作答結果，並撙節人力作業成本，自民國85年起，引進光學閱讀機處理試卡相關資訊作業。
貳、國內機關構作業概述
　　目前市面上仍以光學劃記閱讀設備（OMR,Optical Mark Reader）作為主要評閱2B鉛筆劃記之工具，透過光源反射原理，大量讀取試卡作答內容，以取代人工繁瑣重覆工作，並減少因人工輸入造成之資料錯誤及人事成本，有關國內機關構之OMR相關應用簡述如下：
1、 大學入學考試
　　分學科能力測驗與指定科目考試2次，應考人數約20萬人，其使用之評閱機器為OMR CD800，每張試卡僅讀卡1次，並同時產生應考人作答結果（如A、B、C、D）、灰階值（1至16階濃淡度）及試卡影像檔3種資料後，由程式比對應考人作答結果與灰階值之結果是否一致。
2、 國中教育會考
　　考試科目包含國文、英語、數學、社會、自然及寫作測驗，應考人數約25萬人，其使用之評閱機器為SR 6500IMG，每張試卡並各以2台光學閱讀機進行高、低感度各1次讀卡，且同時產生應考人作答結果（如A、B、C、D）、灰階值（1至16階濃淡度）及試卡影像檔3種資料。
3、 警察專科學校入學考試
　　使用之評閱機器為SR-11000，每張試卡並以2台光學閱讀機進行高、低感度各1次讀卡，並分別產生應考人高、低感作答結果（如A、B、C、D）。












參、辦理過程
　　考量國家考試之類科複雜度、考試舉辦頻率及試卡數量等因素，考選部自85年起使用光學閱讀設備處理試卡有關資訊作業，並分別於92、95年汰換設備至8台，104年考量設備再度達使用年限，設備老舊維修不易，且國家考試試務期程緊迫，為期順利賡續辦理測驗式試題相關資訊作業，重新採購新式光學閱讀設備6台（圖2），並辦理試務應用資訊系統之開發建置作業，以提昇整體試務作業技術及效能，其辦理過程如下：
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圖2：考選部光學閱讀機
1、 辦理平行測試
　　擇定3項國家考試，辦理單複選題讀卡、成績計算、複查成績及各項報表等作業之相關功能驗測，歷經逾4個月實機測試過程，完成平行測試作業。
2、 訂定高低感度灰階值
　　依據閱卷規則第19條第1項規定：「用電子計算機評閱試卷時，應以高感度、低感度各讀一遍。高感度、低感度灰階值之設定由考選部定之。」，考量新光學閱讀設備屬可視光讀頭功能（即可讀取原子筆作答劃記），經參酌臺灣警察專科學校、台灣金融研訓院等國內使用同機型操作情形，並歷經考選部多項考試專案測試結果，分別訂定新光學閱讀設備之高感度、低感度灰階值。





肆、作業方式
　　為確保讀卡作業正確，依據閱卷規則、測驗式試卷（卡）作答注意事項、國家考試試題疑義處理辦法、考選部各種考試成績抽驗作業要點、應考人申請複查成績辦法、應考人申請閱覽試卷辦法、應考人申請閱覽試卷作業要點等法規規定，重新檢視各項作業流程（圖3）並訂定標準作業程序如下：
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　　　　　　　　　　　圖3：國家考試測驗式試卡作業流程圖

1、 試卡評閱前置作業
　　　 （一）、驗卡作業
　　於試卡印製完成後，每張試卡均使用光學閱讀機檢驗1次，以檢查試卡作答區是否有髒污或損壞等情形，並確保試卡格式（包括條碼、歪斜點、黑點數等）印製是否正確。
       （二）、設備保養與校正
                  為使每台光學閱讀機讀卡作業均能標準一致（灰階值之判定）且各項讀卡功能 
              正常運作，讀卡作業前，均依所訂之標準作業程序，校正光學閱讀機讀頭及清潔保
              養光學閱讀機偵測感應器等作業，讀卡作業完成後併同校正作業紀錄陳核結果。
2、 試卡評閱（讀卡）作業
    （一）、讀卡人力
               依據閱卷規則第18條規定，每項考試之試卡讀卡作業，均在典試委員長或典
           試委員主持下，由考試承辦單位會同資訊管理處共同辦理，且由政風人員監督其
           過程，讀卡操作人員並遵循標準作業程序辦理讀卡作業。
       （二）、讀卡結果
              1. 讀卡方式
                     每張試卡均以高感度、低感度各讀取一遍，且高、低感度之判讀須分
                 屬不同台機器。當進行低感度讀卡作業時，會同時比對高、低感度之結果
                 是否異同，且讀卡過程中如遇有重複過卡、條碼異常、格式異常、未讀高感度
                 等特殊異常情形時，系統會立即出現異常訊息（圖4），則工作人員須予以排 
                 除，方可繼續讀卡。
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　　　　　　　　　　圖4：試卡讀卡異常訊息畫面

 2. 讀卡結果保存
                     當各項考試試卡全部完成讀卡作業且檢查無漏讀情形後，即將讀卡結果燒
                 錄至光碟送交政風室保管。
3、 成績計算作業
    （一）、成績計算方式
               讀卡作業結束後，依題務組提供之標準答案進行第一階段之成績計算，其方式 
           以高、低感合併後之答案計算之。成績計算完成後，列印讀卡作業相關及異常報表
           等10餘項（如表1），送交考試業務司核校。
表1：試卡檢查清冊報表
	no
	報表名稱
	清　冊　內　容　及　檢　查　項　目

	1
	測驗式試卡科目建檔起訖號碼表
	· 本項考試測驗式試卡讀卡建檔起訖明細。
· 檢查各科目之入場證起號、迄號、數量及總張數是否正確

	2
	測驗式試題應考人缺考劃記異常清冊
		· 缺考人數紀錄表併入試卡成績計算後之異常條件分為二種。

	異常原因
	異  常  說  明
	實際到缺情形
	到/缺考更正情況參考

	1.缺考有 
  答案
	缺考人數紀錄表註記缺考，且試卡作答區有劃記
	應考人缺考
	確有劃記或污損所致，不需更正

	
	
	應考人到考
	需更正為到考，並依實際作答重新計算成績

	2.到考未　　　
  作答
	缺考人數紀錄表註記到考，且試卡作答區未作答
	應考人缺考
	因缺考人數紀錄表未劃記，需更正為缺考

	
	
	應考人到考
	因未作答（未劃記），不需更正




	3
	測驗式試題標準答案及各題配分清冊
	· 本清冊資料為題務組出闈後提供之測驗式試題標準答案及各題配分檔案匯入讀卡計分系統後所列清冊。
· 與公告之標準答案清冊核對。
· 檢查科目代號及名稱、標準答案、題數及配分等。

	4
	測驗式試題應考人作答超出範圍成績清冊
	· 應考人作答超出該科目所設定題數範圍。
· 檢查應考人作答超出題數設定之作答情形與清冊資料是否一致。

	5
	測驗式試題複選及空白作答成績清冊
	· 本清冊為應考人有複選作答或空白作答1題（含）以上之資訊。
· 抽出試卡檢查應考人異常作答情形與清冊資料是否一致。
· 異常原因如為污屑沾黏導致讀卡機讀成複選，需更正處理。
· 若因應考人劃記太淡或擦拭不淨等致讀卡機無法正常讀出該題劃記而為空白或複選答案，則依試場規則、閱卷規則等相關規定辦理。

	6
	測驗式試題應考人缺考清冊
	· 本清冊缺考資料由缺考人數紀錄表讀入缺考劃記而來。
· 本清冊僅含測驗題，須檢查入場證號及缺考各節次之科目代號，如有不符應查明原因並更正。 

	7
	測驗式試題高低感雙檔比對不符成績清冊
	· 每筆資料分列3項:
應考人作答答案（高、低感合併後之答案，置於第1筆）
高感度讀卡答案（H）（置於第2筆）
低感度讀卡答案（L）（置於第3筆）
· 抽出試卡檢查應考人作答，若試卡的劃記與清冊不符時，應依應考人實際作答更正答案。
· 該科目題數範圍以外之高、低感讀卡答案不一致時，答案不採計。

	8
	測驗式試題人工輸入條碼清冊
	· 讀卡作業中無法讀取條碼時，於讀卡系統畫面輸作條碼所做之紀錄。
· 抽出試卡檢查所輸入號碼是否正確（檢查入場證編號、科目代號及作答情形是否正確）。 

	9
	測驗式試題重複讀卡不符清冊
	· 重複讀卡2（含）次以上，且2次讀卡內容不一致。
· 原因：多為試卡劃記太淡或為擦拭不淨等情形，導致每次讀出結果不一致，應考人之作答取最後1次之讀卡資料，須抽出試卡檢查不符原因。

	10
	測驗式試題人工輸入答案清冊
	· 盲用電腦作答或申請勾選作答之應考人作答試卷資料，使用人工輸入答案功能登錄應考人作答資料後所列印之清冊。

	11
	測驗式試題電腦作答試卡（隨身碟）匯入清冊
	· 申請電腦作答之應考人作答隨身碟資料匯入清冊。
· 本清冊與應考人作答原始資料核對有無異常。
· 應考人之作答若非為ABCDE 等5種答案，會以”>”符號表示。

	12
	錄取邊緣高低感雙檔比對不符成績清冊及複選及空白作答成績清冊
	· 本項清冊乃為加強對邊緣應考人之異常試卡查核。
· 於總成績計算，錄取標準設定完成後，提供應考人邊緣成績號碼檔。
· 列印條件為：總成績錄取邊緣0-3分，並提供總成績錄取邊緣0-1分之試卡影本。


       
       （二）、試題疑義處理
                  依試題疑義會議決議，執行標準答案更正與第二階段之成績計算。
       （三）、作答結果更正
                  依考試業務司查核各項異常清冊結果進行更正，近幾年更正情形，以試卷沾黏 
              橡皮擦削、電腦作答資料更正等為主，如屬未依規定用筆作答、擦拭不清、劃記太
              淡、劃記太大等情形，致影響光學閱讀機判讀結果，則均依閱卷規則之規定，以設
              備讀入之答案予以計分。
       （四）、邊緣成績查核
                  挑出鄰近錄取或及格分數之原始卡片，加強比對複選及空白作答與高低感雙檔 
              比對不符之異常卡抽檢作業。
       （五）、成績抽核作業
                  為確保標準答案、配分、成績過檔及成績計算過程無訛，依據相關法規規定，
              由下列人員進行抽核作業。
1.典試委員長
依閱卷規則規定，由典試委員長或典試委員自各科目已閱畢之試卷中抽取30至100卡進行覆核。
2.統計室
依考選部各種考試成績抽驗作業要點規定，按類科抽驗應考人各項試卷成績、總成績計算、成績及結果通知書等資料正確性。
3.資訊管理處
按科目隨機抽檢成績計算方式及計分結果。
4、 榜示後續作業
    （一）、複查成績作業
               依據應考人申請複查成績辦法，調出試卡核對入場證號碼無訛，檢查作答方法 
           是否符合規定，並以光學閱讀設備高低不同感度各重讀一次無誤後，將讀入之答對
           題數及實得分數，連同計分方式一併復知。
       （二）、閱覽試卷作業
                  依據應考人申請閱覽試卷辦法，按各應考人申請之科目，抽出試卡予以掃描成 
              影像檔，並連同標準答案及光學閱讀機判讀之應考人作答結果，提供應考人閱覽。

伍、結語
    考選部引進新式光學閱讀設備與資訊系統，除提昇讀卡效能、縮減讀卡作業人力外，並期藉由改善部分作業流程，進而提昇讀卡作業品質如下：
1、 新增應考人作答資料登錄
    簡化盲用電腦作答及應考人申請打勾作答等人工劃記作業。
2、 取消箱號輸入作業
    採畫面直接顯示試區名稱及節次，有利於尋找漏讀卡片，以縮短讀卡作業時間及程序。
3、 增加2項查核報表
    加強邊緣成績之測驗式試卡查核，提供雙檔比對不符清冊、複選及空白作答清冊2項異常作答範圍之應考人及格邊緣成績清冊功能。
4、 改善缺考紀錄作業
    缺考人數紀錄表採光學閱讀設備直接讀取資料，並併入成績計算作業，用以免除現行申論式試卷缺考卷登錄作業及降低測驗式試卡缺考欄劃記錯誤情形。

5、 調整入場證條碼格式
    將原入場證條碼格式由Interlevel 2of5條碼更改為技術條碼，除提昇條碼安全性外，並可加快條碼讀取速度。
6、 成績通知書提供作答資訊
    為提供應考人更主動之貼心服務，考量在不增加郵寄費用與郵件分裝人力等因素，成績通知書增列應考人試卡作答結果及各題答對與否之標示。






























作業報導
智慧城鄉，眾志成城
臺灣電力公司輸工處北區施工處企劃控制師 李智揮
1、 前言
經濟部工業局自 2018 年執行「普及智慧城鄉生活應用計畫」，持續與縣市政府、產業合作，
於全臺推動智慧城市應用服務。本計畫主要依據行政院2017 年4 月5 日「前瞻基礎建設計畫」
項下綠能建設、數位建設、水環境建設、軌道建設與城鄉建設等五大主軸之「數位建設」，主要
為因應數位經濟時代演進，在寬頻網路建設加強投資，以確保產業發展需求及民眾的網路公民權。
本計畫全期程（2018年至2020 年）計畫目標於全臺19/22縣市（包括金門、馬祖、澎湖等離島）等地推動，並以「交通」、「健康」、「安全」、「教育」、「農業」、「能源」、「零售」、「觀光」等八大領域示範應用服務為重點，運用直接補助廠商之機制及地方試煉，促使跨區域的行動應用服務整合，達成「礪創新」、「創有感」、「拓商機」、「通資料」之目標，引領業者活用服務資料，打造智慧城鄉服務新生態，提昇城市生活價值及競爭力[footnoteRef:1]。 [1: 參見經濟部工業局智慧城鄉生活應用發展計畫，https://www.twsmartcity.org.tw/tw/about-tw/about-0-tw.html（檢索於2019年5月）] 

        除經濟部工業局所推動之「普及智慧城鄉生活應用計畫」，舉辦「智慧城市論壇暨展覽」， 
     及主辦「創業歸故里-創新創業競賽｣活動之外，臺灣各縣市政府透過產業合作推動智慧城市之成 
     果斐然，促成民眾得享智慧城鄉及智慧生活之便利。
2、 2019年「智慧城市論壇暨展覽」
2019年「智慧城市論壇暨展覽」於3月26日至29日在臺北南港展覽館舉辦，主辦單位包括
臺北市政府、臺灣智慧城市產業聯盟、臺北市電腦公會，指導單位包括行政院國家永續發展委員會、國家發展委員會、國家通訊傳播委員會、行政院科技會報辦公室、經濟部、衛生福利部、交通部。今年展會呈現以下特色，大會主題以智慧物聯網引領智慧城市再升級（AIoT Invigorates Smart City），另隨著人工智慧（AI）技術的成熟，AI元素的加入應用可讓市政服務更有智慧，藉由AI與IoT的整合應用可推動升級Smart City 2.0。
2019「智慧城市論壇暨展覽」（Smart City Summit & EXPO, SCSE） 是全球城市管理者分享智
慧城市發展經驗的平臺，是亞洲最大的智慧城市專業展會，亦是智慧城市各種解決方案的展會（IoT Solution Fair），包括領域有智慧醫療、智慧建築、智慧教育、智慧能源、智慧交通、智慧安防等，有以下幾項重要的活動：包括智慧城市首長高峰會、全球智慧城市聯盟（Go Smart）成立大會、AI‧50活動[footnoteRef:2]、智慧城市專業論壇、全球電信商智慧城市大會（World Telecom Smart City Conference）、系統整合商大會（World System Integrator Conference）、永續城市論壇（Sustainable City Forum, Taipei），次品牌展包括智慧醫療展（Smart Healthcare Expo，簡稱SHE Taipei）、智慧教育展（Smart Education Expo，簡稱SEE）、智慧建築展（Intelligent Building Expo，簡稱IBE Taipei）、智慧交通展（Intelligent Transportation Expo）等[footnoteRef:3]。 [2: 此乃2019年新增項目，大會將遴選全世界有特色的AI新創企業，透過論壇、展示及媒合等活動。]  [3: 參見2019 SMART CITY SUMMIT & EXPO，https://en.smartcity.org.tw/index.php/en-us/；2019智慧城市展，http://smartcity.org.tw/2019smartcity.php（檢索於2019年5月）] 
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圖1：2019「智慧城市論壇暨展覽」（Smart City Summit & EXPO, SCSE）
圖片來源：https://en.smartcity.org.tw/index.php/en-us/（檢索於2019年5月）
「2019 智慧城市展」中，經濟部工業局邀集14 個地方政府及 24 家廠商以應用情境方式共
同打造「智慧城鄉主題館」，以觀光旅遊、健康、交通、農業、治理及生活 6 大主題展示現階段推動成果，以及臺灣系統整合與解決方案能力，促進資通訊產業升級、將創新應用輸出國外，成為全球發展智慧城市的重要夥伴。展覽期間於主題館中首次舉辦「首長來開講」，邀請花蓮縣、新竹縣、臺東縣等縣市首長親臨會場為大家開講當地智慧城鄉藍圖與具體作法。另舉辦「智慧大探索」座談會，邀請各縣市局處首長深度探討在地需求以及串聯各種解決方案的可能性，讓民眾親身體驗多種智慧應用解決方案[footnoteRef:4]。「2019 智慧城市展」中不少創新應用，以平常在街道上常見的路燈來說，除了有節能、調光功能，還兼具人臉辨識與資訊收集功能，甚至可結合各式感應裝置如空氣品質及攝影機，進行即時監測；又如運用 VR/MR（虛擬實境／混合實境）技術，預先模擬居家發生火災或地震時的實際場景，強化消防人員救災訓練經驗，民眾也可透過VR 遊戲體驗防災知識，落實防災教育；而經濟部工業局媒合地方政府及產學研攜手合作建設智慧城鄉，開發智慧醫療計畫，透過資通訊科技的創新應用與在地實踐，弭平醫療資源上的城鄉差距[footnoteRef:5]。 [4: 參見智慧城鄉主題館-主題式應用交流論壇(3/26-3/28)，https://www.twsmartcity.org.tw/tw/news-tw/events/457-%E6%99%BA%E6%85%A7%E5%9F%8E%E9%84%89%E4%B8%BB%E9%A1%8C%E9%A4%A8-%E4%B8%BB%E9%A1%8C%E5%BC%8F%E6%87%89%E7%94%A8%E4%BA%A4%E6%B5%81%E8%AB%96%E5%A3%87-3-26-3-28.html（檢索於2019年5月）]  [5: 參見臺灣智慧城市走在前端！農業、醫界、電子業如何因轉型受惠？，2019/04/03
https://buzzorange.com/techorange/2019/04/03/smart-city-in-tw/；智慧城鄉（上）：VR、AI 觸發創新應用 智慧城鄉再升級，https://www.thenewslens.com/article/117183；智慧城鄉（下）：從遠距醫診到健康管理　智慧照護普及城鄉，https://www.thenewslens.com/article/117185（檢索於2019年5月）] 
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圖2：智慧城市展
圖片來源：http://smartcity.org.tw/index.php（檢索於2019年5月）
隨著人工智慧與5G等新興科技的發展一日千里，全球產業正進行典範轉移，臺灣面臨產業創
新的諸多挑戰，應結合產業強項來發展「智慧城市」的各項應用，推廣創新的智慧城鄉解決方案，臺灣在資訊技術產業豐厚優勢備受關注，在智慧城市發展的過程中，物聯網IoT也隨著技術愈發成熟成為諸多領域解決方案的關鍵基礎之一，促進物聯網中小企業及新創企業逐步實現智慧應用。在物聯網技術逐步到位下，城市提供絕佳的應用，運用巨量資料分析、AI、邊緣運算、5G等技術，為城市的智慧化升級帶來無限可能[footnoteRef:6]。 [6: 參見智慧城市論壇，https://www.digitimes.com.tw/seminar/DForum_20190326/；智慧城市發展重點是什麼？ 交通首先就與生活息息相關，2019年4月7日，https://tw.news.yahoo.com/%E6%99%BA%E6%85%A7%E5%9F%8E%E5%B8%82%E7%99%BC%E5%B1%95%E9%87%8D%E9%BB%9E%E6%98%AF%E4%BB%80%E9%BA%BC-%E4%BA%A4%E9%80%9A%E9%A6%96%E5%85%88%E5%B0%B1%E8%88%87%E7%94%9F%E6%B4%BB%E6%81%AF%E6%81%AF%E7%9B%B8%E9%97%9C-234554259.html（檢索於2019年5月）] 

3、 創業歸故里-創新創業競賽
由經濟部工業局主辦之「創業歸故里-創新創業競賽｣活動，自2019年4月1日至11月底，以
解決城鄉問題出發，廣邀新創團隊投入發想創意，運用智慧科技，發展多元創新應用服務解決在地議題或困難，並連結地方進行實證，善用在地產業優勢、人才與資源，讓創新模式帶動各城鄉走向更好的未來，智慧應用普及城鄉，並加深新創與在地連結度[footnoteRef:7]。 [7: 參見創業歸故里-創新創業競賽網站，https://sccontest.tca.org.tw/（檢索於2019年5月）] 
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圖3：創業歸故里-創新創業競賽
圖片來源：https://sccontest.tca.org.tw/（檢索於2019年5月）
本競賽為一結合「科技應用、地方特色、新創輔導與資源挹注｣的新創培育暨輔導之競賽，為
鼓勵新創參與，參賽過程將由具輔導能量之重量級新創導師協助團隊獲取各項資源以及解決各項創業疑難雜症，期能藉由新創投入，促進在地發展，打造具市場影響力的創新服務。參加資格係成立五年內（2014年4月1日（含）之後成立）之新創公司或欲成立公司新創團隊均可報名參加。每個團隊須於競賽辦法中所列12縣市、20個場域（包括基隆望海巷漁港、基隆環港委託行街區、新北瑞芳深澳漁港、新北平溪鐵道觀光區、桃園復興農特產觀光區、新竹北埔老街、苗栗青年創業基地、臺中大安濱海地區、彰化田中/田尾/二水、彰化和美/鹿港、南投虎頭山風景區、南投民間豬樂園、雲林古坑咖啡大街、雲林水林/口湖/四湖、嘉義市警察局、嘉義市臺灣花磚博物館、臺南左鎮、臺南鹽水、臺東鹿野、臺東卑南）擇一縣市進行規劃與實證。可依所提出之應用服務需求進行規劃或自行分析需求並進行規劃[footnoteRef:8]。 [8: 參見創業歸故里-創新創業競賽說明會簡報，https://sccontest.tca.org.tw/content/seminar（檢索於2019年5月）] 
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　　　　　　圖4：創業歸故里-創新創業競賽實證場域的縣市
　　　　圖片來源：https://sccontest.tca.org.tw/content/seminar（檢索於2019年5月）

4、 臺灣推動智慧城市之成果
世界各國競相發展智慧城市以促進經濟、發展科技實力，建構智慧城市已成為各國施政重點，
我國相關智慧城市成果斐然。
臺北市於2006年獲選國際智慧城市論壇（Intelligent Community Forum, ICF）「國際智慧城市
Top7」全球首獎肯定。另依新加坡伊甸園戰略研究所（Eden Strategy Institute）於2018年7月公布全球50大智慧城市政府評比報告（Top 50 Smart City Governments），臺北市在全球140個智慧城市政府中排名第16名，為亞洲第5名，在智慧城市願景（Vision）、創新生態系（Innovation Ecosystem）及成功案例（Track Record）共3項指標獲得高分。臺北市政府推動成立「臺北生活實驗室」（Living Lab @ Taipei），由市府作為平臺，並提供相關行政協助、不出資，讓創新者以臺北市為實驗場域，匯集各式各樣關於教育、醫療、運輸、居住、金融等創新想法，以及其他與公共福祉相關之服務，可在場域內進行相關應用概念驗證（POC），而其實證成果，得以作為後續營運模式開發與典範經驗輸出。同時，為落實「發展智慧城市」施政理念，臺北市政府於2016年成立「臺北智慧城市專案辦公室」（TPMO），做為政府、市民與智慧城市解決方案的提案者三者之間的橋樑，目標為凝聚產業與政府資源，以智慧方案解決市民需求[footnoteRef:9]。 [9: 參見黃暖雲，臺灣經濟研究院產業發展處，全球50大智慧城市政府 臺北市推動有成，2018-12-05，https://www.taipeiecon.taipei/article_cont.aspx?MSid=1003010142332400154&MmmID=1204&CatID=653635047665065772（檢索於2019年5月）] 

新北市連續三年（2014~2016年）從全球4百多個參賽城市中脫穎而出，榮獲Top7全球七大
智慧城市獎！[footnoteRef:10]，新北市以人性化、永續性的思維，將科技運用於城市各項建設，並克服因地理環境、偏遠城鄉差距所造成之資訊落差，持續以資通訊技術進行整體城市建構的設計及調整，打造友善新北智慧城[footnoteRef:11]。如新北市政府警察局「科技防衛城CSI智慧查緝系統」成果榮獲「2019智慧城市論壇暨展覽」智慧城市創新應用獎-政府創新應用組優勝[footnoteRef:12]。 [10: 參見研考會，新北市連三年獲全球頂尖七大智慧城市，2019/04/25，https://wedid.ntpc.gov.tw/Site/Policy?id=1579（檢索於2019年5月）]  [11: 參見2019智慧城鄉論壇，https://www.digitimes.com.tw/seminar/ceci_20190305/（檢索於2019年5月）]  [12: 參見王志誠、周貞伶，新北警局獲智慧城市創新應用獎臺灣，新生報	，2019年4月25日，https://tw.news.yahoo.com/%E6%96%B0%E5%8C%97%E8%AD%A6%E5%B1%80%E7%8D%B2%E6%99%BA%E6%85%A7%E5%9F%8E%E5%B8%82%E5%89%B5%E6%96%B0%E6%87%89%E7%94%A8%E7%8D%8E-160000919.html（檢索於2019年5月）] 

桃園作為「亞洲‧矽谷」計畫為首的城市，擁有完善交通網絡，與電信業者合作，有線高速寬
頻基礎建置全市廣佈，具有邁向智慧城市的發展基石。桃園市在2009年為全亞洲唯一獲得「智慧城市創辦人獎」及「全球21大智慧城市獎」雙料奬項的城市，並於2010年、2011年、2013年、2014年、2015年、2016年、2017年、2018年、2019年獲得「全球21大智慧城市獎」奬項，更於2013年、2017年、2018年、2019年獲得「全球7大智慧城市獎」躋身成為世界級的智慧城市[footnoteRef:13]。桃園市在推動智慧城市不遺餘力，包括市民卡、智慧學校、數位學堂、智慧防災、智慧水情APP等都是受到肯定的項目[footnoteRef:14]。另桃園市於「2019智慧城市論壇暨展覽」由青年局與資科局共同榮獲「2019友善新創城市獎」直轄市第一名，水務局以智慧地下水管理系統獲「2019智慧城市創新應用獎」，及工務局以智慧路燈暨物聯網應用平臺獲「2019智慧城市創新應用獎」，計3個獎項，展現出桃園智慧城市發展在各領域的廣泛應用[footnoteRef:15]。 [13: 參見桃園市國際評比，https://www.tycg.gov.tw/smartcity/home.jsp?id=13&parentpath=0,4（檢索於2019年5月）]  [14: 參見鍾元，全球七大智慧城市評選 臺灣三市上榜創紀錄，2018年06月06日，http://www.epochtimes.com/b5/18/6/6/n10459067.htm，；桃園的介紹網頁（英文），https://www.intelligentcommunity.org/taoyuan_city（檢索於2019年5月）]  [15: 參見林湘慈，桃園市府 呈獻2019智慧城市3獎項，2019-04-10，http://www.mygonews.com/news/detail/news_id/128572/%E6%A1%83%E5%9C%92%E5%B8%82%E5%BA%9C%20%E5%91%88%E7%8D%BB2019%E6%99%BA%E6%85%A7%E5%9F%8E%E5%B8%823%E7%8D%8E%E9%A0%85（檢索於2019年5月）] 

臺中市於2013獲選國際智慧城市論壇（Intelligent Community Forum, ICF）國際智慧城市Top7
全球首獎肯定。另臺中市於2019臺中花博國際盛會，工研院電動自駕中巴於水湳智慧城場域作試運行並開放民眾搭乘。臺中市透過人跟科技的新互動模式所形成未來的智慧城市，展現相關串聯技術，提出整合解決方案[footnoteRef:16]。 [16: 參見劉文雄，發展智慧城 臺灣轉型新契機，2019-04-11，https://www.itritech.net/blog/smart-city/（檢索於2019年5月）] 

嘉義市2度（2017年、2018年）獲選國際智慧城市論壇（Intelligent Community Forum, ICF）
國際智慧城市Top7肯定，Wi-Fi寬頻網路涵蓋率長期維持全臺前2名，全市密集布設微型感測器（空氣盒子），並積極推動電動機車、於公有建築設置陽光屋頂等落實節能減碳。而因應人口老化問題，建構 「嘉義市智慧健康城平臺」醫療資源整合，提供市民及銀髮族完善照護。嘉義市政府也將持續推動資料開放平臺及網路e櫃臺便民服務系統，串接連結公共服務[footnoteRef:17]。 [17: 參見鍾元，全球七大智慧城市評選 臺灣三市上榜創紀錄，2018年06月06日，http://www.epochtimes.com/b5/18/6/6/n10459067.htm；嘉義市介紹網頁（英文），https://www.intelligentcommunity.org/chiayi_city（檢索於2019年5月）] 

臺南市於2018年首度獲選國際智慧城市論壇（Intelligent Community Forum, ICF）國際智慧
城市Top7肯定，臺南市不僅擁有悠久的文化資產，更將科技與文化緊密結合，廣布臺南市的 Beacon 創新應用，提供城市餐館、商店、當地趣聞、歷史文化故事及交通資訊。市府建立的 IoT 環境感測平臺，提供空氣品質與水情等視覺化即時感測資料圖表，推動光電、綠能、半導體等科技園區，成為科技與文化結合的城市典範[footnoteRef:18]。 [18: 參見鍾元，全球七大智慧城市評選 臺灣三市上榜創紀錄，2018年06月06日，http://www.epochtimes.com/b5/18/6/6/n10459067.htm；臺南市介紹網頁（英文），https://www.intelligentcommunity.org/tainan_city（檢索於2019年5月）] 
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               圖5：國際智慧城市論壇（Intelligent Community Forum, ICF）
     圖片來源：https://www.intelligentcommunity.org/（檢索於2019年5月）
5、 結論-落實智慧城鄉，實踐智慧生活
臺灣在推動智慧城鄉應以宏觀角度，全盤規劃。智慧城鄉的推動，乃是為了促使產、官、學、
研、民多元需求與供給連結，創造民眾有感的優質環境與生活，並以「共創、共榮」的理念，邀請國內夥伴共同建立智慧城鄉的生態系統，俾從中發掘及掌握新商機。此外，提供民眾優質生活服務的同時，為進一步推動智慧城鄉相關技術、推廣創新的智慧城鄉解決方案，臺灣不僅可提供民眾智慧生活服務，也可以利用打造智慧城鄉的契機，媒合市場需求及技術研發，創造更高的附加價值。
唯有兼顧地方需求，以及產業發展，並結合各縣市政府及國內軟硬體技術、內容開發者與應用
服務提供等業者共同投入，利用臺灣在資訊產業上的優勢，推動智慧城鄉產業鏈，提昇臺灣在智慧城鄉產業的競爭力。


公共政策網路參與專欄
我國網路參與公共政策的性別差異研析
國家發展委員會資訊管理處助理研究員 劉宗熹
公共政策網路參與平臺團隊 莊宜貞
1、 前言
 「我不知道投票權的意義，怎麼會去參加那種活動呢?」，這是描述英國女權運動的電影《女
權之聲：無懼年代》女主角Maud Watts（英國女演員Carey Hannah Mulligan飾演）在影片中所講的一句台詞。如果把時間拉到電影所演的20世紀初年代，是誰賦予女性「我不知道…」如此的認知觀念，是自身或是他者?公共政策參與過程的不易與艱辛，透露著「我不知道」是來自他者與自身的雙重認知。他者，歷經幾世紀沙文主義的性別歧視，以及女性自我矮化的限縮，使得女性投票權變成一種奢侈的非天賦人權，而是須透過生命的抗爭才能獲得「男性」的恩賜擁有的權力。
  就「天賦人權」而言，從女權運動的歷史來看，更精確的說法應該是「天賦男權」。1920年
美國憲法修正案通過，美國婦女的投票權正式得到確定，但是著名的波士頓馬拉松在1972年前是禁止女性參加的。2018年英國慶祝女性獲得議會選舉投票權100週年，英國首相特別提到過去一個多世紀，英國女性爭取男女平等參政、享有同等選舉投票權，得來不易且過程充滿艱辛，女性能有參政權不只在英國是如此血淚交織，全世界各國亦同如此。
  回看我國婦女獲得選舉權是1947年，當時頒布的《中華民國憲法》規定男女在法律上享有
平等地位，女性有權選舉和參選。但依過去歷次我國立法委員選舉來看（圖1），雖然女性參選比率逐年增加，但女性參選比率仍低於男性。


　　　　　　　　　　　圖1：歷屆立法委員女男參選人數


　另在《臺灣性別平等面面觀︰女性在權力、決策與影響力之地位評析》一文中的分析指出
「無論是內閣閣員、民選行政首長、民意代表或是文官體系中的簡任官職，女性所占比率自民主化以來持續成長，但是仍然與男性有顯著差距。在內閣部分，1988（民國 77）年才出現首位女性閣員，2000（民國 89）年之前女性在內閣中所占比率從未突破 15%，在 2000 年首次超過兩成，並於 2012（民國 101）年 5 月提升至 23.4%，其後大多在 15%到 20%之間移動。民選行政首長的部分，2006（民國 95）年首位女性民選直轄市市長產生，到 2010（民國 99）年五都改制後的 17 位縣市長僅有 3 位女性縣市首長，2014 （民國 103）年更降至1 位，而女性鄉鎮市長的比率亦偏低，2009（民國 98）年及 2014 年兩次選舉，女性當選人所占比率分別為 11.8%及 17.2%。」1，前述顯示，女性與男性在實體參與政府公共事務的治理的比率仍有較大的落差。
　隨著資訊與網路的發展，民眾已廣泛應用網路表達對時事及公共政策的看法。近10年的社
會重大議題中，民眾透過網路進行公共政策參與已大幅增加，足見網路參與已逐漸成為一個不可忽視的公共政策公民參與管道。政府部門也希望藉由開放政府資訊，引入民間參與及監督力量，以促進政府為民服務效能。另外，國家發展委員會為了掌握我國數位發展情形，自民國90年起每年定期辦理個人家戶數位落差/機會調查，以數位機會發展為導向，蒐集全國個人/家戶於工作、學習及生活之資訊近用、資訊素養、資訊應用情形等現況資料，瞭解資訊社會帶來的數位機會與危機，其中「性別」一直是解釋數位落差/機會的重要變項。傳統上來說，男性對資訊科技的興趣高於女性，因此性別間存在明顯的數位近用落差，不過近幾年調查顯示，性別間的差異正逐年縮小，介於1.1%-4.1%。
　本篇將引用國家發展委員會100-107年數位機會調查及107公共政策網路參與平臺公民參與
情形調查2報告，探討兩性「網路參與」公共政策不同樣態的差異。
2、 我國近年網路公民參與情形
　本節將以100-107年數位機會調查「公民行為」構面之線上查詢政策公告、線上申請、線上
發表意見/申訴、網路動員/網路號召參與實際社會活動及表達與他人對公共議題不同的意見等五個面向探討性別在公民參與上的差異。

1、 查詢政府政策、公告事項
 「查詢政府政策、公告事項」是民眾最常會使用到一項服務，但就100年到107年3資料顯示呈現逐年遞減（圖2），有關這項歷年資料呈現，或可解讀為我國推動電子化政府「主動服

1 行政院性別平等觀測站《臺灣性別平等面面觀︰女性在權力、決策與影響力之地位評析》 http://geo.ey.gov.tw/upload/casestudy/20170309/4baffc920b114c29af7cd39fdfb52d02/4baffc920b114c29af7cd39fdfb52d02.pdf
2國發會歷年公共政策網路參與平臺公民參與情形調查報告 https://www.ndc.gov.tw/cp.aspx?n=55C8164714DFD9E9&s=C57A53FF739B6D3D
3國發會歷年個人家戶數位機會調查https://www.ndc.gov.tw/cp.aspx?n=55C8164714DFD9E9&s=C57A53FF739B6D3D
務」逐年精進，自87年擘劃電子化政府歷經第一段到第五階段，從推動政府單一入口網、服務
整合、各項e化服務，再到智慧政府的主動服務，過去民眾須到政府網站查詢，而現今反轉過去的民眾臨櫃（臨網）模式，民眾需要甚麼、政府有甚麼服務訊息，透過訊息訂閱主動提供民眾。整體而言，民眾需查詢政府政策、公告事項的機會與需求相對的逐年遞減。歷年在男女線上查詢政府公告事項的差異介於0.3-3.4%之間，早期是女性使用網站查詢政府政策、公告事項比率較高，近二年真是男性的使用比率較高，但都在誤差範圍之內。


　　　　　　　　　　　    圖2：查詢政府政策、公告事項

2、 線上申請
      在線上申請部分，100年到105年民眾使用比率維持在31.1%至32.5%，變動比率不大（圖3）。但106年及107年線上申請較過去5年降了接近4-5%，隨著數位科技的進步，改變了民眾和政府的互動方式，政府積極發展跨機關一站式整合服務，依個人需求提供專屬服務而降低使用者線上申請得運用。在兩性方面，性別對於「線上申請」應用，並無明顯的性別差異。


圖3：線上申請

3、 線上發表意見或申訴/政府機關相關網站發表政策看法
      在線上發表意見或申訴/政府機關相關網站發表政策看法部分（圖4），因104年及105年問項內容與其他年度略有所差異，104年及105多是針對電子化政府論壇使用情形，是比較限定在特定政府論壇。民眾透過線上發表意見或申訴/政府機關相關網站發表政策看法這幾年來的參與度變化不大，介於5.7%至6.4%。在兩性差異方面，僅100年女性高於男性0.3%，其餘個年度的調查結果女性均少於男性，介於0.4%-3.3%之，顯示在意見的表達上，男性較女性容易在網路上發表自己對於公共政策的看法及觀點，也較會提出自身的意見。

      圖4：線上發表意見或申訴/政府機關相關網站發表政策看法



4、 網路動員/網路號召參與實際社會活動
      就網路動員/網路號召參與實際社會活動（表1）來看，103年所做調查顯示較其他年度為高，研判與103年的318學運有關，民眾經由網路的動員與號召而進行參與實際社會運動。在兩性差異上，女性實際參與網路號召的比率高於男性，顯示女性相對於男性較能化為實際的具體行動，來參與公眾社會活動。
表1：參與網路動員/網路號召參與實際社會活動
	
	全體
	男性
	女性
	差距（男-女）

	101年
	2.3
	2.1
	2.5
	-0.4

	102年
	-
	-
	-
	-

	103年
	7.2
	7.1
	7.4
	-0.3

	104年
	5.3
	4.6
	6.1
	-1.5

	105年
	4.1
	3.8
	4.6
	-0.8


註：102年沒有調查此項目
5、 表達與他人對公共議題不同的意見
      在表達與他人對公共議題不同的意見部分，從104年至107年資料顯示逐年降低，是否顯示公共議題區與整合？或者近年的社群網站蓬勃發展以及網路霸凌層出不窮，致使網路參與者向同溫層靠攏，對於不同意見的表達，趨向保守而慢慢回歸在同溫層的網路媒體社群，僅在意向相同的網路媒體社群發表同溫意見。從表2來看，男性歷年的百分比均高於女性4-5個百分點，這也呼應到「線上發表意見或申訴/政府機關相關網站發表政策看法」（圖3），男性較易於顯露自己的意見表達，這也呼應上述第三點，男性較勇於在網路上表達自己的意見。
表2：表達與他人對公共議題不同的意見
	
	全體
	男性
	女性
	差距（男-女）

	104年
	10.9
	12.9
	8.5
	4.4

	105年
	10.5
	12.6
	8.1
	4.5

	106年
	-
	-
	-
	-

	107年
	8.2
	11.0
	5.5
	5.5


註：106年沒有調查此項目






3、 公共政策網路參與平臺性別參與行為差異
    國家發展委員會於104年2月10日起推出「公共政策網路參與平臺」（http://join.gov.tw）（以下簡稱參與平臺），作為全民參與公共事務的常設管道。自105年起每年進行公共政策網路參與平臺公民參與情形調查4，瞭解平臺的使用情形，本節將由107年該調查報告探討性別在該平臺上參與行為的差異。
   107年受訪會員的男性占比為56.9%，女性占比43.1%與106年男性64.9%及女性35.1%相比，
參與受訪的性別不均現象已漸趨緩。另外，該調查嘗試探討使用者在平臺以外的社會關心與參與行動，或許可瞭解平臺參與者的特性，勾勒出其政治與社會行動樣貌。
[image: ]    正所謂男女大不同，因為性別上的差異，在使用行為上會產生很大的不同，這也是性別長久以來成為統計上很重要的一個變數。在公民參與的行為上，也可以發現出很多有趣的結論，在對社會上重要議題的部分，男性有近八成認為自己瞭解社會上重要議題，而女性的認知只有近五成五。在附議理由部分，女性有61.5%是因為想讓特定議題受到政府重視而參與，男性真是在對於政府或政策所不滿而參與發表竟見的比率比較高（54.7%），而女性有近四成通常在表達完特定議題的支持或意見後就會離開，男性則是有43.7%會瀏覽同功能單元內的其他議題。另外，女性有較高比率是透過親友介紹或分享而連入平臺議題（35.3%），高於男性14.7個百分點5。（圖5）
                       圖5：平臺會員性別使用參與平臺的行為差異


4國發會歷年公共政策網路參與平臺公民參與情形調查報告 https://www.ndc.gov.tw/cp.aspx?n=55C8164714DFD9E9&s=C57A53FF739B6D3D
5標註藍色者，表示該項目男性行為比率較高。標註粉紅色者，表示該項目女性行為比率較高。
    網路上的聲量是否可以轉換成實際的行動，這也是另一項值得觀察的重點，進一步交叉比對可以發現，有四成一的女性曾參與過社會運動，比男性高出約7.3個百分點，而男性有較高的比率參與社區和政府舉辦的公聽會等。

4、 結論 
  近年隨著行動網路的興起，在網路使用上，自100年起兩性間的數位落差現象，網路近用
（上網率）差距大約在1.1-4.1%之間，其中兩性間的差距出現在60歲以上年齡層。兩性在60歲以下數位賦能、融入、資訊近用及技能與素養上幾乎沒有差異，已無明顯的數位牆現象。
  但由上述二項研究報告發現，性別間存在不同面向的異質性，從網路參與公共政策的行為模
式上還是可以看的出兩性差的區別，例如男性較偏向在網路發表自己的意見，且勇於表達不同意見；女性則是偏向實際參與動員活動，主動走入人群參與社會運動。在參與動機方面，男性是會主動也會主動瞭解社會上重要的議題並會瀏覽同功能單元內的其他議題，女性則是希望想讓特定議題受政府重視而參與，但大部分表達完對特定議題的支持或意見就離開，這也是男女大不同之處。
  從網路參與公共政策的行為發現，性別間存在不同的差異，或許與生理上、心理上、家庭教
育或是成長背景等因素有關，在這個提倡性別平權的時代，性別網路參與行為的差異是未來值得持續追蹤研究的課題。











公共政策網路參與專欄
國民提議成案之法規調適報告(六) 汽機車燃料稅 改隨油徵收
國家發展委員會資訊管理處分析師 林雨潔
壹、前言
    近年隨著無人駕駛技術的成熟及電動車的上市，燃油不再是趨動車輛行進的唯一動能，此外環保意識抬頭也鼓勵大家多利用大眾運輸通勤，減少車輛行進時造成的污染，因此在減少車輛與燃油使用的前提下，部分自用小客車車主認為每年7月固定繳交燃料費似乎應與時俱進，配合現今交通工具不同樣態進行調整。本次國民提議成案之法規調適報告將就「汽機車燃料稅改隨油徵收」案，以時間軸方式，自提議、成案、機關研析過程及法規調適情形進行說明。
貳、法規調適過程研析
    車輛屬高單價消費性商品，車主除支付龐大的購車及油資與保養等消耗性費用外，每年牌照稅1與燃料使用費2之課徵期前後，民眾多次於參與平臺提點子建議燃料費應改採隨油徵收，引發車主的關注與附議。自105年平臺成立以來，共有35則提議3，有2次成案。以下就「汽機車燃料稅改隨油徵收」2次成案之歷程履歷摘陳如下：
	第一次成案

	105.9.8

	提議者gishin於參與平臺提案。
提議主題︰汽機車燃料稅應隨油徵收。

	
	提議訴求︰提議者認為燃料稅課徵目的是「燃料使用所造成的社會成本」，應以燃料使用的多寡來決定其費用，不應以車子引擎排放量作為基準課徵費用。
鄰近國家新加坡、日本及韓國，已實行燃料稅隨油課徵，雖表面看起來每公升油價高於臺灣，但因燃料稅內含，對駕駛人而言，反而相對公平。
提議者認為回歸使用者付費，可有效減少空氣污染與碳排放，也有助於空氣品質與低碳環境。

	105.9.10

	開始附議。

汽車｢牌照稅｣每年徵1次，營業用車輛得分2期徵收。
2汽車｢燃料使用費｣自用車及機車每年7月徵收1次，營業用車每季徵收。
3民眾提議之35則議題，有21則覺得應隨油徵收，有6則覺得現今電腦計算便利，應調整課稅級距，其餘則表示政府不應重複課稅國建議改以車輛效能、排污量或提高費用以達到環保效果等方式課徵。

	105.11.1

	附議通過成案，本案主辦機關為交通部。有5,962人附議，附議地區以直轄市投票較踴躍，直轄市民眾附議占79%，以新北市（1,357人）、臺北市（1,011人）、臺中市（765人）、桃園市（604人）、高雄市（579人）及臺南市（395人）為主。

	106.1.4

	交通部於106年1月4日於平臺表示考量能源稅就油品、發電等均可就源課徵，屆時電動車的用電、一般車輛的用油，皆可就源徵收，道路養護修建及安全管理經費再由稅收分配，較可確保財源穩健，亦可避免流用情形發生。並請運輸研究所就汽燃費隨油徵收對社會公平性、能源使用永續性、財源穩定性、運輸產業發展性、行政複雜性、使用者行為等影響，辦理專案研究研析4。

	
	

	第二次成案

	107.6.29

	提議者billy於參與平臺提案。
提議主題︰汽機車燃料稅改隨油徵收。

	
	提議訴求︰交通部徵收車輛燃料稅，是用於改善及修理路面品質，及補助後續增加之交通建設，本來就是使用道路里程越多的車輛，要繳越多的燃料稅，全世界大部分國家都是隨油徵收，只有我們政府喊了幾十年，仍隨車徵收，在響應節能減碳，盡量不開車改搭捷運的今日，卻與整日在馬路上跑的汽車，要繳一樣的氣燃稅，覺得正義與公理何在?
提議者認為車輛燃料稅附加在油料裡，使用者加油時有感，才可真正節能減碳。

	107.7.3

	開始附議。



4交通部運輸研究所107年9月出版之｢汽車燃料使用費徵收制度之研究｣( https://ppt.cc/fXV2zx )，研究初步建議修改現行汽車燃料使用費名稱及刪除費率上限，建立車輛｢總重｣與費率之關聯及進行隨里程徵收可行性分析。

	107.8.28

	附議通過成案，本案主辦機關為交通部。有5,013人附議，附議地區以直轄市投票較踴躍，直轄市民眾附議占77.3%，以新北市（1,071人）、臺北市（775人） 、桃園市（610人）、臺中市（551人）、高雄市（508人）及臺南市（362人）為主。

	107.9.3

	經107年9月3日開放政府聯絡人工作推動會議票選5，本案於同年11月2日辦理協作會議。

	
	
交通部與提案聯繫，釐清並確認提案內容。

	107.9.21

	
於平臺公布成案後之處理進度，因已規劃本案於11月2日辦理協作會議，爰依「公共政策網路參與實施要點」第8點規範，敘明理由延長回應期限至12月28日。

	107.10.17

	
邀請本案附議民眾報名11月2日之協作會議。

	107.11.26

	107.9.5

本案原訂11月2日召開會議，因故延期至11月30日舉行。交通部於會議召開前在平臺向所有附議者說明何謂協作會議及會議場地與如何舉行等資訊，讓與會者於參與前更能理解會議進行的模式，以利協作會議進行順利。
預定11月30日召開之會議，因參與踴躍，考量30人左右的議題聚焦效果較佳，爰分成2個場地，在財政資訊中心邀集提案人、附議人、各種不同立場的利害關係人及中央及地方相關機關代表，一起來盤點事實、對齊焦點、並試著找到大家可以接受的解決方案或共識。另一方面也在社創中心由唐鳳政務委員擔任主持人，讓關心議題的朋友至現場同步直播，發表意見與看法。透過攝影機、網路直播及線上留言方式進行互動與對話。


	107.11.30

	開放政府聯絡人第41次協作會議6，就本提議邀請提、附議者、相關部會及利害關係人就民眾提議汽燃費應隨油徵收一案，進行協作，本次協作之核心概念為｢我們可以如何公平徵收道路維管費用，讓用路人可以接受，也同時鼓勵使用大眾交通運輸？｣就法規面及社會公平面進行本案之脈絡釐清、聚焦並共思解決方案。


5 2018-09-03 開放政府 PO 第十九次月會 https://ppt.cc/fiVuvx
6開放政府聯絡人第四十一次協作會議逐字稿 https://ppt.cc/fSTUJx
交通部經協作會議討論後，於考量各層面之影響前提下，研議現行隨車徵收式納入車輛總重等標準之可行性，以利作為後續規劃兼顧公平、財源穩定、行政成本及社會衝擊小的汽車燃料使用費徵收方式之參考。

本次協作會議討論內容摘陳如下：
一、稅與規費定義上之釐清及適法性
　　規費具特定目的使用，向特定使用者或受益者徵收後專款　
　　專用，與租稅向全民徵收不同，而就汽車燃料費與使用 
    牌照稅是否雙重課稅之問題，經大法官第593號解釋函  
    7，公路法第27條業就汽燃費之課徵目的、對象及額度 
    上限予以明定並取得主管機關之明確授權。且於汽車燃
    料使用費徵收及分配辦法第2條及第3條明訂徵收對象
    及方式，未牴觸憲法第7條之公原則及第23條之比例原
    則，故並無雙重課稅之問題。
　　考量汽車燃料使用費8係作公路養護、修建及安全管理所　
　　需經費之用，與國外的｢fuel tax(燃油稅)｣有所差異。會中
    曾討論是否更名為｢道路維護費｣或｢道路使用費｣將更貼
    近實際用途且不易受到誤解。
二、會中就公平性、複雜度及行政、產業與使用者成本等面向就各種徵收方式進行討論，經交通部綜整如下
　(一) 維持現狀徵收方式：
　　1. 徵收方式簡單，但改為依車重可能較公平。
　　2. 排氣量標準過時，其與耗油量之推估應定期檢討。
　　3. 有催繳成本。
　(二) 隨油徵收：
　　1. 使用者付費較公平，但因每輛車油耗不同，無法完整
      呈現道路使用情形。
    2.「用油不用路」及「用路不用油」之情形不易處理，加 
      油站難以辨認不同的身分或用途，可能導致油品流用，
      電動車未來如何徵收亦仍待解決。
    3. 科技進步使車輛油耗降低，長期而言將造成財源不 
      足。
    4. 增加公共運輸業者及非公共運輸之其他汽車運輸業者
      成本。
    5. 加油站代徵成本應給予相對應之手續費。

7 大法官解釋釋字第593號-｢汽燃費徵配辦法徵收對象、方式等規定違憲｣https://www.judicial.gov.tw/constitutionalcourt/p03_01.asp?expno=593 
8 公路法第27條為公路養護、修建及安全管理所需經費，可以徵收汽車燃料使用費，使用費的徵收由交通部會商財政部定之。
  (三) 隨里程徵收：
    1. 更能反映道路使用狀況。
    2. 目前已有技術可行性，但新舊車輛技術設備不同會增 
      加複雜度，另應有防止修改里程數之防弊措施。
    3. 初期會有設備建置成本。
    4. 須注意里程記錄之隱私課題及資訊安全問題，上傳里
      程數應考慮偏鄉網路設備。
    5. 應有緩衝期，推行初期可考慮現行方式與里程徵收兩種  
      計價雙軌並行。
  (四) 其他：
    1. 可採基本收費及依使用情形收費兩階段收費結構。
    2. 道路經常修護但品質不佳。


	107.12.28

	交通部經召開協作會議討論徵收方式應能顧及各層面之考量，該部將納入會議結論相關意，作為後續兼顧公平、財源穩定、行政成本及社會衝擊較小之汽車燃料使用費徵收方式之考量。
另交通部運輸研究所刻正辦理「汽車燃料使用費隨里程徵收之可行性研究」，因收費制度涉及層面廣泛，後續將就技術、社會、政府、法令及財務等面向進行可行性分析與探討，並針對利害關係人進行衝擊評估。

	註：黑框白底日期為公開於參與平臺之相關資料，灰色網底日期為本案研析之相關資料。


    許多提議或見解的差異，多源於切入觀點不同，而有不同的詮釋，民眾認為隨車徵收並不合理，應與時俱進調整為隨油徵收，讓政府規費徵收更公平。經由協作方式在議題對焦後，發現燃料費之用途是道路維護管理，在與會者具相當共識的前提下討論，對後續議題脈絡的梳理釐清有極大的助益。
    本案討論過程中，除了建議徵收用途是否應調整名稱，減少付費民眾誤解外，並就民眾所在意的公平合理徵收方向進行討論，會中羅列出各種徵收方式的優缺點，討論結果普遍認為隨里程徵收較隨油徵收公平9，但應加計車重、考量偏鄉與技術可行性等因素，使燃料費可更合理、公平的徵收。
參、結語
    議題協作討論是一連串自探索、定義、發展至傳遞的過程，由提議者、附議者、部會及相關利害關係人參與，就問題與願景開始，經過問題盤點與歸納的過程了解問題，並確定問題定義後開始進行概念之發展，再經由設計、測試後，執行可行的概念並進行相關之政策傳遞。除附議過程凝聚群眾智慧，在各方關係人齊聚討論的過程中，在政策執行或滾動修正的期間納入更多使用者意見，有助於設計出更符合民情之措施，讓政府施政接地氣，除易於推動執行，亦形成便民、利官雙贏的局面，更是開放政府的核心宗旨。

9 汽燃費協作會議有共識，隨里程徵收更公平 https://ppt.cc/f7PzCx
    以本案為例民眾取自生活經驗之提議，以使用者付費概念發想，提議隨油徵收既公平又合理，然而機關法令或規費徵收，均有其適法性或目的性，原訂燃料費屬特定規費，目的為道路維護管理之用，在過往以石油為動能之時代，以｢燃料費｣一詞徵收似乎是理所當然，但現今科技突破，電動車成為另一種選擇，不再使用燃油之電動車，其燃料費之收取少了正當性，然而回歸到徵收用途，燃料費目的實為車輛使用之道路維護，而不管何種動能之車輛，只要上路便需使用道路，而燃料費之收取就顯得合情合理，也許名詞定義不清易模糊焦點，但在協作過程中，已漸漸釐清各種爭點並提出可能解決方法，作為爾後機關研處相關措施之參考。本案交通部除收攏協作會議之建議外，刻正辦理「汽車燃料使用費隨里程徵收之可行性研究」，研訂兼顧公平、財源穩定、行政成本及社會衝擊較小之汽車燃料使用費徵收方式。

















公共政策網路參與專欄
德國聯邦議院電子連署模式介紹
公共政策網路參與平臺團隊助理 賴亭潔
壹、前言
近年於世界各國興起公民網路參與公共政策浪潮，我國亦於2015年成立「公共政策網路參與平臺」，作為全民參與公共事務的常設管道，其中「提點子」單元為政府首次利用網路提供提議機制，民眾可就公共政策提供創意建言，透過附議過程形成共識，權責機關則依據「公共政策網路參與實施要點」之規範，將回應處理程序及參採情形公開透明地公布於參與平臺，以達到公私協力，邁向公民參與的新契機。
對於公民參與公共事務的意識培養，需要時間及政府的規劃循序漸進地推動，方能有機會擴大公民對社會的影響力。而在國際上，屬全球第四大、歐洲第一大經濟體的德國，於培養人才國際競爭力的同時，也相當注重公民教育，不論是環境、能源、交通議題等，德國人善用請願權以匯集人民的能量，促使政府關注。本文將就德國聯邦議院所設置之連署網（Petitionen）1運作機制進行介紹，分享該國公共政策網路參與之態樣。
2、 德國聯邦議院電子連署機制2
德國人民請願權是由憲法保障，依據基本法第十七條3，人民可以單獨或聯合他人共同以書面的形式向主管機關或民意代表提出請願或訴願之權利，無論其年齡或國籍皆可提出，唯一的規定是填寫網站所提供的請願表格並附上地址，以書面或是線上的方式提交。請願內容需為德國聯邦議院之管轄範圍，在國家管轄範圍內，但不屬於聯邦政府憲法權限的請願書，則提交給各聯邦議會的請願委員會。
如欲線上提交請願書，首先需完成會員註冊，註用時可選擇使用nPA4載入部分個人資料，帳號以電子郵件及自設密碼進行登錄，註冊需填寫的必填欄位包含電子郵件、自行設定之密碼、姓名、地址及國家，選填欄位則包含暱稱、稱謂（性別）、所屬單位及電話等。填寫完成後，系統將自動寄送驗證信至電子信箱，點擊驗證連結以啟用帳號。如欲連署線上平臺的請願書，亦可以書面請願5進行，填寫相關表格後，郵寄至請願委員會即可。


 Petitionen：https://epetitionen.bundestag.de/epet/startseite.nc.html
2 相關機制說明資料摘自Petitionen官方網站，並進行資料爬梳，如有疏漏之處，敬請不吝指教。
3 法律依據(Rechtliche Grundlagen)：https://reurl.cc/lgAOq
4 nPA為德國之電子身份證，註冊民眾可選擇使用此一功能快速載入部分個人資料。
5 德國聯邦議院網站-有關請願程序之相關資訊(Deutscher Bundestag - Allgemeine Hinweise zum Petitionsverfahren)： 
  https://reurl.cc/Aj538
請願書分為不對外公開的個人請願６（Petition ohne Veröffentlichung）、對外公開且與公共事務及公共利益相關的連署請願７（Petition zur Veröffentlichung）以及向第三方團體８（社團法人、財團法人、基金會、NGO或NPO等）提交請願書（Petition für Dritte einreichen），本文將就對外公開且與公共事務及公共利益相關的連署請願(以下簡稱公共連署請願)的部分進行討論。民眾提出請願後，填寫以下資料以提送請願書。

	項目
	內容

	個人資料
	由系統自動帶入註冊時所填寫之個人資料。

	請願書填寫
	· 必填欄位
1. 請願內容：請願書要達到什麼目的
2. 原因：解釋請願的動機
· 選填欄位
請願書論壇的想法及意見：連署頁面附有論壇討論區，提（附）議者可以提出自身的見解，其他人可就該主題進行延伸討論，或是另外設定新主題。
· 備註說明
若請願者於完成線上請願後，若欲附加其他重要資料（如：機關決議事項、申訴及判決結果等），可於後續收到請願書檔案編號後，將編號標示於資料中，並透過郵寄的方式寄送。

	檢查資料
	預覽上述兩項所填寫之欄位資料，並勾選同意隱私權政策，即可送出請願書。

	確認送出
	系統確認提交請願書。


請願書亦有提供共同協作９之服務，請願者可藉由電子郵件發送邀請連結，邀請志同道合的民眾一同完成請願書，每個人在請願書中所編輯之資料皆為透明公開，歷史軌跡皆為保存，最後完成後進行提交。
請願書送出後，管理機關請願委員會進行簡單的初步審查，審查時間通常需要三週１０，針對未通過審核之請願書，請願委員會應告知原因，若內容有下列情形之一者，管理機關得不允許該請願進入附議１１：



６ 常見問題：我要如何提交請願書？(Wie kann ich eine Petition einreichen?)：https://reurl.cc/KeGaj
７ 常見問題：什麼是公開請願書？(Was ist eine öffentliche Petition?)：https://reurl.cc/jWzEM
８ 向第三方團體提交請願書，並未強迫用戶進行註冊，但需取得授權書：https://reurl.cc/8vExg
９ 常見問題：我要如何與他人一起設計請願書？(Wie kann ich eine Petition mit anderen zusammen entwerfen?)：　
　https://reurl.cc/LWyY7
１０ 常見問題：我的請願書什麼時候會公布？(Wann ist meine öffentliche Petition sichtbar?)：https://reurl.cc/WxKNx
１１ 常見問題：請願書公開原則(Richtlinie öffentliche Petitionen)：https://reurl.cc/09N0b
1、 非聯邦政府之權限範圍，或是與公共事務無關。
　　二、僅涉及個人權益或投訴用。
　　三、非以德文書寫。
　　四、侵害他人尊嚴。
　　五、內容明顯有誤、涉歧視、人身攻擊。
　　六、明顯非客觀或請願者提出假設性情境等。
　　七、犯罪或違法行為，或是違反憲法秩序或道德準則。
　　八、涉特定訊息、他人權利、特定商業產品及廣告。
9、 附有超連結。
10、 使用對議會的尊嚴形象不得體之文字。

　　若內容有下列情形之一者，管理機關得予以撤回該請願：
　一、委員會於當期議會內已於該議題做出決議，並且近期未有其他實質進展。
　二、議會審查中已有類似之請願。
　三、影響社會和平、國際關係及文化交流。
　四、請願者已於平臺公開相同請願書。
　五、請願訴求明顯無法達成者
　六、承上點，科技或人為能力尚未公開發表或確保之事物。

請願書之連署時間為期四週１２，且未設連署門檻，連署者同樣也需完成會員註冊，連署管道不限於線上１３，亦可通過郵寄或傳真方式提交請願書，先決條件為除了簽名外，必須附上字跡工整且可辨別之姓名及地址。線上連署的同時，連署者也可依就議題內容，於論壇討論區提出自己的想法及建議，相關規範如下說明：
　　避免填寫過多或重複輸入文字內容。
　一、勿於不同的論壇討論區發布同一篇貼文。
　二、新增討論主題時，每個主題都需附有自身觀點及有意義的標題內容。
　三、承上，在新增討論主題前，請先瀏覽是否有重複的主題。
　四、表達的意見需有助於各個請願內容的討論及交流，相關建議必須被納入考量，管理機關得
　　　保留刪除外國或不適當留言的權利。


１２ 常見問題：連署時間是什麼？(Was ist die Mitzeichnungsfrist?)：https://reurl.cc/mrmj7
１３ 常見問題：只能通過線上連署以達到法定人數嗎？(Kann das Quorum nur über Online-Mitzeichner erreicht werden?)：https://reurl.cc/qrlAn
此外，平臺特別註明，在任何情況下，無論請願頁面的上下文討論內容為何，涉及下列情況之一者，該頁面將立即被刪除：
　一、種族主義、反猶太主義及任何對立、仇恨宣傳。
　二、情色、猥褻及各個類型的廣告。
　三、政治立場表態以及募集財物或接受捐贈之勸募行為。
　四、公開地址、電子郵件及電話號碼。

支持者的多寡並不會影響請願委員會審查或討論該請願書之意願，委員會主要以內容作為是否交給聯邦議院或是聯邦政府的考量，由其表決是否接受其決議內容，再於該請願頁面上公開結果，基於權力分立原則，聯邦政府未有參採請院內容之義務，與此同時，聯邦議會可依國家賦予之權力達到監督作用（陳敦源、廖洲棚、黃心怡、陳揚中、馮書昭、陳妍如、伊晉安（2017）。政府公共溝通：新型態網路參與及溝通策略。國家發展委員會委託之研析報告，69。）。儘管連署人數並非促使機關出面說明的絕對條件，請願委員會依舊設定「法定人數（Quorum）１４」，意思是請願委員會進行公眾諮詢的必要人數門檻，若請願書在提交後四週內達到五萬人或更多人支持，則可於請願委員會中公開諮詢，請願者受邀參與該次諮詢，並可親自向委員會成員說明，但此規定並非強制性規範，請願委員會有權利以三分之二多數決議不在公開會議上討論該請願書。德國的連署模式是採綜合型（有無門檻兩種方式並行），不論是否通過法定人數（Quorum）門檻，請願委員會真正考量的是訴求內容，並不會因為支持者人數多或少而優先處理或不理會１５。此外，目前並無相關規範限定聯邦議院或是聯邦政府於多少時間內進行諮詢或回應。
參、德國聯邦議院電子連署運營情形
德國聯邦議院電子連署平臺自2005年啟用以來，已進行多次修正及更多功能開發，請願頁面包含請願內容、討論區論壇、案號、請願書PDF檔下載、請願起始日、請願狀態、投票結果及回應理由、連署數量（含線上及紙本）及時間進程（以折線圖呈現），同時也導入社群分享（Twitter、Google+及Facebook）。
目前平臺上的可追溯查詢到最早的請願書是在2009年，公共連署請願書上線後，平臺依照請願書的狀態分為三種頁籤：請願期間的請願書（Petitionen in der Mitzeichnungsfrist）、審查中的請願書（Petitionen in der Prüfung）及已完成的請願書（Abgeschlossene Petitionen），累積至今（2019）年3月18日共計6,345件請願書，其中得到委員會表決回應為4,891件。

１４ 法定人數(Das Quorum)：https://reurl.cc/lgx1Y
１５ 常見問題：支持者的數量是否會影響請願書的處理？(Wirkt sich die Anzahl an Unterstützern auf die Bearbeitung einer Petition aus?)：https://reurl.cc/0v5ok
前文中曾提到，連署人數並非請願委員會討論請願書的最大考量，不論是個人或是團體組織所提出的請願書，都應被平等對待，為期四週的連署是為了瞭解民眾對該案的支持程度以及意見，經觀察，於「已完成的請願書」頁籤中，共有93件請願書之連署人數為0，部份討論區論壇也未發表任何建議，請願委員會依舊進行回應。反觀「審查中的請願書」頁籤中，吸引近16萬人連署的請願書「Heilberufe - Ablehnung des Gesetzentwurfs zum Terminservice- und Versorgungsgesetz （TSVG）16」，主要訴求為拒絕醫療預約服務及供應法案第92（6a）條草案，請願者認為該草案影響且剝奪精神疾病患及心理治療師的權益，即便連署數早已遠遠超過法定人數門檻五萬，委員會並未回覆任何內容。
肆、結論
不同於亞洲國家的請願或連署機制，多以附議或連署人數做為權責機關是否出面回應的關鍵門檻，優先處理當下民意所關注的議題，歐美國家多以請願或提議內容為導向，沒有人數限制的情況下，每一位公民所提出的訴求都能被平等看待，權責機關亦可依據議題的重要性、急迫性及可行性來選擇與回覆。德國採綜合式機制，保留上述兩者之優點，即便審查的過程需耗費較多行政成本，卻能夠提供更多機關回應的機會，從多方面了解民眾對於公共議題的想法與建議。
雖然德國網路連署平臺建立的時間較早，但請願的行政作業依舊保有紙本連署模式，也讓民眾有線上以外的方式支持自己關注的議題，我國公共政策網路參與平臺則全面以網路做為附議的唯一管道。請願機制是否全面導向線上操作，據各國之文化民情及政府運作模式不盡相同，而有不同的理解及發展，相同的是透過附議或連署的過程中，政府能夠接收到民眾對公共政策的創意見解或政策建言，經由平臺的建立讓彼此的互動與溝通更加順利、有效且具價值。








16 Petition 85363 Heilberufe - Ablehnung des Gesetzentwurfs zum Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG)：https://reurl.cc/qVVN0
機關動態—人事
[bookmark: _Toc428972099]● 文化部
· 文化部資訊處資安科科長鐘淑美，調陞該處高級分析師，自108年4月8日生效。
● 國家發展委員會
· [bookmark: _GoBack]國發會資管處分析師林菊穗，調陞該處科長，自108年5月21日生效。
· 交通部中央氣象局
· 交通部中央氣象局氣象資訊中心主任程家平，陞任該局副局長，自107年7月16日生效。
· 交通部中央氣象局氣象資訊中心副主任劉國隆，調陞該中心主任，自108年2月20日生效。
● 臺北榮民總醫院
· 資訊室系統操作組高級分析師劉台順，調派代(1201)高級分析師兼組長，自108年4月11日生效。

























活動預報
停刊預告
親愛的«政府機關資訊通報»讀者們：
    感謝各位對«政府機關資訊通報»的支持與愛護，我們由衷感謝自創刊以來，廣大讀者給予本刊的支持與鼓勵以及專業人士賜稿，使本刊成為資訊應用與知識交流之重要刊物，惟隨著各機關已可透過網站、FB等多元管道進行資訊流通，本刊已完成階段性任務，將於109年起停刊。
    在此，本刊再次感謝各界十幾年來的投稿、訂閱與指教，更要感謝長期訂戶們一路同行。期盼這些年來所累積的寶貴資訊，在日後以不同的面貌服務各位，延續政府機關資訊傳遞的重要價值！感謝！












活動預報
 WiFi Mesh及雲端SCADA系統之工業物聯網應用
工業4.0的發展，工廠須導入智慧化、無人化、資訊化。因此，廣泛工業聯網需求推升工業物聯網（IIoT）的重要性，根據場域特性、應用需求、成本評估考量，不同的通訊網路技術有其適合之應用空間。科技業預估2020年全球聯網設備將突破500億台，以雲端網路為基礎的SCADA系統將能採集巨量的機台運作與生產資訊。SCADA系統將可以透過數據分析、神經網路等技術與其他系統串接，為智慧製造系統中帶來除了監控的應用，例如生產異常分析與警報、能資源管控與生產稼動分析等新型態的應用。
1、 活動日期：民國108年6月11日（二）
2、 時間：13:30~17:00（3.5小時）
3、 地點：南台灣創新園區服務館（台南市安南區工業二路31號）
4、 主辦單位：工研院產業學院台南學習中心
5、 報名方式：1. 至產業學習網（https://college.itri.org.tw/）線上報名
          2. E-mail至itritn@itri.org.tw
          3. 請以正楷填妥報名表，傳真至06-3847540
六、費用：非會員2000元，會員1500元
六、報名日期：即日起至6月7日截止
七、議程：
	時間（分鐘）
	課程名稱（大綱）
	教學方式

	30
	工業物聯網應用實務簡介
	講授法

	30
	WiFi Mesh理論與實務簡介
	講授法

	60
	ITRI WiFi Mesh 平台說明及展示
	講授法、小組討論

	60
	OPC UA與SCADA應用簡介
	講授法

	30
	智慧工廠導入應用例
	講授法


若有報名上的問題請聯繫 : 06-3847536 吳玟誼小姐，課程洽詢：06-3847538 郭小姐

活動預報
 5G時代網購新觀念：網路購物法制宣導說明會
隨著5G萬物互聯時代來臨之際，全球網路及行動通訊普及化，電子商務市場持續蓬勃發展，本次宣導說明會除了介紹網路購物最新發展趨勢與法制議題，另細說電子簽章法規範、一頁式網購詐騙法條適用疑義等，有助於業者與消費者掌握關鍵產業與法制資訊。鑒於國內主要大型電商業者已多有建置無障礙網站，為提高多元族群能適性於網購環境，應使相關業者熟悉無障礙網站概念，如建置無障礙網頁設計、簡化結帳流程，增加相關網路零售業者投入建置無障礙網站意願，協助各種不同族群的消費者輕鬆線上購物，以期進一步保障消費者權益，發展友善的電子商務市場環境。
1、 活動日期：民國108年6月14日（五）
2、 時間：14:00~17:30
3、 地點：集思交通部會議中心國際會議廳（台北市杭州南路一段24號3樓）
4、 主辦單位：經濟部商業司
5、 執行單位：財團法人資訊工業策進會 科技法律研究所
6、 報名方式：網路報名
網址：https://stli.iii.org.tw/news-event.aspx?no=16&d=983
七、費用：免費
八、報名人數：限150人，額滿為止
九、議程：
	時間
	說明
	講者

	13:30-14:00
	來賓報到
	--

	14:00-14:10
	主席致詞
	商業司
陳秘順 副司長

	14:10-14:40
	網路購物新趨勢
	資策會產業情報所
張筱祺 分析師

	14:40-15:10
	網購法制趨勢與宣導
	資策會科法所
李姿瑩 專案經理

	15:10-15:30
	茶敘休息

	15:30-16:10
	網購交易紛爭實務解析
	行政院消費者保護處
消保官（待確）

	16:10-16:50
	無障礙電商網站建置
	淡江大學視障資源中心
林柏榮 老師

	16:50-17:30
	綜合討論

	17:30
	散會



若有報名上的問題請聯繫 : 02-6631-1155 / angelwong@iii.org.tw 科法所 翁小姐 








活動預報
 SMB智慧機械示範觀摩活動
[image: ]
圖：SMB智慧機械示範觀摩活動
    智慧機械為政府五大產業創新政策之一，主要目的是將臺灣從精密機械升級為智慧機械，以創造就業並擴大整廠整線輸出。惟有鑑於國內傳統產業及中小企業數位化能力不足，生產數據多以紙本記錄，仰賴人工操作，故經濟部工業局為協助中小企業導入數位化，爰訂定智慧機上盒（SmartMachineBox，以下簡稱SMB）輔導計畫，使國內機械業與製造業導入設備聯網、生產管理可視化與智慧化應用，進而提昇國際競爭力。
1、 活動日期：民國108年6月26日（三）
2、 時間：13:00~16:30
3、 地點：盈錫精密工業股份有限公司-國際會議廳暨教育訓練中心
     （臺中市北屯區松竹路一段111號）
4、 主辦單位：經濟部工業局
5、 執行單位：財團法人精密機械研究發展中心、盈錫精密工業股份有限公司
6、 報名方式：站外報名
網址：https://www.pmc.org.tw/training_view.aspx?curs=108SO007 
7、 報名人數：限60人

若有報名上的問題請聯繫 : 04-2359-9009#841 / e10620@mail.pmc.org.tw 莊修齊先生
活動預報
打造智慧城市基礎～推動「智慧交通」未來與展望
    [image: ]
圖：打造智慧城市基礎～推動「智慧交通」未來與展望
    高雄市為實現邁向智慧科技城市之目標，在各項硬體建設、軟體服務以及人才養成方面均需提升與加強，方能帶動相關產業發展並建構出屬於高雄特色的智慧城市，其中「智慧交通」領域更是智慧城市發展過程之重要議題。
1、 活動日期：民國108年6月27日（四）
2、 時間：13:30~16:00
3、 地點：KO-IN 智高點 高雄智慧科技創新園區（中正三路25號14F）
4、 主辦單位：高雄市政府經濟發展局
5、 執行單位：工業技術研究院
6、 報名方式：線上報名
網址：https://www.accupass.com/event/1905060220318086264960
七、費用：免費
九、議程：
	時間
	議程規劃

	13：30~13：50 
	學員報到

	13：50~14：00 
	KO-IN智高點 園區簡介

	14：00~15：45 
	專題講座：打造智慧城市基礎～推動「智慧交通」未來與展望

	15：45~16：00 
	Q & A


若有報名上的問題請聯繫 :  03-591-6560 黃小姐 / 03-591-8313 高小姐
活動預報
 <掌握智慧製造關鍵> 數位分身與工廠自動化
[image: ]
圖：<掌握智慧製造關鍵> 數位分身與工廠自動化
　　隨著AI人工智慧、大數據、IoT物聯網及各種感測器硬體運算功能的增強，數位分身技術已不僅作為物理資產數位化及管理的功能，漸漸被導入於製造業、無人車、健康醫療、建築、能源、電玩娛樂等產業。舉例來說，傳統的工業製造物件將被轉為數位元件並透過虛擬製程、虛擬原型、虛擬廠區等模型的建立，將這些數位分身置於在虛擬環境進行各種製程或產品優化的測試。
1、 活動日期：民國108年7月31日（三）
2、 時間：9:00~17:45
3、 地點：中科管理局 工商服務大樓4樓或9樓教室（台中市大雅區中科路6號）
4、 主辦單位：臺中市政府勞工局
5、 執行單位：臺中市產業創新協會、工業技術研究院產業學院
6、 報名方式：線上報名
網址：https://college.itri.org.tw/course/all-events/9A895938-6F45-4692-BDD6-6D07F4AF22F5.html
七、費用：免費
八、報名人數：限15人
九、報名日期：即日起至7月30日截止

若有報名上的問題請聯繫 : 04-2568-7661 王小姐 / 04-2567-2316 陳小姐


女性參選人數	
1995	1998	2001	2004	2008	2012	2016	50	86	83	65	121	131	187	男性參選人數	
1995	1998	2001	2004	2008	2012	2016	347	412	370	321	302	279	369	



男性	
100年	101年	102年	103年	104年	105年	106年	107年	51.3	48.5	48.1	45.4	37.1	33.9	36.799999999999997	33.4	女性	
100年	101年	102年	103年	104年	105年	106年	107年	54.1	51.9	46.1	46.9	37.6	33.6	33.9	31.9	全體	
100年	101年	102年	103年	104年	105年	106年	107年	52.6	50.1	47.1	42.6	37.299999999999997	33.799999999999997	35.4	32.700000000000003	



男性	
100年	101年	102年	103年	104年	105年	106年	107年	29	31.4	32.299999999999997	31.6	32.700000000000003	32.200000000000003	27.4	28.7	女性	
100年	101年	102年	103年	104年	105年	106年	107年	33.1	31.9	32.799999999999997	33.200000000000003	31.2	31.7	27.8	26.9	全體	
100年	101年	102年	103年	104年	105年	106年	107年	31.1	31.7	32.5	32.4	32	32	27.6	27.8	



男性	
100年	101年	102年	103年	104年	105年	106年	107年	5.5	7.5	7.3	7.5	1.1000000000000001	1.3	7.1	6	女性	
100年	101年	102年	103年	104年	105年	106年	107年	5.8	4.5999999999999996	4	5	0.7	0.7	5.6	5.6	全體	
100年	101年	102年	103年	104年	105年	106年	107年	5.7	6.1	6	6.4	0.8	1	6.3	5.8	
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試卡成績最後計算結果檔案  

匯 轉 試卡成績至 試務 整 合系統進行總成績計算  

試卡 成績 抽驗 ( 統計室 )  

試卡抽樣覆核  

考試承辦單位   資訊管理處   其他有關單位  

考試結束試卡送金 庫保管  

試卡  

試卡保管  

讀卡 室  

光學閱讀設備   讀卡作業   ( 高、低感度各讀 取 一遍 )  

檢查漏讀  

燒錄應考人 試卡   作答資料光碟  

拆排室  

依閱卷規則在 典試委員長主 持下依節次進 行 開 拆試卡  

試卡  

1. 依相關資料建立 測驗 式試卡考試專案   2. 辦理 驗卡 作 業   3. 設備保養與校正   彌封作業  

應考人 試卡 作 答資料光碟  

保管應考人 試卡 作答資料光碟   ( 政風室 )  

標準答案清 冊系統磁片 ( 題務組 )     公告標準答案 、 標準答案資料上 網 ( 題庫管理處 )  

試卡條碼以人工輸入清冊、讀卡異常清冊  

1. 試卡成績計算   2. 列印試卡成績清      冊及異常清冊  

試卡相關   成績清冊  

核校試卡   相關成績清冊  

成績變 更稽核作業 ( 政風室 )  

1.   成績複查 ( 依應考人申請複查成績辦法）：抽出應考 人之試卡重新讀卡   2.   閱覽試卷 ( 依應考人申請閱覽試卷辦法 )  抽出試卡 掃描成影像檔，連同標準答案及應考人作答結 果，提供應考人閱覽  

榜示作業  

試卡更分資料  

確認已輸入試題疑義   及相關更分資料無誤  

進行試題疑義及   試卡更分計算  

到缺考及成績更分   資料送資訊管理處  

試題疑義資料  

1.  登錄試題疑義及   更分相關資料   2.  列印疑義及相關   更分報表  

召開試題疑義會議、   確認疑義更正方式    
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‘The Intelligent Community Forum s a global network with a think tank at ts center. It
connects hundreds of cities and regions on five continents for collaboration on
economic development and for exchange of expertise and information that drives
progress. Through this network, ICF researches how Intelligent Communities use
information and communications technology to build inclusive prosperity, solve
social problems and enrich their quality of life in our connected century.
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