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1、 緣起
海關主政我國貨物進出口及邊境管理業務，而進出口作業環境、業務流程涉及13部會28個進出口機關，機關間資訊交換業務日益頻繁且快速增長，各主管機關多基於個別施政目標制定推動方案及管理措施，彼此政策及作為缺乏協調整合，且各資訊系統間介接交換機制不足，導致業者申報資料重疊、紊亂並造成資源浪費，導致整體進出口管理效能未能彰顯。

海關積極推動邊境及後市場管理整合，藉由機關間資訊共享及管理程序串連，澈底簡化進出口審理作業，以落實促進整體經貿活動便捷、安全及產業競爭力，確保社會秩序、國民健康與賦稅公平。
2、 服務內容
海關鏈結貿易局、標檢局、工業局等28個進出口管理機關，完成邊境及後市場管理整合，提供跨機關即時資料查證、情資通報及資料交換等服務，有效提升邊境管理效能。
1、 跨機關即時查證服務
係以線上查調取代了機關間原有的人工查調作業，進出口審理機關在審核商民申辦案件或執行邊境管理，遇有需查證比對其他機關資料時，可直接於機關內部日常業務系統，即時進行跨機關資料查證，並且立即取得查證結果，憑以接續查對及審核作業。

即時查證服務免除商民先向關聯機關申請紙本附件，再將附件連同申辦資料向受理機關遞件申請的繁複程序；同時，免除機關審理查證時以紙本核發、紙本比對，及經由多方管道輾轉取得資料再行轉換、處理、多重查對及存證等繁複作業，跨機關即時查證服務提供各機關相互即時查證進出口管理、管制或勾稽業務所需各類跨機關資訊，便利即時進行申辦審核與管理，目前提供之查證服務內容如表1。
表1：跨機關即時查證服務內容
	跨機關即時查證服務
	查調機關
	提供機關

	通關資料查證
	海/空運進口報單資料
海/空運出口報單資料
稅費繳納證資料
一般優質企業資料
海關通關號碼
	貿易局、標檢局、工業局、通傳會、農委會、防檢局、農科園區、加工區管理處、中醫藥司、食藥署、國庫署、科管局、航港局
	關務署

	商工資料查證
	公司登記資料
商業登記資料
工廠登記資料
	貿易局、標檢局、工業局、農委會、防檢局、加工區管理處、中醫藥司、食藥署、國庫署、科管局
	商業司

	簽審文件查證
	進口酒精同意證
	國庫署
	工業局

	
	檢疫准單資料
	疾管署
	關務署

	
	簽審檢附文件
	工業局
	防檢局、食藥署

	管制資料查證
	入境旅客資料
	關務署
	移民署

	關稅配額查證
	關稅配額證資料
	關務署
	臺灣銀行

	
	關稅配額證核銷資料
	臺灣銀行
	關務署


	


2、 跨機關情資通報服務

為強化進出口邊境管制及境內查核，防杜不合格產品、問題商品或管制性貨品進入國內市場，海關建置跨機關通報機制，配合國內情勢及機關業務需要，自2014年起陸續提供飼料、稻米、漁產品、食品玩具等情資通報服務。進出口機關可即時進行異常、違章案件及重要情資交互通報，目前提供之通報服務內容如表2。

	表2：跨機關情資通報服務內容

	跨機關情資通報
	通報機關
	接收機關

	防止不良飼料輸入
	農委會畜牧處
	食藥署

	戰略性高科技貨品（SHTC）轉作軍事武器管制
	貿易局

（雙向通報）
	竹科管理局、中科管理局、南科管理局、加工出口區（雙向通報）

	進口稻米衛生安全檢驗不合格
	食藥署
	農糧署

	國際漁產品衛生安全
	食藥署
	標檢局、漁業署

	外銷廠場衛生檢驗不合格漁產品管理
	標檢局
	漁業署、食藥署

	食品玩具進口查驗
	標檢局、食藥署

（雙向通報）
	標檢局、食藥署

（雙向通報）


3、 跨機關資料交換服務

為強化進出口後市場追蹤管理，海關配合通關、簽審、航港、稅務、法務等機關業務需要，整併原紛亂不一的跨機關資料交換作業，進行跨機關流程整合及資料調和，提供完善電子資料交換服務，完整支援各機關進出口追蹤、管控、稽核、稽徵、查調、統計、處分執行等後市場管理作業。目前提供之服務內容如表3。

表3：跨機關資料交換服務內容
	跨機關資料交換
	提供機關
	需求機關

	報單資料交換
	海/空運進口報單資料、出口報單資料、放行報單資料
	關務署
	原能會、環保署、貿易局、標檢局、防檢局、工業局、能源局、農委會、農科園區、經加處、農糧署、中醫藥司、食藥署、國庫署、科管局、航港局、財政資訊中心、刑警局、礦務局、臺灣銀行

	艙單資料交換
	海運進口艙單、海運出口裝船清表
	關務署
	航港局

	統計資料交換
	貿易統計資料
	關務署
	能源局、農委會

	稅費資料交換
	沖退稅資料、進口稅費資料、押金退押資料、滯欠稅費資料
	關務署
	貿易局、財政資訊中心、國庫署

	業者資料交換
	廠商資料
	貿易局、商業司、科管局
	關務署

	
	
	關務署
	貿易局、財政資訊中心、科管局

	
	報關業者資料、倉儲業者資料
	關務署
	財政資訊中心

	航港資料交換
	艙位配置、業者人員、船舶航線、船舶進出港、貨櫃資料
	航港局
	關務署

	
	承攬業者資料
	航港局、民航局
	關務署

	
	航空器到離場資料
	飛航服務總臺
	關務署

	管制資料交換
	入出境管制人員
	法務部
	關務署

	
	
	關務署
	領事事務局

	
	旅客預警名單通報資料
	關務署
	刑事警察局

	
	管制性資料
	關務署
	移民署

	
	航前旅客資料
	移民署
	關務署

	簽審資料交換
	簽審同意文件
	礦務局
	關務署

	稅則資料交換
	稅則資料
	貿易局
	關務署

	
	
	關務署
	財政資訊中心

	稅務勾稽資料
	稅務資料
	財政資訊中心
	關務署

	沖退原料稅資料交換
	核退標準比對資料
	工業局
	關務署

	
	退稅通知
	關務署
	工業局

	加值/稽查資料交換
	海關通關資料
	關務署
	交通部、通關網路

	
	通關網路資料
	通關網路
	關務署

	其他通關資料交換
	貨物放行通知、轉運准單、核准通知、船舶結關、貨櫃資料
	關務署
	航港局


3、 系統簡介
為強化資訊交換安全，跨機關資料交換服務採用機關憑證進行訊息電子簽章及驗章，並建立存證及調閱機制。藉由公開金鑰基礎建設（Public Key Infrastructure, PKI）技術，確保線上服務存取及電子資料交換作業之身分鑑別、資料完整、不可否認性與機密性。

為因應境內及跨境資訊交換需求，整合進出口機關資訊交換管道，海關透過關港貿單一窗口建置進出口資訊交換平臺，支援XML訊息交換格式ebMS（ebMS Messaging Service）、網路服務傳輸機制（Web Services）、安全檔案傳輸協定SFTP（Secure File Transfer Protocol）及訊息佇列MQ（IBM Message Queue）等多元資料交換技術，促進資訊共通共享。進出口資訊交換平臺依資料傳送模式可略分為繞送、發送及接收三種服務，流程簡述如下：

1、 繞送服務：
單一窗口資訊交換平臺接收機關間相互遞送之訊息時，繞送服務會將資料透過訊息簽章、校時與時戳等程序確認訊息來源正確性，並將資料進行存證、驗簽及封裝，再依訊息所標示之機關位址由介接閘門轉送至目的地機關。
2、 發送及接收服務：
海關通關系統或經由單一窗口處理、彙整及歸納後再外送之資料，經轉換、驗證、校時、驗簽及封裝等處理程序，將資料傳送至電子閘門再轉送至目的地機關；而各機關傳遞給海關的資料，則經由反向程序將資料傳送至海關通關系統，相關資料皆有存證紀錄，以提供後續查證之用。
	[image: image2.png]BIEEIH é’ CPT

mERE—@o

SO EHOEARBETS

MBI/ R
0 f AR I RTE HEREHSRE .
& 2
n R EL MEERE B s e
.y N P8 AR5 BR#% BR#% %))
= %
R AT REBHE F&
Fg BB EE R %5
o . NEBEREE

RIEZTTEM IR

Ny \ ebMs ( ebXML Messaging Service ) \ WS ( Web Services )
¥\ SFTP ( Secure File Transfer Protocol ) ¥ MQ (IBM MQ))




圖1：進出口資訊交換平臺示意圖



為有效管理訊息服務，進出口資訊交換平臺提供「訊息管理服務臺」，系統管理者可透過系統設定、訊息查詢、交易夥伴維護與設定、存證資料調閱及統計查詢等功能進行平臺管理。
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4、 效益
1、 跨機關即時查證，加速邊境申辦及審理：
進出口審理機關可即時進行跨機關資料查證，並且立即取得查證結果，以縮短查對及審核作業時間。另一方面，商民可免除紙本附件申請及相關遞件文件程序，機關亦可免除紙本核發、比對、資料轉換、處理及查對等繁複作業，有效簡化申辦及審理流程，落實資訊共享並強化邊境管理。 
2、 跨機關情資通報，鞏固邊境與境內管制

進出口管理機關透過進出口資訊交換平臺即時進行異常、違章案件及重要情資跨機關通報作業。並即時獲得電子化情資，可有效強化異常違章案件及重要跨機關情資通報的時效性與整合度，迅速串連政府管控防線，便利進出口機關防制、追查、管控及阻截不法，確保貿易安全、社會秩序與國民健康。
3、 跨機關資料交換，強化後市場追蹤管理

各機關得經由進出口資訊交換平臺，以一致性的電子資料，交互進行各類進出口管理資料交換，免除機關間公文往返、檔案寄送、輾轉查調或反復資料比對等行政作業，促進政府資訊共享共用，並便於行政資源管理、整合與勾稽，有效提升後市場管理效能並節省機關作業時間與成本。
5、 結語
為提升通商便捷及強化邊境管理，海關、簽審及航港等邊境管理機關，進行流程及資訊整合作業，並串連簽審、航港、稅務、法務等機關，建置進出口資訊交換平臺。系統上線後，統計每年進行會辦查證、情資通報及跨機關資料交換等服務量約計500萬筆，有效增進業者申辦及機關審理速度，提升政府整體服務效能。

為強化資訊服務量能，海關刻正積極推動關務雲端服務，以關港貿單一窗口為基礎，透過關務資訊資源之共用共享，增進資訊服務之運用彈性。並研擬導入巨量資料分析、人工智慧及區塊鏈等創新技術，賡續推動各項資訊服務，進而提升政府服務品質及管理效能。
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