資訊應用系統
(以Crowdsourcing成就智慧停車

臺北市政府資訊局約聘研究員 楊志宏

1、 前言

　　依據臺北市停車管理工程處106年統計資料顯示，臺北市停車格共計74萬9,909格，而汽車車輛登記數共計81萬179輛，平均每個停車格須提供給1.08輛車使用，再加上外縣市（新北、基隆、桃園）於上班時間進入市區的汽車，更明顯反映臺北市停車格供不應求。而全球駕駛人平均花費20分鐘尋找車位
，產生大量廢氣與造成交通壅塞，形成龐大的社會成本；因此利用行動網路結合即時車位查詢平臺，將各區域路邊停車格的使用資訊提供給所有駕駛人，減少尋找車位之時間，成為現代城市的重要課題。
2、 Crowdsourcing精神
，成就智慧停車

    臺北市政府與經濟部工業局及業者合作推動智慧停車專案，並於今（2018）年4月起陸續於臺北市中山區及內湖區試辦民眾自主開單服務，共計開放約7千格的路邊公有停車格。駕駛人可透過智慧停車App即時查詢路邊停車格占用情況，同時提供路徑導引服務。到達車格後使用App自主開單，並結合停車格周邊的Beacon
定位車格編號，離場時使用臺北市政府智慧支付平臺或其他第三方支付平臺完成上繳費，透過民眾主動參與方式達成全臺北市即時車位資訊共享。
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圖1：智慧停車架構圖
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圖2：以Crowdsource為核心精神
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	圖3：查詢鄰近停車格占用狀況
	圖4：透過語音辨識搜尋路段


3、 結合Beacon提供定位與特約商家資訊
    Beacon除了可以協助駕駛人定位停車格編號外，同時可推播周邊商家消費券，或停車費折抵券。到達鄰近車格後App會顯示周邊的停車格編號，紅色代表車格已被占用，綠色代表空車位可以停放（如圖5）。另外，也可結合停車格周邊商家，提供優惠券（如圖6）或停車折抵費，藉此提高駕駛人自主開單之意願，同時促進鄰近商圈繁榮。
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	圖5：Beacon定位停車格編號
	圖6：Beacon推播商家優惠券




     民眾停好車輛後，開啟App進行自主開單，App會顯示鄰近停車格的車格編號、占用狀況以及停車費率（如圖7），點選確定後即完成自主開單。離場時再次開啟App進行線上繳費（如圖8），省去超商臨櫃繳款之不便。
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	圖7：使用App自主開單
	圖8：使用App線上繳費



4、 效益分析

1、 直接效益：

2、 民眾可直接透過App即時查詢路邊停車格占用狀況，不再需要沿路繞行尋找車位，節省駕駛人的時間成本。

3、 民眾直接線上繳費，免除臨櫃繳費之不便。

1、 城市效益：

1、 節省投入大量成本：藉由crowdsourcing模式可大量減少投入資源（例如：感測器布設及施工），當中由民眾扮演最核心角色，以鄰近商家優惠或停車費折抵作為誘因，主動發佈停車格占用資訊，並輔以原有巡檢員檢核機制建構出完整智慧停車模式。

2、 舒緩交通壅塞狀況：即時提供駕駛人路邊停車格查詢資訊，可大量減少尋找停車格之時間，進而減少路面交通壅塞狀況。

3、 邁向綠能智慧城市：民眾透過線上繳納停車費之方式，民眾可省去臨櫃繳款之不便，同時可減少因尋找車位產生不必要之汽車碳排放量，以響應本府提倡綠能e化之政策。

2、 產業效益：

1、 促進政府委外開單業者服務雲端化：目前一般委外停車業者皆是採傳統PDA人工開單方式，且資料無法即時同步。若能透過智慧停車服務模式，將不同區域停車業者之資料整合及共享，亦可帶動服務雲端化，提升業者服務之廣度及深度。

2、 結合鄰近商家優惠，促進商圈經濟發展，透過Beacon推播優惠活動，提供導客服務，藉此刺激消費。

5、 未來願景 
    臺北市為北部城市之核心樞紐，若智慧停車服務能成功推廣，亦可與鄰近城市（如新北市、基隆市等）分享經驗，進而邀請加入智慧停車聯盟，逐步擴大服務範圍。[image: image9.png]



� IBM Global Parking Survey。� HYPERLINK "https://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/35515.wss" �https://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/35515.wss�。（檢索於2018年7月）


� Crowdsourcing（中文：群眾外包），是一種特定的取得資源的模式，這種模式下，個人或組織可以利用大量的網路用戶來取得需要的服務和想法。


� Beacon是一種「鄰近系統（Proximity System）」，在該系統中，運行在智能手機、平板電腦、可穿戴或其他計算設備上的應用都可以對「Beacon設備」發出的信號進行響應。


� 圖3-8由裕勤科技股份有限公司提供。
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