專題報導
(一站式「外國專業人才申辦窗口平臺」介紹
內政部移民署移民資訊組科長 林逸塵
1、 系統緣起

人才是國家競爭力基礎，全球化優秀人才之爭奪已超越地理界線，各先進國家皆向世界人才招手，其中又以較具競爭力白領知識工作者為首要對象。臺灣在育才、留才之際，更有必要提高外籍優秀人才來臺工作之吸引力，除有助彌補國內專業人才缺口外，對各產業而言亦可導入國外新技術、概念，促進產業發展，提升臺灣整體競爭力。近十年臺灣外籍人士工作者居留人數，白領外籍工作者人數成長幅度有限，反觀藍領外籍工作者人數則是持續成長，對於提昇臺灣整體國際競爭力，仍有努力空間。隨著國際競爭持續深化，各國紛紛展開吸引海外優秀人才，以積極確保國家和企業的競爭力。網路時代全球化經濟競爭發展浪潮，如新加坡、中國大陸、南韓、香港也積極推動各式政策與服務，目的為延攬更多國際專業人士前往工作與生活。
我國在吸引外國專業人才制度面，外籍人士申請入境時，某些重要文件仍有正本查驗之必要，如護照、簽證、學歷證明等，以確實掌握外籍人士來臺目的、紀錄與將進行的活動，甚至當主管機關認為有疑慮時，亦需請申請者親至該機關進行面談。然而，各機關在處理相關作業行政流程，多是各機關各自為政，缺乏制式化標準，易產生審件標準不一。另各機關規費收取方式皆不相同，申請者需往返不同機關辦理，且各機關繳費支付方式不同，易使外籍人士感到不便。如勞動部勞動力發展署（本文以下簡稱勞發署）利用郵政劃撥、E政府平臺或至該署以現金繳交；外交部領事事務局及駐外館處（本文以下簡稱領務局）在境外者可以現金或支票繳納，在境內者以購買郵局匯票繳交；移民署至各服務站以現金繳交；不同機關之作業流程仍有差議，急需研擬妥適之共同作法。
為簡化外籍白領人才來臺發展之申請流程，建置「外籍白領人士單一服務窗口平臺」，將各主管機關所需的申請表單與應備文件整合集中於同一平臺，以提供跨部會窗口服務。勞發署之聘雇許可、領務局之居留簽證、移民署之外僑居留證、衛生福利部中央健康保險署（本文以下簡稱健保署）之全民健康保險等跨部會申辦，減少外籍專業人才申請來臺不便，並配合各機關友善外人措施共同建構友善環境，提高外籍人才來臺意願，緩解國內專業人力不足之困境，提升臺灣整體競爭力。
2、 系統介紹

為解決雇主及外籍人士需分別前往多處主管機關申請，申請流程、退補件往返問題，對申請者造成極大不便，申辦過程繁瑣冗長，影響外籍人才來臺發展之意願，須透過資訊化平臺改善原申辦流程。政府為吸引外籍高階白領人才來臺工作，「外國專業人才延攬及僱用法」於2018年2月開始實施，外籍專業人才可取得最長6個月的留臺求職簽證，永久居留者享有我國勞工退休福利。在入出國便利性上，外國高級專業人士得檢具申請居留簽證、就業金卡、外僑居留證及重入國許可等四種應備文件及規費，向移民署申請四證合一之就業金卡，用以留才、媒合、覓職需要。
內政部移民署建置一站式「外國專業人才申辦窗口平臺」，整合各機關申請表單與作業流程，申請者（雇主與外籍人士）僅需至本平臺一次完成各主管機關所需之申請資料，並將應備文件上傳至本平臺，各機關需登入本平臺進行審核，最後由移民署製發外僑居留證，完成就業金卡申辦流程，申辦過程使用者可至本平臺查詢各機關審查進度，申辦流程說明如圖1，以下分項說明：

1、 申請人線上送件：外國專業人才至本平臺填寫就業金卡申請資料，線上送件及繳費。
2、 初審及會審作業：由移民署初審人員進行資料校對，無誤後將相關文件透過系統介接方式至勞發署進行審查，勞發署審核完畢，回傳審核通過結果至本平臺。
3、 通知申請人面談：本平臺通知申請人至外交部進行臨櫃繳驗護照作業。
4、 外交部進行會審：外交部審核人員對申請人進行臨櫃繳驗護照作業，通過後逕行於本平臺輸入查核結果。
5、 移民署進行複審：移民署審查外僑居留證、多次重入國許可證，通過後則將資料交由製卡系統，並製發就業金卡。
6、 多元領卡方式：境外可自行下載電子入臺證，持憑入國後至移民署指定服務站換證。外僑居留證透過外交郵袋寄至駐外館處，申請人再至外交部駐外館處領取。境內可至移民署指定服務站領取居留證，透過平臺通知申請人至移民署服務站領取就業金卡
7、 申請人入境程序：申請人入境我國可持電子入臺證入境我國，再至移民署服務站換就業金卡，或直接持就業金卡入境我國。
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圖1：就業金卡線上申請流程

吸引國際人才之實務作法，除推動各項吸引人才計畫之財務補助及賦稅優惠外，入出國簽證及居留證之便利性亦是吸引國際人才之重要面向，而本系統即從簡化外籍人才來臺申辦程序面著手，以提升國際人才申請來臺之便利性，「外國專業人才申辦窗口平臺」功能特色分述如下：
1、 前臺線上申請作業：提供代辦業者、雇主代申請及外籍白領人士自行申請等不同部會的整合前臺作業。雇主、代辦業者在登錄作業時需提供工商憑證或自然人憑證驗證機制來檢視身分，提供支援中英對照的個人自行申請畫面或代辦的申請作業，包含申請、退補件、繳費、附件上傳功能。
2、 僱主及代辦團體送件：一般居留對象包括公司負責人、應聘、投資、傳教、專案許可等居留證。集體申請表單頁面提供，讓雇主或代辦業者可一次代為申請多個外籍白領人士的資料。
3、 居留證效期展延功能：效期延展或資料異動，申辦系統可檢查相關資料，判斷是否符合受理要件。提供填寫資料檢核機制，以減少申請人基本資料引用的錯誤發生。
4、 居留證資料審核功能：申辦作業完成填寫資料及應上傳附件檢核作業後，進入審核作業。申請案資料須透過模糊比對方式比對移民署各類管制資料進行身分查核，系統提供指定分案或自動分案功能，整合介接移民署系統並取得入境外籍白領人士相片及護照影像資料，比對非法查處資料，確認申請人身分是否曾經逾期居留等。
5、 線上金流繳費功能：線上繳費作業整合線上繳費閘道（Payment Gateway）系統，根據外籍白領人士居留證申請類型進行規費計算，繳費資訊與現有規費系統介接，可提供國內外信用卡繳費。
6、 製卡及發證功能：線上申辦核准後自動介接居留證製卡系統及移民署庫存管理。申請作業提供的附件資料，整合至移民署的光碟影像系統，以備未來查考。
7、 本系統與應用系統入口管理平臺（EIP）、稽核管理（Audit）系統、監控管理系統及申請案資料庫進行整合，透過本系統產出外人相關批次及報表，促進決策制定合宜宣導措施。
8、 自動郵寄電子證、電子收據：可建立外籍白領人士線上申請單位及申請人電子郵件帳號。當完成繳費後，系統產生電子證、電子收據並自動寄送電子證給代辦業者或申請人。
9、 申辦就業金卡行動版前臺申辦網頁服務：可依據行動裝置解析度，自動調整支援平板及手機兩種行動裝置版面網頁，提供申請人自行以行動裝置申辦。
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 圖2：外國專業人才申辦窗口平臺畫面
[image: image5.png]MIREBSRE namonar nneration acever ERBAGR : 2018/02/01 13:48:39  BEEE :20:34 BHE

iR LERPERE R BERRR EiwEEE HEE

HWEEK - FHE v

Xt e sefE | BEHER HHHAEER

o S EEA BN EEEEER (BERTH)
BBUABER | SYAE | #uER
HHEA IcHge+ 2F)
3E B B
5 X E B
sui/oi/ts 175120 CREREERT et 107551003050
107551003050 NADO NADO B % 20000101 4123775366 EAREH
107551003050 NADO NADO B % 20000101 4123775566
*EXHER NADO FHEXEF NADO
e (324) =R (0) s St E B8 (E ) 2000/01/01
*HEF z B
| B REAL FEREEE =R
BRI RE
R E R A B R (0)
mEE  AE®mE  AME *ETFHH T11238123.con
s ¥ Atm@ il 7] i) HREBEH BERR
& FH BEE GEER HEE # B ERER
il # #
Nothing found to display. HREER e
FEERE A123775566 FEEFEIY 2018/01/01
FEEWNEE(FET) 2022/01/31 AT EEEE NP EE TO119-2




[image: image6.png]i Bl % £ & &

R-0-C(Taiwan)-Employment-Gold-Card.
%

e ARC: BEEM Authority.
NEEEE wormeecom. S LAEHE.

Z—25 Ullo - PERMIT,
'YZ0000000S-
#2 Name-

UN:: MAY l@
L

ﬁiEIWi Date:
1966/06/06
ESE Dateoffpiry
2017/05/08
EES=s Purposs niznbe ;=& Professional field
HEER o R omamma
BE Resnderma\ address 4520259210 .

S PERRNG 155

“

irth

09830072 ot1o

-

-

VAR O - G0000000-
AEHBEE. %

National-Immigration Agency(NIA)..
Ministry of the Interior-
FLEBACRATAS . RESE ) SERERSAEAGIT IEEESMETS BE
“The holder o tis certfcate has obtained the ROC Work Permit Besident Visa, Alien Resident:
Certficate-and Multiple Re-Enry Permit and.is authorized to work, reside in-the Taiwan Area
and make multiple enries into the country.
FERBEN  BEABRATHEEADE 3 BANERSN -

‘The certificate can.not be extended-and.the-holder must reapply within 3 months before the-
expiry date. -+

1<TWN12345678<84YZ000000080983.
9001011F2101314JPN0072<<<<<< <<0u

<<<<<<<<K<<K<L<

i




 

圖3：就業金卡樣張
3、 系統效益

外國專業人才入臺工作及居留，原由雇主申請聘雇外籍白領人士，勞發署核發聘雇許可，而外籍白領人士申請來臺就業時，至領務局取得居留簽證及至移民署取得外僑居留證，領務局亦需酌情約談該名外籍人士，此種申辦流程至少需往返三個機關6次至8次。另受限於我國在有些國家並無駐外館處或申辦地點距其居處所過於遙遠，對境外申請者造成極大不便，經估算整個申辦過程約需耗時近1.5個月，增加申請難度，造成外籍白領人士來臺發展之不便。

外籍白領單一服務窗口平臺建置工作，經由跨機關整合平臺建置，提供跨部會單一窗口服務，簡化外籍專業人才來臺申辦手續及縮短辦理時間（預估平均每件辦理時程可由原來45天縮短為20天以內），有助於外籍人才來臺發展意願，緩解國內專業人力不足困境，並符合「透明治理」構面跨部門協同合作機制，提供創新便民服務推動工作，經由資訊流程改造，提升申辦證件效率，效益如下：

1、 整合跨部流程，單一申辦窗口：本系統整合勞發署、移民署、外交部三機關審件流程，將三不同單位規費合併，申辦人只需於相同平臺繳費一次，透過平臺一次繳入國庫，節省規費行政流程，也免除申請文件往返，減省申辦人辦理時間及紙張浪費，促進機關行政效能。

2、 提升服務品質，簡化申辦流程：本系統將勞發署、移民署、外交部三機關需審查文件整併，將重覆送件資料設計於送件流程，申辦人只需線上一次送件，一次備齊應檢附文件，即可以平臺上不同分類項目，進行資料填輸及文件上傳，申辦流程簡化，改善臨櫃作業，提升機關服務品質。

3、 提供友善介面，加速審件流程：本系統提供審件單位整合資訊，各單位能夠專注於權責之審查要件，本平臺提供勞發署資料介接方式，勞發署將系統整合於原審件系統，另提供外交部以聯審方式，外交部可於面談申辦人後，即時於平臺發佈審查結果，供移民署整合兩單位審核情形，據以核發外僑居留證。

4、 便捷資訊流程，吸引專業人才：本系統資訊可與各機關交換（移民署、勞發署、外交部、健保署），提供即時資訊，並與Contact Taiwan網站
進行人才召募及宣導，提供外國專業人才了解在臺灣生活資訊，進一步連結本平臺，吸引專業人才入臺，提升我國多元人才招攬，促進各產業發展。

[image: image2.png]HEIIAE KRR

BRI B/ ¢ L
EESHE(EFE/IC)
BECELED)

L
EEEN
EFETH

oubwhE

Internet

@ EREE
BE/En

T E AR
CENRE S ok

ST EORE
Ly

2B 7
ST i

€
BHE
SASERER

—_—
SN A B LV (R 2)
20O

ESBAR#E

BRLMERE-ANE

SN FE A F T 1P 2 (1R 52)




圖4：外國專業人才申辦窗口平臺系統架構

4、 未來展望

本系統目的主要為吸引優秀白領外籍人士來臺工作，但在獲取工作許可、簽證及居留證後的配套機制也相當重要，如家人依親的申辦流程，以及在臺灣健保、駕照、銀行開戶等等的申辦流程是否繁雜，也是外籍人士是否願意來臺的重要關鍵；因此，未來建置一站式申辦平臺時，在開發階段就保留系統擴充與介接的多元性，若能納入依親與在臺工作相關證照與保險的線上申辦流程，避免外籍人士重複繳納應備文件與重複填寫欄位，使外籍人士工作環境更為友善，將對於吸引專業白領外籍人才提高來臺工作意願有所助益。
2018年5月國家發展委員會召開「就業金卡」申辦協調會議，研議平臺增加會商及增加各目的事業主管機關納入審查意見機制；6月召開「就業金卡」短期優化需求訪談，與會機關提出聯審、眷屬申辦、異動案件、專業翻譯之優化建議。未來可在既有平臺的基礎上，爭取經費優化平臺，並持續邀集國發會、外交部、科技部、經濟部、勞發署及教育部等，召開「外國專業人才申辦窗口平臺」系統賡續優化討論，推動系統持續優化，強化線上申辦系統可用性。

在硬體方面，系統提供同地備援機制，為有效確保系統可靠性，可研議建立異地備援架構，強化線上申辦系統之程式及資料庫整體架構。擴充資源池及儲存空間，以提高系統穏定度及效能，強化資料庫及應用程式效能，擴充資安防護所需軟體。軟體部分，可新增就業金卡之部會聯審、支援多樣行動裝置、多元繳費機制（如超商、虛擬帳戶）等優化作業。未來可研擬如創業家簽證、其他居留證線上申辦功能，提供單一申辦窗口平臺，擴展不同領域專業人才範圍，充裕我國產業發展及轉型所需外籍新創人才，吸引外籍專業人才入臺。[image: image3.png]
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