客家委員會107年度施政計畫

本會是全球唯一的中央級客家事務專責主管機關，以振興客家語言文化為使命，107年度施政計畫之策訂，係依據總統的客家政策主張，以堅毅、勤儉的「客家精神」治國；重建母語普及的客家社區，確保客家語言、文化的永續發展；積極找回客家觀點的歷史詮釋權，建構屬於全民共享的客家歷史記憶；並以「文化加值」策略發展客家經濟，讓生活、文化、生態、產業形成有機連結；致力開創客家文化回歸主流，發展從一元體制到多元文化的客家新典範。據此本會分期逐步展開涵蓋客語復甦、文化傳揚、傳播行銷、知識體系、藝文創新、產經發展、歷史詮釋、幸福客庄、青年培育及國際參與等領域的全方位客家新施政，以創造下一個客家的美好年代！
本會依據行政院107年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對經社情勢變化及本會未來發展需要，編定107年度施政計畫。

壹、年度施政目標及策略
一、建立客語推廣機制，營造友善客語生活環境
（一）強化跨部會合作，落實客語為國家語言並進入公共領域，及推動「本土語言主流化」，讓本土各族群語言一律平等，並得以傳承及發展。
（二）營造客語友善環境，讓客語在家庭傳承、在學校扎根、在社區普及，進而讓民眾在公共領域自然「講客」，使客語成為通行語言之一。
（三）打造客語沉浸式校園，創造客語溝通情境，引導及鼓勵師生及同儕間以客語為日常溝通語言，並逐步推動客語為啟蒙教育的語言及教學語言，藉由結合語言與教學，促進客語的保存與發展。
（四）推動客語基礎建設，建置客家語語料庫，透過典藏、保存及記錄，豐富客家語文能量，提升語文學習成效。
（五）獎勵地方政府制定客語整體發展方案，全面性提升轄內客語使用率，推動客語友善環境，並鼓勵公教人員學習使用客語，帶動地方客語整體發展，落實施行客家基本法。
二、創新客家文化價值，共創主流文化
（一）鼓勵客家文學、音樂、視覺藝術及表演藝術等多元藝文創作發展，提高於主流文化場域能見度。
（二）扶植客家藝文團隊及培育藝文人才，規劃打造藝文創作平臺，以創新客家元素，發展客家特色藝文展演，共創主流文化，並協助其精進創作質量，深化客家藝文精緻度。
（三）探究客庄傳統文化，提升其文化活動量能，並擴大附加價值，藉文化傳承過程發揮教育功能，經長期醞釀與累積，形成無形文化資產。
三、推動產業創新與觀光發展，活絡客庄經濟
（一）強化客庄區域產經整合，串聯產業、經濟、文化、創意與觀光旅遊等資源，發揮群聚亮點綜效，活絡客庄經濟。
（二）結合地方及民間資源，辦理產業相關資源調查、人才培育、行銷推廣及客庄特色旅遊活動，發展具客家特色之文化創意、休閒及地方產業，協助傳統產業轉型與創新，並創造青年就業機會，升級客家特色產業，帶動地方經濟發展，發揚客家文化。
（三）充實客家美食人才，以傳統為基礎，透過創新、改良及跨領域交流與對話，提升客家餐飲精緻度與多元化。另結合客庄在地協會、社區等資源，辦理食育課程及在地餐桌體驗活動，以客庄農事體驗方式，推廣客家飲食智慧及慢食生活新態度。
（四）推展客家特色商品網路交易平臺、舉辦網路行銷宣傳活動及電子商務課程，運用虛實整合行銷通路，擴大行銷管道及範圍；另透過不同主題性活動推廣客家產業，提升客家特色商品之能見度。
四、打造慢活客庄示範場域，逐步拓展全臺客庄
（一）鼓勵藝術家駐村，以當地人文、景致創作，並結合特色景點辦理客家藝文展演，深耕在地藝文發展，提升客庄藝文能見度，以客家美學形塑浪漫生活樣態。
（二）以「文化加值」為基底，透過客庄人文地景調查研究、慢活理念建構及宣揚，推動客家新工匠文化、打造客家藝文創作聚落（平臺）、型塑客庄整體意象及區域行銷等策略，豐富客家文化。
（三）鏈結中央與地方資源，規劃自然景觀重建、客家文教與產業基地建置、客庄傳統聚落人文風貌與綠色交通路網建設等措施，優化客庄聚落，改善生活空間及交通運輸，帶動客庄產業、文化與觀光發展。
（四）以在地經濟為核心，結合產業人才培育訓練、客家產業聚落開發及輔導、客庄特色推廣、青年回鄉創業支持體系、科技加值體驗、食農教育暨新農業扶植等，鼓勵青年留鄉、返鄉及下鄉創業，提振客庄產業經濟。
（五）推辦「前瞻基礎建設－城鄉建設－客家浪漫臺三線計畫」，整備臺三線周邊客庄文化及產業發展環境，後續並結合創業協助、人才培力、技術輔導、觀光創意加值行銷等資源，帶動青壯人才回流或移居，再造客庄新生命，並借鏡臺三線工作經驗推廣至六堆及花東客庄地區。
五、提升客家傳播質量，傳遞客庄在地能量
（一）保障客家族群傳播及媒體近用權，推動跨族群文化傳播。
（二）推動成立「客家公共廣播電視集團」，建立完善族群媒體發展環境。
（三）提升客家傳播媒體再現與能見度，落實聯合國《保護文化內容及藝術表現多樣性公約》之精神，鼓勵媒體呈現文化多樣性。
（四）善用雲端及數位趨勢，發展客家多元化數位傳播，拓展客家傳播之速度與廣度。
（五）行銷客家文化亮點，傳遞客庄在地能量。
（六）運用傳播科技深化海內外客家社群互動，提高臺灣客家國際能見度。
六、推動國家級客家在地知識，整合並擴大客家學術能量
（一）推動國家級客家在地知識與人文大型研究調查計畫，整合學術機構、民間團體及文史工作者，進行在地人文研究調查，深化本土人文知識基礎，呈現客家知識體系多元面向；規劃出版臺灣客家研究叢書，爬梳臺灣客家研究成果，歸納專題出版，充實客家研究根基。
（二）補助出版發行客家學術著作普及叢書，以增進客家知識流通，促進客家學術研究成果普及化；鼓勵從事海外客家研究交流，建立國際客家研究網路平臺。
（三）推動大學校院發展客家學術研究，開辦以客語授課之專題課程，並鼓勵推辦兼具「在地性」客家文化特色之創意設計、產業研發以及媒體傳播等多面向應用課程。
七、促進臺灣客家及青年國際交流，推動成立國際客家組織
（一）舉辦全球性客家會議、客家語言文化研習課程及重要節慶活動，促進海外客家返臺體驗客家文化，鼓勵海內外客家青年相互學習交流及公共參與，發展壯大客家青年社群。
（二）協助海內外客家社團及藝文團體積極參與海外主流社會活動，扶植海外客家社團辦理大型臺灣慶典，辦理海外客家文化巡演，促進客家文化躍升國際舞台。
（三）積極尋求與泰國、馬來西亞、印尼等東南亞國家於產業、傳播、藝文及語言教學等方面之交流與合作機會，並辦理東南亞地區客庄與臺灣客庄間之深度交流。
（四）針對關注國際族群多元文化議題之NGO組織，進行設立與運作之調查研究，以推動籌組國際客家組織，參與國際NGO會議及活動，並與其他國家少數族群文化部門進行交流，輸出臺灣客家政策經驗。
（五）輔導建立常態性客家青年社群論壇，透過建立常態性、長期性的在地客家公共論壇，鼓勵青年以其專長及其國際經驗，結合在地社區組織，針對公共議題，研提具體解決方案。
（六）提供客家青年社群發聲平臺，凝聚青年客家意識，強化其參與臺灣民主政治議題討論，藉由客庄社區居民共同參與過程，強化青年與客庄之聯結。
八、推動文資調查、研究典藏與展示交流，深化文化扎根與在地客庄連結
（一）積極落實兩園區定位及任務，六堆客家文化園區以「臺灣客家文化、生活體驗」為主軸，兼具文化扎根與傳習、客庄生活聚落連結、展示行銷、休閒遊憩及生態教育等功能；北部「臺灣客家文化館」，以作為「全球客家研究中心」為目標，兼具文資調查、研究典藏、展示交流及觀光旅遊功能。兩園區持續進行全球及在地客家文化之研究、典藏、展示、教育推廣等任務，透過多元豐富展演活動、教育推廣體驗課程等媒介，行銷推廣客家文化。
（二）依地理位置、環境、設施、周邊資源等條件不同，落實中長程發展目標與未來定位之差異化，逐步形塑兩園區各別特色；六堆客家文化園區運用「生態博物館」概念，持續與在地客家族群互動、合作與連結，並透過客庄人文與田園生態體驗休憩環境，強化環教與藝文交流，與在地社群成立策略聯盟、共榮發展，成為六堆地區客家藝文、語言、產業之交流平臺；臺灣客家文化館以鏈結客家學術研究與發展為核心任務，並定位為「客家文明博物館」，作為客家族群文化保存與發展基地。
（三）盤點及補充客庄文化資源調查，建構主題性文化資源資料庫，持續推動客庄文化資源調查，強化客家文化基礎論述，並逐步累積客家研究典藏與展示之素材。
（四）提升文化資源、研究典藏推廣與加值應用，促成館際展示交流。
九、妥適配置預算資源，提升預算執行效率
（一）機關年度資本門預算執行率：賡續強化本會資本支出預算執行，避免進度落後及經費保留，以提升政府整體資產效益，並達成資本支出執行率90%以上之目標。
（二）機關中程歲出概算編報概算數：落實零基預算精神，配合政府當前施政重點，檢討現有計畫經費支用情形，妥適分配有限資源，並有效運用。


貳、年度關鍵績效指標
	施政目標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估
體制
	評估
方式
	衡量標準
	年度目標值
	與中長程個案計畫關聯

	一
	建立客語推廣機制，營造友善客語生活環境
	1
	辦理客語沉浸式教學班數成長率
	1
	統計數據
	（本年度辦理客語沉浸式教學班數－去年度辦理客語沉浸式教學班數）÷去年度辦理客語沉浸式教學班數）×100%
	10%
	社會發展

	
	
	2
	30歲以下通過客語能力認證率
	1
	統計數據
	（本年度30歲以下通過客語認證之人數）÷（本年度通過客語認證之人數）×100%
	62%
	社會發展

	二
	創新客家文化價值，共創主流文化
	1
	提升客家藝文展演質量
	1
	統計數據
	客家藝文活動於國家表演藝術中心及中大型演藝場地展演場次
	50場次
	社會發展

	三
	推動產業創新與觀光發展，活絡客庄經濟
	1
	輔導客家特色產業產值提升數
	1
	統計數據
	（輔導後客家特色產業年度產值金額）－（輔導前客家特色產業年度產值金額）
	3.2億元
	社會發展

	四
	打造慢活客庄示範場域，逐步拓展全臺客庄
	1
	客庄社區優化率
	1
	統計數據
	1.【（完成客家歷史場域修復再利用）＋（自然人文空間環境改造場所數）占總目標80處之百分比】×60%
2.【異業策略聯盟廠商累計家數占總目標70家之百分比】×20%
3.【（青年創就業累計人數占總目標750人之百分比） ＋（微旅行團隊輔導數占總目標30個之百分比）】×20%
	20%
	社會發展

	五
	提升客家傳播質量，傳遞客庄在地能量
	1
	客家廣電媒體傳播效益之成長率
	1
	統計數據
	【（本年度客家廣電媒體接觸人次－上年度客家廣電媒體接觸人次）÷上年度客家廣電媒體接觸人次×100%】
	2%
	社會發展

	六
	推動國家級客家在地知識，整合並擴大客家學術能量
	1
	整合跨領域客家知識體系計畫推動比率
	1
	統計數據
	當年度符合跨領域、跨校際或跨國際之整合型客家研究、活動及應用案件數÷當年度補助推動辦理之學術研究計畫案件數×100%
	33%
	社會發展/科技發展

	七
	促進臺灣客家及青年國際交流，推動成立國際客家組織
	1
	促成臺灣客家及青年深度國際合作交流之成長率
	1
	統計數據
	【（本年度臺灣客家及青年參與海內外客庄深度合作交流之人次－上年度臺灣客家及青年參與海內外客庄深度合作交流之人次）÷上年度臺灣客家及青年參與海內外客庄深度合作交流之人次×100%】
	10%
	社會發展

	八
	推動文資調查、研究典藏與展示交流，深化文化扎根與在地客庄連結
	1
	提升客庄文資調查、研究典藏、加值應用及展示交流案件數成長率
	1
	統計數據
	【（本年度辦理客庄文資調查、研究典藏、加值應用及展示交流案件數－上年度辦理客庄文資調查、研究典藏、加值應用及展示交流案件數）÷上年度辦理客庄文資調查、研究典藏、加值應用及展示交流案件數×100%】
	20%
	公共建設/社會發展

	
	
	2
	推展生態博物館概念，促進園區與在地連結合作次數成長率
	1
	統計數據
	【（本年度辦理園區與在地連結、合作、策略聯盟及文化扎根等次數－上年度辦理園區與在地連結、合作、策略聯盟及文化扎根等次數）÷上年度辦理園區與在地連結、合作、策略聯盟及文化扎根等次數×100%】
	5%
	公共建設/社會發展

	九
	妥適配置預算資源，提升預算執行效率
	1
	機關年度資本門預算執行率
	1
	統計數據
	（本年度資本門實支數＋資本門應付未付數＋資本門賸餘數）÷（資本門預算數）×100%（以上各數均含本年度原預算、追加預算及以前年度保留數）
	90%
	無

	
	
	2
	機關於中程歲出概算額度內編報情形
	1
	統計數據
	【（本年度歲出概算編報數－本年度中程歲出概算額度核列數）÷本年度中程歲出概算額度核列數】×100%
	5%
	無


註：
評估體制之數字代號意義如下：
　　1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。
　　2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。
　　3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。
　　4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。
　　5.其它。

參、年度重要計畫
	工作計畫名稱
	重要計畫項目
	計畫類別
	實施內容
	與KPI
關聯

	綜合規劃發展
	綜合規劃客家政策及法規
	其它
	一、辦理本會委員會議、客家學術計畫審查及學術發展會議等。
二、籌備全國客家會議及辦理客家貢獻獎評選、辦理全國客家事務首長會議等各項客家事務諮詢、協調會議。
三、辦理客家法制政策與族群主流化研究及性別平等與消費者保護相關事務。
	

	
	客家文化躍升計畫－知識體系發展計畫
	社會發展
	辦理「客家文化躍升計畫－知識體系發展計畫」
一、補助大學校院客家學術機構發展客家學術研究。
二、獎助客家學術研究計畫及客家青年創新發展。
三、獎助客家學生專題及研究優良博碩士論文。
四、辦理國家級客家知識體系計畫。
	整合跨領域客家知識體系計畫推動比率

	
	海外客家事務推展計畫
	社會發展
	辦理「海外客家事務推展計畫」
一、辦理全球性客家會議及海外客家文化推廣活動。
二、派員參加海外客屬重要會議及交流活動。
三、辦理臺灣與全球客家公共參與暨國際客庄交流活動。
四、補捐助政府機關及社團辦理海內外客家文化交流活動。
五、補捐助辦理赴海外參與大型文化藝術節慶活動。
六、推動國際客家組織及參與國際會議。
	促成臺灣客家及青年深度國際合作交流之成長率

	南北園區營運及設施管理
	客家文化躍升計畫-園區領航計畫
	社會發展
	辦理「客家文化躍升計畫－園區領航計畫」
一、辦理園區推廣客家教育與傳銷及人力服務，推廣社區客庄文化教育紮根計畫。
二、持續應用園區研究成果，辦理園區前期展示規劃、海外客家文化主題出版、交流工作坊等，展現客家文化多元全貌。
三、辦理客家文化資產典藏、資源應用及再發展計畫。
四、辦理南北園區節慶及主題表演活動計畫。
五、推動南北園區執行業務活動關聯計畫。
	提升客庄文資調查、研究典藏、加值應用及展示交流案件數成長率、推展生態博物館概念，促進園區與在地連結合作次數成長率

	
	客家文化雙燈塔跨域加值整合發展計畫
	公共建設
	辦理「客家文化雙燈塔跨域加值整合發展計畫」，內容如下：
[bookmark: _GoBack]一、建構「跨域整合 客家雙燈塔」亮點廊帶計畫。
二、建置區域服務中心設施計畫。
三、推展客家文化創新加值。
	推展生態博物館概念，促進園區與在地連結合作次數成長率

	
	客家文化資源調查、活化、運用及數位化相關事宜
	社會發展
	一、辦理客家文化資源數位化建檔相關事宜。
二、辦理「客家文化躍升計畫－客庄文化資源保存及發展計畫」，有關客庄文化資源調查、發展等相關工作。
	提升客庄文資調查、研究典藏、加值應用及展示交流案件數成長率

	客家文化產業發展
	客家文化產業輔導創新育成
	社會發展
	辦理「客家特色產業創新發展計畫－客家文化產業輔導創新育成計畫」
一、辦理客家特色產業亮點業者輔導暨客庄區域產經整合計畫。
二、辦理客庄整體發展策略推動研析及協同作業計劃。
三、補捐助辦理客庄產業聚落形塑暨示範計畫。
	輔導客家特色產業產值提升數、客庄社區優化率

	
	客家文化產業行銷推廣
	社會發展
	辦理「客家特色產業創新發展計畫－客家文化產業行銷推廣計畫」
一、辦理客庄觀光及特色產業推廣等事項。
二、辦理客家美食推廣暨客家特色餐廳輔導等事項。
三、辦理青年創新創業支援及輔助等事項。
四、辦理東南亞文創商品、展會之觀摩及訪查計畫。
	輔導客家特色產業產值提升數、客庄社區優化率

	
	客家聚落文化特色及產業發展環境營造
	公共建設
	一、辦理客家文化生活及產業環境營造計畫輔導審查與培訓課程。
二、辦理客家文化生活環境營造計畫
（一）辦理客家文化及產業環境營造之資源調查、活動、展示（售）、推廣、輔導機制建立暨客庄環境景觀踏查診斷等相關工作。
（二）補助地方政府辦理客家聚落特色風貌及環境營造等計畫。
（三）補助地方政府辦理客家傳統聚落空間保存再利用等計畫。
（四）補助地方政府及捐助國內團體及私校等辦理客家文化及產業設施活化與產業發展、輔導等計畫。
（五）補助地方政府辦理客家文化重點發展區先期資源調查、跨域整合規劃及駐地工作等計畫。
	客庄社區優化率

	文化教育推展
	客家文化躍升計畫－文藝發展計畫
	社會發展
	辦理「客家文化躍升計畫－文藝發展計畫」
一、辦理推展客家文化藝術活動計畫。
二、辦理扶植客家藝文團隊成長、發展客家藝文交流平臺及創新發展客家文藝展演計畫。
三、辦理跨域型客家文化活動計畫。
四、辦理輔導地方客家節慶活動計畫。
五、辦理客家藝文發展計畫。
	提升客家藝文展演質量

	
	客家語言深耕計畫
	社會發展
	辦理「客家語言深耕計畫」
一、辦理客語推廣相關競賽、活動及數位學習。
二、辦理全國客語能力分級認證及推廣。
三、薪傳客語深根及推廣客語教育相關計畫。
四、推動友善客語生活學校計畫。
五、辦理公共領域客語友善環境計畫。
六、推動客語扎根計畫。
七、推動客家語文基礎建設及建置客家語料資料庫。
八、辦理獎勵地方政府整體發展客家語言及文化。
	辦理客語沉浸式教學班數成長率、30歲以下通過客語能力認證率

	傳播行銷推展
	客家傳播行銷計畫－推展及輔導客家傳播媒體
	社會發展
	辦理「客家傳播行銷計畫－推展及輔導客家傳播媒體業務」
一、設立客家電視頻道，辦理相關頻道提供、節目傳輸、攝影棚租用、後製剪接、配音及各類節目、高畫質節目製播、採購等。
二、營運全國頻道客家廣播電臺及推動成立「客家公共廣播電視集團」。
三、製播客語教學、兒童、藝文、產業相關電視、影音節目。
四、製播推廣客家文化相關影音。
五、運用廣播電臺、網路或多媒體傳播，推廣客家語言及文化。
六、鼓勵傳播媒體多元呈現臺灣客家語言、文化及亮點，提升客家能見度。
	客家廣電媒體傳播效益之成長率

	
	客家傳播行銷計畫－推動客家整合行銷傳播
	社會發展
	辦理「客家傳播行銷計畫－推動客家整合行銷傳播業務」
一、推廣客家語言、文化、旅遊、產業等類型之宣傳短片、廣播廣告、平面媒體素材企劃設計製作。
二、辦理電視、電影、廣播等媒體通路整合行銷傳播。
三、辦理國內平面媒體通路刊登。
四、辦理事件行銷、網路、戶外、新傳播媒體等通路整合行銷傳播。
五、辦理客家文化海外整合行銷傳播，提升客家國際能見度。
六、辦理每日輿情蒐報、資料建檔及新聞聯繫與發布等事宜。
七、出席客家文學學術論壇暨日本大阪民族學博物館館際交流及合作考察。
	客家廣電媒體傳播效益之成長率



29-10

