
資訊替代役之規劃與運用紀實

陳英傑   國家發展委員會資訊管理處科長

壹、背景

國家發展委員會（以下簡稱本會）職司我

國電子化政府推動工作，涵蓋行政院所屬機關資

訊系統之統籌規劃、資通訊發展策略、資訊計

畫審議及資源分配，並規劃政府資料開放應用、

政府辦公室自動化、共用行政資訊以及便民服

務應用等政策之執行。歷經多年的耕耘與努力，

近年來我國電子化政府工作已奠定良好基礎，

並獲得國際評比的肯定。

因應資通訊科技的快速發展，有效應用資

通訊技術及資訊人力，將可提升政府運作效率，

提升為民服務，尤以在政府不斷推動創新與便民

服務的過程中，資訊與通訊技術扮演重要角色。

為使電子化政府業務精益求精，持續提供民眾

更便捷的資訊服務，多項業務均需要中央各部

會及地方縣市政府共同協力執行，惟中央各部

會及地方縣市政府資訊人力普遍不足，而資訊

相關業務繁多，實有必要充分運用資訊役人力。

有效運用資訊替代役人力資源將可協助機關及

地方政府加速推動各項資訊業務，實現電子化

政府願景，提升國家競爭力。

本會前身行政院研究發展考核委員會於民

國 93 年至 99 年曾申請並進用資訊替代役男，

以協助中央部會及各縣市政府推動資訊業務，進

用期間每年平均進用 20 位，分配於中央部會及

縣市政府等服勤單位。惟民國 99 年適逢規劃推

動全面募兵制，考量替代役期縮短，加上新訓

及專業訓練，實際於機關服務約僅剩11個月餘，

爰於 100 年起停止申請。後於 104 年 10 月立

法院第 8 屆第 8 會期第 4 次會議，前行政院長

毛治國施政報告時，立法委員建議增列資訊替

代役協助機關資訊業務，後獲院長支持，並責

由本會資訊管理處主辦本項業務。

貳、預期效益

一、藉由資訊替代役協助推動國家重要資

訊政策、提升中央各部會及地方縣市政府資訊

業務內涵及服務能量。

二、對財政困難之地方縣市政府，提供資

訊專業人力，協助辦理各項資訊業務，減緩資

訊人力不足之問題，並可節省機關資訊軟硬體

維護經費。

三、提供資訊役男實務工作與學習經驗，

協助資訊產業培訓人才，提高資訊役男就業機

會。 

參、實施現況

替代役役別之申請可歸納為四個階段，分
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別為申請、審查、訓練及分發等階段，詳如圖 1

所示。符合規定資格之替代役役男入伍後，須

先於成功嶺完成軍事基礎訓練 18 日，再經本會

公開遴選為資訊替代役，並接受需用機關為期 7

至 10 日的資訊專業訓練，再按其訓練成績及志

願，分發至各機關服勤，協助機關資訊工作。

一、 申請資格：各役男符合本會訂定的

資訊系所及專長資格，得申請服資

訊替代役。

圖 1　替代役役別申請流程

資料來源：內政部役政署
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表 1　105 年第 168 梯次服勤機關

服勤單位 配置人數

國家發展委員會臺北辦公區 3

國家發展委員會南投中興辦公區 1

臺北市政府資訊局 3

臺北市政府交通局公共運輸處智慧運輸科 1

桃園市政府資訊中心 2

南投縣政府計畫處 3

雲林縣政府計畫處資訊管理科 2

宜蘭縣政府計畫處資訊應用科 1

澎湖縣政府行政處資訊科 2

福建省連江縣政府 2

合計 20

資料來源：國家發展委員會

二、專業訓練

由本會規劃為期 7 至 10 日的專業訓練課

程，讓資訊替代役役男瞭解目前政府機關資訊

業務推動之現況及瓶頸，課程涵蓋資訊政策、

資訊應用、社群網路、安全管理、資訊法規及

一般行政等類別。

以105年第168梯次一般替代役（資訊役）

之專業訓練課程為例，課程內容包括我國電子
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化政府發展趨勢、政府資料開放推動策略、推

動 ODF 軟體及巨量資料應用、推動縮短數位落

差策略、公共政策網路參與、政府機關資訊應用

實例、e 化服務宅配到家與資訊服務流程改造、

資訊人如何改變政府與世界、政府網站服務品質

提升、網路社群之經營與管理、資訊安全管理與

發展趨勢、政府網路服務管理、資訊機房安全

管理、政府憑證安全管理、個人資料保護法等，

兼顧專業與實務。總計資訊專業課程 37 小時，

一般課程 19 小時，以期役男分發後，能夠順利

協助服勤機關推動各項資訊業務。

三、勤務內容

依替代役實施條例之規定，役男擔任的是

輔助性勤務，履行政府公共事務或其他社會服

務。輔助性勤務依內政部役政署之定義係指服

勤單位之銓敘合格實授公務員，將特定之職務

轉給替代役役男，以協助該管公務員達成行政

上任務，似同行政助手之工作，資訊替代役勤

務內容包括：

（一）專業（個別）性勤務

1. 協助推動電子化政府及服務流程改造相

關業務。

2. 推動政府整體資訊服務規劃、跨區域資

訊、通訊建設及應用相關業務。

3. 推動縮減數位落差及創造數位機會相關

業務。

4. 協助其他有助地區永續發展之相關資訊

建設相關業務。

5. 協助辦理資訊設備管理維護問題處理相

關業務。

圖 2　學員上課情形
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（二）一般（共同）性行政工作

1.協助處理一般行政業務及各類相關活動。

2. 其他臨時指派相關業務之輔助性勤務。

3. 參與服勤單位所辦理之公益活動。

肆、結語

資訊替代役為政府機關注入一道新活血，

尤以現行推動「開放政府」政策，即是推動政

府施政透明、提升民眾公共政策之參與。資訊

替代役役男具備資訊專業，並熟稔網路社群之

環境，適時協助政府機關電子化政府相關業務，

以提升中央部會及地方政府資訊業務內涵及服

務能量。尤以現今資源均缺乏之地方政府，適

時提供資訊專業人力，協助辦理各項資訊業務，

可順利推動相關資訊政策，並提供資訊役男實務

工作與學習經驗，順勢協助資訊產業培訓人才，

提高資訊役男就業機會，促成協同合作與服務

創新，創造役男、政府、業界三贏局面。

圖 3　學員小組討論公共政策參與

圖 5　學員慶生會

圖 4　學員早操活動

圖 6　學員結訓聚餐
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