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壹、緣起
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人民對行政效能的期許
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院長指示
各部會首先必須落實
「減法原則」，要能
做到「減人、減事」，
制定與落實具有長期
目標的核心業務

秘書長提示
請國發會就現行管
考項目及機制，朝
簡化、鬆綁、放寬(
減少管考頻率)等方
向積極檢討
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目前的研考制度執行上，許
多流於例行公事，並沒有發
揮檢視施政成效的功能。

《基層心聲》

其實是制度讓大家都動不得
32歲小公務員：
我1/2上班時間在填表格。

基層公務人員心聲反映

~魚凱，給林全院長的一封信

~商業周刊第1436期報導
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~商業周刊第1436期報導

KPI績效管理制度出了問題?
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~準林全行政院長於第三次內閣政策溝通會議提示

新內閣對績效管理工作的期許

 各部會首先必須落實「減法原則」，要能做到「減人、減事」，並且
制定與落實具有長期目標的核心業務，才能夠對歷史交代。

 國發會應成為「大國發會」，做為行政院最有力的幕僚機構，並
具有權威決定權力。政策規劃不能像過去「先射箭再畫靶」，要
建立科學論據、成本效益分析等制度。

~105年4月13日工商時報報導引述準林全行政院長談話

落實「減法原則」
，聚焦核心業務



組織體系將對的事情
用有效的途逕
做到預期水準

什麼是績效管理?

資料來源：施能傑，計畫績效管理，103年5月 8



最優先該做什麼?

怎樣才叫做好?

如何做好?

策略規劃

績效衡量

績效途逕

績效管理過程

資料來源：施能傑，計畫績效管理，103年5月



貳、研析發現
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研析資料來源
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電話調查

•中央部會(10
個)與地方政
府(22個)基
層同仁

•提供實際填
表經驗

深度訪談

•中央部會(3
個)與地方政
府(4個)研考
主管及同仁

•提供管考制
度簡化建議

各界反映

•媒體報導

•研考社群
建議

•中央及地方
相關會議建
言

資料來源：
1、105年6月國發會辦理基層公務人員管考報表電話調查及深度訪談
2、105年7月6日國發會邀集相關中央部會及地方政府開會研商，獲致共識



管考需求來源
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政府回應民眾對施政績效的期待

外部監督的要求

新增業務的需求

機關內部管理需求

災害應變處理
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部會

管考體系源頭多

總統府

立法院
監察院
(審計部)

行政院

工程會 主計總處 國發會 其他單位

地方政府

研考會

(府內列管)

主計室 其他處室

議會



現行制度較側重集中式管制思維
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行政層層管制

管考系
統各自
發展

管考頻率密集

側重表
報填報

管制思維



•各主管機關所需報表目的不一目的不同

•管考系統各自發展，難以大幅
度調整或介接整合調整不易

•各主管機關已有的資料，與其
他機關共享意願待提升

分享不足

需求整合不易，重複填報難免
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基層反映填報作業宜再簡化

表報
複雜

填報
次數
多

填報
時間
久

相互關聯

舉 例

總統政見
院長訪視

基本設施補
助計畫管考

內部控制
報表

性別平等
報表

其他…



填報系統多，尚待整合
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資料重複填報
•同一計畫多系統列管

•填報重點及週期不同

帳號密
碼更新

•多組帳號密碼

•更新困擾

系統不
易操作

•欄位複雜

•介面不友善

•操作不順

教育訓練
不足

•人員流動高
•場次過少



參、簡化原則
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簡化
整併

自主
管理

跨域
管理

資訊
分享

管考制度變革方向
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協調
推動

風險
管理

回歸

管考
目的



管考簡化三原則
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強化自主管理，落實分層課責

善用差別性管考，提升執行績效

多元管考作為，減少表報作業



強化自主管理，落實分層課責
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自主管理

行政院層級聚焦重大、

跨部會協調事項

其他由部會及地方政府

自主管理並對外負責

配套措施
培養各機關專案管理

能力

建立預警及機動查核

機制



善用差別性管考，提升執行績效
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差
別
性
管
考

事項重要性

資料需求時效性

對象評價

風險預警

調降(升)
管考頻率

調降(升)
管考層級

考量因素 作法 效益

激勵
表現

提升
效率



多元管考作為，減少表報作業
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迅速
解決
困難

減輕
書面
作業

提升
行政
效率

院會報告

專案協調會議

不定時查核..

減少或

取代

表報或
書面管考

多元管考作為

效 益



肆、推動策略
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三大推動策略
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盤點檢討，源頭減量

院級先行，帶動各級

基層反映，優先解決



盤點檢討，源頭減量
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行政院層級(
國發會、工程
會、科技部、
主計總處、性
平處等)

管考來源

檢討業
務列管
必要性

協商確
認簡化
項目

落實

推動

部會

地方政府



院級先行，帶動各級
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•檢討簡化管考工作

•避免重複管考政院層級

•同步調整管考作業

•內部管理簡化
部會

•同步調整管考作業

•內部管理簡化
地方政府
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總統政見、
院長訪視

內部控制
報表

基本設施補助
計畫管考系統

性別平等
報表

基層反映，優先解決

其他…



伍、具體措施
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1、延續性或經常性業務，去任務化

3、仍有管考必要性者，再行簡化

2、業務重複列管者，檢討整併

業務簡化步驟
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簡化做法

•依據風險性、重要性及時效性設定彈性的管考頻率

•原則鬆綁週期，針對風險較高項目採例外管理

管考週期放寬

•集中資源管考跨部會及重要關鍵項目

•機關自主管理、分層課責

•併案管考

管制項數減少

•剔除不必要欄位

•基本資料共享，減少重複填報

表格內容精簡
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管考項目 變革建議 目前作法 今後作法 預期效益
施行
時間

院級管考作業簡化

*高風險項目採例外管理

政院管制

計畫

項數減少 63項 50項 減少13項計畫 105 年

12月
放寬週期 月報 季報 全年12次減為 4次

表格簡化 資料重複

填列

基本資料

共享

減少20%填報時間

總統交辦

及訪視、

院長院會

及訪視案

件

放寬週期 週報
季報

全年次數由52次減為4次
105 年

8月
項數減少 項目內容

及範圍廣
泛(計8大
類)

•聚焦核心
業務
•項數減少

項數減少約50%
(院會追蹤列管案件數
平均每年387案)

表格簡化 • 摘要表
• 統 計 表
及附圖

• 精簡摘要
• 刪除為原
則，附加
為特例

節省填列統計表及附圖
約50%時間
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機關績效

評估

項數減少 •105 年 度

637 項 關

鍵績效指

標均為政

院評估項

目

•105年度選定

120項重要績

效指標為政

院評估項目

•106年度關鍵

績效指標減

至約500項

•政院評估關鍵

績效指標數減

少80%

•關鍵績效指標

數減少20%

105年12月

表格簡化 部會績效

報告

簡化績效報告

文書作業

節省填報時間約

50%

105年12月

管考項目 變革建議 目前作法 今後作法 預期效益 施行時間

院級管考作業簡化(續1)
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管考項目 變革作法 建議變革方向
啟動
時程

公共建設管制
案件

• 簡化作業
機制

• 共享基本
資料

• 統一填報
格式

• 檢討管考
頻率

• 整合各界
需求

• 整合政院列管計畫及1億元以
上計畫管考

• 簡化1億元以上計畫管考表報

105年
7月

科技計畫管制
報表

• 強化績效評估，檢討作業流程
• 整合報表，簡化作業

內部控制機制
及報表

• 大幅減少院審議項目
• 結合計畫管制，強化內控作為
• 強化部會管理量能
• 衡量風險以抽測取代全面陳報

• 簡化性平報表
• 強化教育訓練，提供諮詢服務

性別平等報表

院級管考作業簡化(續2)
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部會管考作業簡化

管考項目 具體作為 啟動時程

主管與重要會報
• 加強自主管理

• 減少部會管制
計畫

• 整合管考系統

• 建立協調機制

105年7月
重要會議指示追蹤

部會業務及施政管理
機制

部會自行設計之作業
系統



地方政府管考作業簡化
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管考項目 具體作為 啟動時程

國發會基本設施補助
系統

• 減少(整併)評鑑查核

• 強化自主管理

• 善用多元管考

• 整合管考系統

• 建立協調機制(推動
標竿學習、協助建立
機制及系統)

105年7月

工程會公共工程標案
管理系統

各部會列管機制(會報、
專案小組、資安)

內部控制報表

性別平等報表

*運用地方治理策勵營協調機制，每半年進行標竿學習、經驗分享
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以現有管考系統取代

年終書面績效報告

減少書面審核

與簡化欄位

基層立即有感之簡化措施

地方政府

自主管理
推動

大幅簡化基本設施補助計畫管考

105年

調降管考頻率，

由每月填報改為每季

106年
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基層立即有感之簡化措施

大幅簡化基本設施補助計畫管考

即將修正
要點
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接續策進事項

 協調統合各項管考作業，減少
重複列管

 整合管考系統，共享基本資料



配套措施
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加強溝通協調
及推廣

建立預警機制 修訂相關規定

強化教育訓練

鼓勵研考社群
分享簡化經驗



陸、結語
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政府績效管理新思維
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治理挑戰 創新思維 高績效政府

從行政評估邁向品質評估、策略評估

從先期到期中、屆期及營運績效評估

從供給面邁向需求面評估

從單一機關邁向跨域治理績效評估

從機關評估邁向擴及社會參與評估

從績效管理邁向變革管理、組織文化
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強化計畫全生命週期績效管理

先期評估

• 建立先
期作業
跨計畫
別整合
機制

• 建立跨
次類別
整合機
制

期中評估

• 研訂計
畫期中
評估機
制，回
饋先期
預算審
議

屆期評估

• 屆期進
行政策
評估

營運評估

• 選訂計
畫試辦
營運評
估

• 資訊公
開並回
饋後續
計畫



管考鬆綁簡化，提升政府效能
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 透過管考大幅簡化，讓公務員聚焦核心業務

 減少書面及數字管考，形塑主動負責、彈
性有效的績效管理制度

 改變集中式管制思維，逐步轉型為分散式
授權治理，激勵自主管理



簡報完畢

敬請指導
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