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行政院近年推動內部控制成果(1/5) 

督促檢討改善內部控制缺失，維持內部控制有效運作  

99年至104年度監察院彈劾及糾正案件統計 督促主管機關檢討改善監察院
及審計部所提內部控制缺失案
件，且監察院彈劾及糾正案件
數自100年度起整體呈現遞減，
並督導各主管機關提報28項內
部控制重要議題及內部控制（
含內部稽核）作業落實執行情
形。 



行政院近年推動內部控制成果(2/5) 

整備政府內部控制各項規範，建構有效內部控制機制 

1.行政院訂頒政府內部控制 
 各項規範。 

2.截至104年底已完成內部控
制制度之機關占全體機關比
率達91％。 

3.由財政部等權責機關訂定11
項共通性作業範例，另為強
化源頭管理，防杜不同職能
或單位間控管漏洞，訂定6
項共通性作業跨職能整合範
例。 



行政院近年推動內部控制成果(3/5) 

機關落實執行內部控制，展現內部控制具體成效(1/2) 

1.北區國稅局為確保租稅債權，建立即時通報及管制機制，
提前於各稅審查階段即時啟動保全機制，截至105年4月底
止，經法院裁准假扣押7件，成功保全稅捐達3億6,900萬
元。 

2.經濟部標準檢驗局為符合各輸入國對水產品衛生安全檢驗
規定及縮短發證時間，檢修相關規定、訂定發證標準作業
流程及建立登錄民間試驗室等機制，以協助業者快速外銷
水產品，於104.6.1起成為亞洲第4個採用歐盟電子發證系
統之國家，案件平均辦理時間由9.5天降至5.5天。 



行政院近年推動內部控制成果(4/5) 

機關落實執行內部控制，展現內部控制具體成效(2/2) 

3.財政部賦稅署為節能減紙並簡化稅政，推動所得稅各式憑
單免填發作業，於103.1.8增訂所得稅法第94條之1等規定
，並成立推動小組，主動通知納稅義務人並加強輔導憑單
填發單位，建立查詢所得之多元管道及相關因應措施。經
統計104年未填發憑單件數約4,902萬件，占總憑單6,165
萬件之80%，估計整體節省成本1億3,962萬元。 



103年度內部控制考評情形-頒獎典禮 

行政院近年推動內部控制成果(5/5) 

善用政府內部控制考評獎勵，發揮內部控制興利功能 

1.為激勵各機關落實執行內部
控制工作，辦理完成103年
及104年度政府內部控制考
評作業，分別擇選成效良好
之獲獎機關及內部控制標竿
學習案例。  

2.為期發揮擴散學習效果，將
內部控制標竿學習案例函送
機關參考，以誘導各機關互
相觀摩學習，精進內部控制
各項作為。 



整合風險管理、內部控制及績效管理機制 
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推動全面簽署內部控制聲明書 
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一、推動全面簽署內部控制聲明書 

 推動103年3月底前已完

成組織調整之644個機關

於106年參與簽署105年

度內控聲明書。 

 推動自106年度起 

  全面簽署年度內控 

  聲明書。 

 自107年度起將 

 內控聲明書納入 

 績效報告呈現， 

 以強化機關自主管理。 

 
 
 
 
 

推 
 
 
  
 

動  
   

進  
   

程  第一階段 

    主計總處等6個機關 

簽署102年度內控聲明書 

第二階段 

       外交部等16個機關 

簽署103年度內控聲明書 

第三階段 

     法務部等118個機關 

簽署104年度內控聲明書 

第四階段 

   行政院等644個機關 

簽署105年度內控聲明書 



資料來源：馬秀如教授講義 

•內部控制包含在風險管理之內，係風險管理不可或缺的一部分。 

•風險管理自內部控制延伸，其涵蓋的範圍比內部控制廣泛且著重風險觀念。 

內部控制與風險管理之關係 

二、整合風險管理、內部控制及績效管理機制(1/8) 



二、整合風險管理、內部控制及績效管理機制(2/8) 
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透過一套由上而下之風險管理及內部控制管理架構，形成良善管理
循環，協助發揮施政效能 
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二、整合風險管理、內部控制及績效管理機制(3/8) 

整合風險管

理及內部控

制小組 

強化個案

計畫風險

管理 

內部控制聲

明書納入施

政績效報告 

整併內部控

制及風險管

理規範 

短期 長期 

推動 
重點 



檢修相關規範或作業

規定 

二、整合風險管理、內部控制及績效管理機制(4/8) 

整併內部控制及風險管理相關規範 
修正政府內部控制制度設計原則 

維持現有內部控制制度 

表格 
簡化 

目標 
設定 

風險 
回應 

內部 
控制 

架
構
整
合 

將風險管理及內部控制融入機關日常
作業中，且得以任何形式呈現 

結合原有標準作業流
程(SOP)或經外部機
構驗證通過之文件 



二、整合風險管理、內部控制及績效管理機制(5/8) 

整併內部控制及風險管理相關規範 

表格簡化-風險評估及處理彙總表 

整體層級目標 作業層級目標 風險項目 風險情境 
現有 

控制機制 

殘餘風險分析 殘餘風險
值(R)= 

(L)x(I) 

新增 
控制機制 

負責 
單位 可能性

(L) 
影響程
度(I) 

一、○○○ 一、 

二、 

三、 

二、○○○ 四、 



二、整合風險管理、內部控制及績效管理機制(6/8) 

整合機關風險管理小組及內部控制小組 

將機關現行風險管理小組及內部控制小組合
而為一，由各機關將風險管理及內部控制融
入機關日常作業中，管理機關施政風險，據
以研擬相關風險回應作為（含建立控制機制
抑減風險），並得以任何形式呈現。 



二、整合風險管理、內部控制及績效管理機制(7/8) 

強化個案計畫風險管理 

國發會規劃於107年度優先針對行政院管制
個案計畫，由相關機關就計畫目標辨識主要
可能潛在施政風險，並依風險評估結果採取
風險回應作為；於年度終了辦理計畫評核，
將其評核結果作為回饋檢討個案計畫參據，
以確保達成計畫目標。 



二、整合風險管理、內部控制及績效管理機制(8/8) 

內部控制聲明書納入施政績效報告 

鑒於有效之內部控制係順利達成施政目標之
重要基礎，且美國等先進國家政府及我國民
間企業皆將內控聲明書納入與整體營運或施
政成果相關之「年報」或「績效與課責報告」
中表達，據以作為重要的公開課責文件，以
強化內部控制及治理效能，爰規劃自107年
度起推動將機關內控聲明書納入年度施政績
效報告。 



三、簡化內部控制監督作業及表件 

自評  

內稽  

追蹤 

整合「整體層級自行評估」與「作業層
級自行評估」作業，並簡化為單一「內
部控制自行評估表」 

稽核結果明定應載明之事項，但得以任
何形式表達 

整合「缺失事項追蹤改善表」及「具體
興革建議追蹤情形表」為單一「缺失事
項及具體興革建議追蹤表」 

另將納入簽署內部控制聲明書之作業規定，名稱並修正
為「政府內部控制監督作業及有效性聲明執行要點」 

監督作業 
表件簡化 



四、以機動訪查取代書面評核 

落實風險評估維
持有效內部控制

25分

強化不可容
忍風險之作
業項目或跨
機關(構) 、
單位內部控
制整合機制

35分

其他強化
內部控制
機制具體
事蹟
10分

法令
遵循
10分

強化內部
控制監督
作業

20分

落實風險評估維
持有效內部控制

25分

強化不可容
忍風險之作
業項目或跨
機關(構) 、
單位內部控
制整合機制

35分

其他強化
內部控制
機制具體
事蹟
10分

法令
遵循
10分

強化內部
控制監督
作業

20分

聯合訪查 
會同國發會等權責機
關訪查主管機關內部
控制實施情形。 

停止適用「政府內部控制考評及獎勵要點」 

差異化 
機動訪查機制 

例外管理 
對於發生重大內部控制缺失
及執行情形不佳之機關，將
加強機動訪查及列管其檢討
改善情形。 

逐級督導 
各主管機關應逐級訪查所屬
內部控制實施情形，以落實
逐級督導責任。 



 

 

 

 

 

 

 

五、縣市政府實施內部控制便利包 

2 1 3 4 

強化內部控制機制四步驟，簡淺易懂 
將程序步驟化，減輕地方政府推動上之負擔 

風險評估 
•風險辨識 
•風險分析 
•風險評量 

依風險評估
結果檢修控
制重點 

資訊與溝通 監督作業 
•例行監督 
•自行評估 
•內部稽核 

彙整50項縣市政府常見關鍵風險項目，及直轄市政府
就前開風險項目所設計之控管機制範例等，提供各縣
市政府相關權責單位辦理風險評估時參考。 



結語 



提升政府治理效能 

內部控制實質有效最重要，整合政府內部控制與風險
管理機制，簡化行政作業 

機動 
查核 
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敬請指教 
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