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一、前言 

近一年多來的臺北市 



 
最滿意的施政？ 
 

每個單位或人對自己的作為負責 

最好的管理是不用管理 

面對問題，是解決問題的第一步 

凡事都要有SOP標準作業流程 

凡事不以個案處理 

柯
語
錄 

PM制度 

SOP  

105.9/20160901180104000.pdf
105.9/20160901180104000.pdf
20160901180104000.pdf
20160901180104000.pdf
http://www.laws.taipei.gov.tw/lawsystem/wfSOP.aspx


 
最滿意的施政？ 
 

開放政府，全民參與，公開透明 

再來一次，你會怎麼做 

work smart、not work hard 

績效管理 

柯
語
錄 

開放政府 

建立反省
改進的文
化 

策略地圖 



先減(冗事)再加(創新) 

 

整合規劃，例外管理 

 

落實層級管考 

 

 

 

 
研考會作為 
 

依重要性、優先性及綜合性
分級管考 

簡報/20160901180048783.pdf
簡報/20160901市長室列管案件清單.xlsx


二、臺北市政府(研考會) 
創新作為及管考簡化 

管考 

創新 

簡化 



(一)策定本府策略地圖 

為達城市永續發展從而貫徹目標，本府推動策略地圖作為市政

發展的核心，讓施政方向更加聚焦，創新作為如下: 

 以策略地圖分配市府資源 

自106年起結合預算，瞄準市
民需求投入適當資源 

 凝聚共識，統一施政方向 

結合施政計畫與施政報告，從
策略地圖貫徹施政方向 

 利用成果發表會進行標竿學習 

不只進行KPI數字管理，亦考
量創新度、挑戰度、貢獻度，
展現全府員工努力成果 

 



 府級策略地圖：8大策略主題、97個策略目標 

 府級平衡計分卡：241個KPI 
 

http://civil.gov.taipei/lp.asp?ctNode=88304&CtUnit=47402&BaseDSD=7&mp=12001b
http://civil.gov.taipei/lp.asp?ctNode=88304&CtUnit=47402&BaseDSD=7&mp=12001b


(二)成立公民參與委員會 
目的 實現開放政府、全民參與 

 104年4月1日正式成立委員會 
 首創網路公開徵求委員之遴選方式 
 委員會大會召開採全程網路直播，並

配合業務推動新設置各式網站如： 
-公民參與網：整合本府施政進度、成
績、策略地圖、公民參與會議、市府
預算概況、公共工程公民參與專區等，
提供民眾統一資訊查找入口網站。 
-i-Voting網路投票系統：提供民眾透
過網路投票表達各項公共政策之態
度傾向，供機關政策推動規劃參據。 

-公民提案參與式預算平台：完整蒐
錄本府參與式預算推動過程與培訓
資訊。 

公 

民 

參 

與 

委 

員 

會 

公民參政 

開放資料及探勘 

參與預算 

工作組 

每月定期召開會議，由
外部委員及內部行政機
關共同協作，建立運作
機制與推動方式。 

http://civil.gov.taipei/
http://civil.gov.taipei/


成果效益 

• 訂定公聽會、公民咖啡館等公民參與機制相關標準作業流程、訂定
網路投票i-Voting運作機制與規範、訂定臺北市政府公共工程落實
公民參與制度作業程序等。 

公民參政 

• 盤點本府可開放資料，討論後續加值運用及效益、新建資料開放平
臺，並與民間開放資料團體進行合作、訂定獎勵研究報告運用臺北
市政府資料作業要點、協助建立「民眾建議資料開放審查機制及流
程」、臺北市政府及所屬各機關學校政府資料開放作業規範頒布實
施。截至105年8月25日止，本府開放資料平台共計2038筆資料集。 

開放資料及探勘 

• 訂定參與預算教育訓練及人員培訓機制、訂定參與預算機制及SOP
規範、辦理公務人員及市民參與預算教育訓練、訂定「臺北市參與
式預算」官學聯盟合作計畫、各區公所辦理提案說明會、住民大會
及提案工作坊。 

參與式預算 



(三)辦理員工滿意度調查 
全面了解市府員工對工作之評價，提升內部顧客對組織願景 

、目標之有效連結，作為機關管理策進之參考。 

 

 104年首次執行，105年

精進檢討以本府各機關

（包含事業單位及捷運

公司，不含學校）為調

查對象，除清潔隊採隨

機抽樣，其餘所有員工

採普查方式。 

 採無記名問卷，並以網

路系統調查為主，輔以

紙本問卷調查。 

 

包括工作環境與生活、學

習與發展、組織制度、領

導管理、工作投入、工作

滿意度、工作壓力、離職

傾向、機關現狀等項目及

開放意見欄位，共計12大

項、61題（含基本資料）。 

 

 104年調查後，各機關針

對較落後項目進行檢討，

例如： 

 

 

 

 

 105年整體調查報告將加

強議題導向之分析撰寫，

建立資料公布原則，並

責請各機關落實檢討。 

調查構面 

目的 

調查方式 調查效益 

加班
問題 

修正
sop 

制定「本府各
機關工作超時
人員關懷方案」 

檢討冗事
簡化工作
流程 



• 實現市長 fix TPE政見(即時問題回報，打造友善臺北) 。 緣起 

• 多元陳情管道(如市政信箱、1999)，資料散置各管理
系統。 

• 一案多投、迭次及大量陳情案件，浪費行政資源。 

• 人工分案，行政效率無法提升。 

• 虛假個資耗費處理的行政資源。 

問題 

• 建置單一陳情系統，案件集中管理。 

• 以「自動分案」取代傳統人工分案，有效提升案件處
理效率。 

• 修改本府人民陳情相關法規，落實「實名制」，「迭
次陳情」及「大量陳情」等處理機制。 

解決方式 

• 整合陳情案件資訊，了解民意所趨，產製預警及分析
資料。 

• 改善案件處理流程，提升案件處理效率。 

• 防杜匿名謊報，提示迭次陳情及大量陳情案件，減少
行政資源浪費。 

成效 

(四) Input計畫-單一陳情系統 



市長希望本府各機關運用精實工具對業務進行管理，
專注於改善與消除無附加價值之作業程序，使用最
少資源達到最佳水準，提高政府服務品質與效能，
實現精實良善治理。 

緣起 

鼓勵各機關導入現代化管理技術，改善慣性思維，
提升各機關組織效能，及落實團隊合作之組織文化。 

目標 

本案於105年7月開始推動，第1階段預計於106年
7月前完成6個精實改善團隊之優良團隊認證。 預期成效 

(五)推動精實管理專案 



(六)推動研考一條鞭制度 

增進本府各機關與研考會橫向協調功能，

提升作業成效。 

研考人員考核獎懲作業與本府績優研考

人員遴選作業整併，落實獎優汰劣精神。 

研考人員業務表現與機關成效結合，發揮

一條鞭之功能。 

主計、人事、政風及警察採取一條鞭制度 現行法制 

研議將資訊、法務、研考以一條鞭方式管理 創新作為 

預
期
效
益 



 

 
增加橫向協調功能 
提升研考作業成效 

 

發揮研考一條鞭功能 

人員 
名冊 

人員 
獎懲 

人員 
考核 

人員 
交流 
及訓練 

由一級機關及
區公所指派人
員擔任與本會
業務直接對應
之窗口及主辦
人員(計87
名) 。 
 

本會針對該人
員表現於每年
於6月、11月
辦理考核，提
供機關列入考
績參考。 

與本府績優研考
人員遴選作業整
併，人員表現優
良予以獎勵（前
三名增給甲等名
額）；表現不佳，
責請機關檢討並
配合更換人員。 

辦理教育訓
練、座談會、
滿意度調查，
及製作研考
工作手冊。 
 



本府95年8月8日第1384次及96年3月27日第1416
次市政會議裁示事項辦理。 緣起 

鼓勵本府各機關同仁運用智慧及發揮創意，檢討、
研提與機關業務相關之各項興革意見、專題研究及
參與制度，進而落實施行創新便民服務、行政流程
改造及開源節流效能，以提升行政效率，增進為民
服務品質。 

目標 

• 設定獎項：「創新獎」、「精進獎」及「跨域合
作獎」等3類。 

• 獎勵機制：設有「入圍獎」及給予獲獎提案人員
之行政獎勵、頒發獎勵金、公開表揚。 

• 擴散學習：透過網頁、成果彙編或經驗分等推廣
途徑擴散學習。 

執行方式 

(七) 辦理創意提案競賽 

http://rdec.gov.taipei/np.asp?ctNode=68899&mp=120011


創意提案競賽執行成果 

 

 

註：105年本府各機關推薦提案將於年底前完成評審作業。 



 (八)簡化施政計畫管考作業 

1.選項作業 

2.作業計畫審核 

1.按季提送進度報表 

2.期中、期末查證 

3.不定期追蹤查證 

4.視執行情形適時提

報府級會議督導 

1.年終考評 

2.辦理獎懲 事前-選案 

事中-管考 

事後-評核 

管考
頻率 

管考
強度 



管考機制 

使用市政會
議管考系統 

整併入府級
會議追蹤管
考系統 

列管範圍 

全面列管 

例外列管 

管考流程 

每周更新 

結案時再提
報 

整併市政會議及市
長室會議市長裁指
示事項，同一案件
併案管考。  

通案性裁示不另案
分辦。  

簡化未辦結賡續列
管案件之管考流程。  

 (九)簡化市政會議裁示事項管考作業 

簡化前 

簡化後 

效益 



(十)推動本府流程簡化 

秘書處 研考會 人事處 

擴大授權 公文減章 流程改造 

資訊局 

公 務 流 程 電 子 化  

推動小組  召集人：秘書長 

重新思考業務流程，刪減不必要之冗事， 
透過資訊系統輔助，翻新人員工作方式， 
重組機關層級架構，達成組織重整目標。 



• 市長上任之初即提出「減少雜務，回歸本業」之警
政治安策略，將警察局62項行政協助事項中，檢討
刪除27項業務；隨著業務減少，員警可致力於交通
及治安之本業上。由此可見本府積極減除冗事之決
心。 

• 本府各局處自104年8月起，依市長室會議決議啟動
檢討減除冗事計畫（至少辦理3年）。 

緣起 

本府策略地圖中訂有「提高員工工作效能」之策略目
標，年度之「減除冗事項目完成率」即為其關鍵績效
指標之一。 105年之目標值為80％。 

目標 

(十一) 推動冗事減除計畫 



執行成果 

減除冗事項目完成率一覽表（截至105年8月31日止） 

年度 104年 105年 

機關提報 
總件數 

126  59  

已完成 
 件數   比率   件數   比率  

110 87.30% 35 59.32% 

執行中 
 件數   比率   件數   比率  

3 2.38% 23 38.98% 

無法執行 
 件數   比率   件數   比率  

13 10.32% 1 1.70% 



(十二)簡化評獎及考核業務 

105年5月5日市長與松山、建成及大安3個地政事
務所同仁面對面溝通座談會議紀錄。 依據 

機關反映面對中央、府級辦理的各項考評、參獎
等(不含對委外單位之評鑑) ，因各種考評疊床架
屋、人力不足，降低機關行政效率及服務品質，
希能減少或簡化各項評獎。 

問題 

各機關檢討評獎計畫、規定或法規能否鬆綁、辦理
方式及頻率能否簡化，或將性質相近之評獎合併舉
行。 

解決方式 

經統計本府各機關檢討是類案件計有51案，已簡
化者計21案，約占41.2%，另無法或短期內無法
再簡化等案件計30案，約占58.8%，全案預計於
今年(105) 年底前再次調查各機關後續檢討情形。 

成效 



整合管理 
 

精進管考 

三、結語 

~敬請指教~ 


