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管考簡化與創新作為架構 

精進系統作業 

• 作業整併 

• 表單整合 

• 線上審核 

• 精進系統管理 

資訊多元整合 

• 府外系統介接 

• 府內系統整合 

• 議會管理 

淬煉管考績效 

• 組織績效 
• 個人績效 
• 重點工作 
   績效指標評量 
• 縣政整體進度網
圖呈現 

 施政計畫管理整合作業平台 

策
略 

行
動
方
案 
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依計畫重要性
分級列管 

• 府追蹤列管 

• 單位自行列管 

自主管理，落實分責 
差別性管考，提升績效 

系統作業      精簡人力 

• 作業整併 

• 表單整合 

• 線上審核 

• 提案管理 

• 計畫管制 

• 績效評核 

電子化作業流程，取代人工紙
本作業，系統化後可多元管考
作為，減少表報作業 
 

一、管考簡化 
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年度施政計畫 

預算100萬↑ 

花東計畫 離島計畫 重點工作 
重要施政

計畫 
災修 基本設施 

預算100萬↓ 

例行性 

計畫 

府列管 單位列管 

自主管理，落實分責 
差別性管考，提升績效 
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提案管理系統 

計畫管制系統 

先期作業 

施政計畫 

重點工作 

施
政
計
畫           

(

單
位
列
管) 

重
要
施
政
計

畫(

府
列
管) 

花
東
離
島 

重
點
工
作 

基
本
設
施 

其
他
新
增
計

畫 

年度績效管理系統 

N-1年 4~6月 

N年    1月 

 N年 12月底 

系統彙編 

年度施政計畫 

 N-1年 9月 

系統彙編 

年度績效報告 

計
劃 

管
制 

考
核 
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(1)提案端：建立計畫 
1. 作業整併 

先期作業 

施政計畫 

重點工作 

(2)管制端： 選取計畫 
     分案列管 

• 承辦人按月填報 
• 落實分責、忠實呈現

計畫執行進度與經費 

提案→建立計畫 

管制→按月填報 
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• 迅速統計分析各列管案件，並依性質篩選產生管制報表 

2. 表單整合 
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3.線上審核： 

各級主管線上審核，落實分責
制度 

不同顏色提示案件
目前陳核狀態 

主
管
審
核
意
見 

線上審核 
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1.提案管理： 
   線上填報即產生年度施政計畫 

 

年度施政計畫 



2.計畫管制：輔助列管端檢視各項管制案件 
 

協助管考人員依提
案結果檢視各類管
制選項，進行後續
管制作業 



3.績效評核：系統依據每月填報結果，年底結算組織績效及 
   個人績效 

局處績效報告 個人績效報告 
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二、創新作為 

多元資訊整合 

• 府外系統介接 

• 府內系統整合 

施政願景連結 

• 組織績效 

• 個人績效 

• 重點工作績效
指標評量 

施政成果展現 

• 關鍵績效指標
雷達圖 

• 縣政成果網 

 施政計畫管理整合作業平台 
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節省填報作業時間 

計畫資料可多元應用  

單一填報入口 
填報入口及邏輯相同， 
方便操作  

帳號密碼管理方便 
無需記憶多組帳號密碼 

資料重複填報 
同一計畫多系統列管 

填報重點及週期不同 

系統不易操作 

系統未整合，操作方式各異  

帳號密碼管理不易  

多組帳號密碼，徒增更新困擾 

府內整合 
府外介接 

以前 現在 



• 整合議會管理 

─ 確實掌握議員提案及質詢事項 

─ 歷次回應內容完整紀錄，方便首長線上查詢及檢視 
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施政關鍵
績效指標

KPI 

不KPI 

• 施政績效應建構在施政理念的落實 
• 各單位計畫與縣政願景結合的部分，

即為「施政的關鍵績效指標」(施政
KPI) 

• 施政KPI強調與施政願景之連結 

 商業周刊報導 

• 不K：不關鍵，列
管瑣碎例行小事 

• 不P：不是績效，

目標與指標邏輯
不通 

• 不 I：非指標，指

標公式設計有問
題，投機取巧、

目標值太低  
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施政KPI 

臺東縣政府
施政體系圖 

施政願景 

國際.幸福城市 

8大施政目標 

56項策略計畫 

經濟富足指標 

弱勢關懷指標 

創新應用指標 

國際化指標 

人才培育指標 

文化素養指標 

環境永續指標 

7大施政KPI 

105年度施政計畫：總件數203件，與施政目標相關者約112件 

行
政
處 

 9:3 

民
政
處 

 8:7 

財經處 

 19:12 

  建設    
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 10:7 

農業
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13:10 

教育
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 21:13 

地
政
處 

 3:2 
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 14:3 
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11:10 
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 5:1 
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17:15 
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18:0 
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• 整體施政績效評核機制 

─ 施政績效評核機制導入施政KPI 

─ 強化施政績效與縣政的關聯性 

 業務面分數 
（30%） 

人力面分數 
（10%） 

經費面分數 
（60%） 

總體施政
績效分數 

願景指標績效
（50%） 

例行作業績效
（50%） 

人事處訂定評核
標準 

主計處訂定評核
標準 
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•結案成果展現 
 結案效益登錄及成果照片上傳，可作為歷史資料庫 

 歷史紀錄，經驗傳承 

背景緣由 

照片上傳 
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•關鍵績效指標雷達圖 

• 藉由圖形缺口 

─ 輔助決策施政應加強
哪一面向之計畫 

─ 應加強該施政績效指
依計畫之執行效能 
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•縣政成果網 http://gpms.taitung.gov.tw/TTPMIS/CMBASE/Main.aspx  

─ 地圖點位具體呈現施政成果 

─ 依計畫類別區分便利查詢 

 

http://gpms.taitung.gov.tw/TTPMIS/CMBASE/Main.aspx
http://gpms.taitung.gov.tw/TTPMIS/CMBASE/Main.aspx
http://gpms.taitung.gov.tw/TTPMIS/CMBASE/Main.aspx
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縣政成果網將與本府社
會經濟資料庫輔助決策
系統介接結合，多元應
用各類計畫執行效益，
協助政策決策 



施政績效忠實呈現 

實際績效

客觀評核 

系統作業 

化繁為簡 

掌握關鍵

分級列管 

29 

結語 



簡報結束 
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