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依行政院人事行政總處組織法規定，行政院為辦理人事行政之政策規劃、執行及發展業務，特設人事行政總處（以下簡稱人事總處）；有關考銓業務，並受考試院之監督。人事總處係行政院人力資源管理之主管機關，負責公務人員考試分發、任免、訓練、考核、待遇、福利等事宜，其職掌事項範圍，包括行政院所屬機關及地方機關。為健全政府人事體制、提升人力素質，並建構具競爭力及執行力的行政團隊，未來當秉持創新、服務、效能的精神，努力達成強化公務人員執行力及提升國家競爭力的目標。
本總處依據行政院105年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對經社情勢變化及本總處未來發展需要，編定105年度施政計畫，其目標及重點如次：

壹、年度施政目標
※關鍵策略目標
◎機關目標
一、推動公務人才培育
（一）提升中高階公務人員培訓成效：中高階公務人員國外培訓研習考評成績平均達70分以上；中高階公務人員訓練辦理訓後成效評估；運用多元訓練技法進行中高階公務人訓練。
（二）強化地方治理學習與經驗交流：辦理地方治理學習與經驗交流相關研習產出成果報告書。
二、建構以人為本的人事措施
（一）合理規劃人力運用策略：完成相關任免遷調案件；落實身心障礙人員及原住民族人員之進用達法定進用比率，以及行政院所屬中央及地方機關（學校）提列公務人員相關考試職缺達規定比率。
（二）落實人權教育訓練：公務人員人權基礎課程訓後成效評量。
（三）加強性別意識培力：性別主流化基礎課程訓後成效評量。
（四）落實員工協助方案評鑑：依行政院所屬中央及地方主管機關員工協助方案評鑑結果，辦理標竿學習。
三、提升行政績效與服務品質
（一）強化機關自我定期評估人力資源效能：辦理行政院所屬二級機關員額評鑑作業。
（二）推廣網際網路版「人力資源管理資訊系統」（WebHR）：網際網路版「人力資源管理資訊系統」（WebHR）完成全國中央機關及各地方政府學校導入。
四、激發公務人員士氣與潛能
（一）強化員工給與業務合理性與法制基礎：依行政院訂頒「軍公教人員法定給與以外其他給與項目法制化推動計畫」確立之法制化處理原則及規劃處理方式，辦理相關法制作業。
（二）精進表揚模範公務人員相關作業機制：辦理行政院模範公務人員審查及表揚，將獲選人員之優良事蹟編列專輯分送各機關且透過媒體傳達給國人，以提升公務人員優良形象，並辦理工作經驗分享會5場次。
五、辦理本總處員工教育訓練，落實同仁終身學習：辦理本總處員工教育訓練課程：年度訓練員工參訓率。

※共同性目標
一、推動跨機關服務及合作流程：配合行政院「全面推廣政府服務流程改造」，建立跨機關合作模式，提升服務品質及效率。
二、提升資產效益，妥適配置政府資源：提升資本門預算執行率，並減少歲出概算編報數與中程歲出概算額度核列數之差距，以達提升資產效益，妥適配置政府資源之目標。
三、提升人力資源素質與管理效能：確保機關整體策略、業務發展與員額合理配置目的之達成，並積極推動公務人員終身學習，以達適才適所，建構優質行政團隊。

貳、年度關鍵績效指標
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估
體制
	評估
方式
	衡量標準
	年度目標值
	與中長程個案計畫關聯

	一
	推動公務人才培育
	1
	提升中高階公務人員培訓成效
	1
	統計數據
	1.中高階公務人員國外培訓研習考評成績平均達70分以上（占權重40%）。2.中高階公務人員訓練辦理訓後成效評估期數：60期（占權重30%）。3.中高階公務人員訓練運用多元訓練技法期數：60期（占權重30%）。
	100%
	無

	
	
	2
	強化地方治理學習與經驗交流
	1
	統計數據
	辦理地方治理學習與經驗交流相關研習產出成果報告書
	150篇
	無

	二
	建構以人為本的人事措施
	1
	合理規劃人力運用策略
	1
	統計數據
	1.完成相關任免遷調案件：300件（占權重33%）。2.進用身心障礙人員及原住民族比率：超過法定進用是類人員比率之20%（占權重33%）。3.行政院所屬中央及地方機關（學校）提列公務人員相關考試職缺達規定比率：40%（占權重34%）。
	100%
	無

	
	
	2
	落實人權教育訓練
	1
	統計數據
	公務人員人權基礎課程訓後成效評量
（Kirkpatrick第二層次評量）之平均分數
	70分
	無

	
	
	3
	加強性別意識培力
	1
	統計數據
	性別主流化基礎課程訓後成效評量
（Kirkpatrick第二層次評量）之平均分數
	70分
	無

	
	
	4
	落實員工協助方案評鑑
	1
	進度控管
	依行政院所屬中央及地方主管機關員工協助方案評鑑結果，辦理標竿學習
	2場次
	無

	三
	提升行政績效與服務品質
	1
	強化機關自我定期評估人力資源效能
	1
	統計數據
	辦理行政院所屬二級機關員額評鑑作業，作成評鑑建議事項數
	150項
	無

	
	
	2
	網際網路版「人力資源管理資訊系統」（WebHR）導入全部行政院及院外所屬中央主管機關及各縣市政府學校之完成率
	1
	進度控管
	網際網路版「人力資源管理資訊系統」（WebHR）完成全國中央機關及各地方政府學校導入
	100%
	無

	四
	激發公務人員士氣與潛能
	1
	強化員工給與業務合理性與法制基礎
	1
	進度控管
	依行政院訂頒「軍公教人員法定給與以外其他給與項目法制化推動計畫」確立之法制化處理原則及規劃處理方式，配合審查各主辦（權責）機關函送行政院審議之法律案
	100%
	無

	
	
	2
	精進表揚模範公務人員相關作業機制
	1
	統計數據
	辦理行政院模範公務人員審查及表揚，將獲選人員之優良事蹟編列專輯分送各機關且透過媒體傳達給國人，以提升公務人員優良形象，並辦理工作經驗分享會5場次
	5場次
	無

	五
	辦理本總處員工教育訓練，落實同仁終身學習
	1
	辦理本總處員工教育訓練課程
	1
	統計數據
	年度訓練員工參訓率
	86%
	無


註：
評估體制之數字代號意義如下：
　　1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。
　　2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。
　　3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。
　　4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。
　　5.其它。

參、年度共同性指標
	共同性目標
	共同性指標

	
	共同性指標
	評估
體制
	評估
方式
	衡量標準
	年度目標值

	一
	推動跨機關服務及合作流程
	1
	跨機關合作項目數
	1
	統計數據
	行政院「全面推廣政府服務流程改造」工作圈或國家發展計畫中與推動服務流程工作有關之跨機關合作項目數
	主辦：1項


	二
	提升資產效益，妥適配置政府資源
	1
	機關年度資本門預算執行率
	1
	統計數據
	（本年度資本門實支數＋資本門應付未付數＋資本門賸餘數）÷（資本門預算數）×100%（以上各數均含本年度原預算、追加預算及以前年度保留數）
	97.4%

	
	
	2
	機關於中程歲出概算額度內編報情形
	1
	統計數據
	【（本年度歲出概算編報數－本年度中程歲出概算額度核列數）÷本年度中程歲出概算額度核列數】×100%
	2.55%

	三
	提升人力資源素質與管理效能
	1
	機關年度預算員額增減率
	1
	統計數據
	【（次年度－本年度預算員額數）÷本年度預算員額】×100%
	0%

	
	
	2
	推動中高階人員終身學習
	1
	統計數據
	當年度各主管機關（含所屬機關）自行辦理或薦送參加其他機關辦理1日以上之中高階公務人員培訓發展性質班別之中高階公務人員（合格實授薦任第9職等以上公務人員）參訓人數達該主管機關（含所屬機關）之中高階公務人員總人數45%以上。（目標值以「1」代表達成目標，「0」代表未達成目標）
	1


註：
評估體制之數字代號意義如下：
　　1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。
　　2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。
　　3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。
　　4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。
　　5.其它。

肆、行政院人事行政總處年度重要施政計畫
	工作計畫名稱
	重要計畫項目
	計畫類別
	實施內容
	與KPI
關聯

	人事行政綜合規劃
	推動策略性人力資源管理及研議增修訂人事法規
	其它
	一、推動性別主流化。
二、配合相關部會研議行政法人個案之組織法律，並力求穩健務實推動行政法人制度。
三、研議增修訂人事法規。
四、辦理行政院人事主管會報。
五、推動創新行政文化、活化人事管理功能，辦理「人力資源管理創新獎勵」推廣活動。
	加強性別意識培力

	
	加強人事機構組織與功能
	其它
	一、輔導各機關推動員工協助方案。 
二、辦理人事業務績效考核。
三、表揚績優人事人員。 
四、辦理人事專業獎章。
	落實員工協助方案評鑑

	加強組編人力運用
	審議編制員額及控管公務人力
	其它
	一、合理規劃機關員額配置。
二、辦理各機關組織編制之審議及整體員額調整作業，並合理管理員額。
三、針對行政院核定之機關超額人力，持續以出缺不補及統籌運用方式，精簡各機關預算員額。
四、辦理行政院所屬二級機關員額評鑑作業。
	強化機關自我定期評估人力資源效能

	
	辦理公務人員任免陞遷
	其它
	一、辦理行政院各部會首長、副首長及所屬各一級機關首長等人員（含國營事業副總經理以上）之任免、借調，及各部會首長之兼職案件。
二、配合行政院組織調整，辦理105年1月1日後組織調整機關之政務人員、簡任第12職等以上應報院核派職務人員之派職作業。
	合理規劃人力運用策略

	公務人員培訓與考用
	公務人員出國研習
	其它
	規劃辦理選送公務人員個人或組團出國進修及研習。
	提升中高階公務人員培訓成效

	
	規劃訓練進修
	其它
	一、加強公務人員人權教育。 
二、強化中高階公務人員領導力培育發展，整合中高階公務人員培訓體系，辦理相關培訓班別。 
三、強化中高階公務人員英語能力，辦理相關密集英語培訓班別。
四、強化公務人員溝通協調力與執行力。
五、辦理訓練機構評鑑。
	落實人權教育訓練

	
	加強進用身心障礙人員及原住民族
	其它
	一、規劃請辦身心障礙人員特考原住民族特考。
二、協助督促各機關依法足額進用身心障礙人員及原住民族。
	合理規劃人力運用策略

	
	辦理公務人員考核、創新、獎懲及友好互訪業務
	其它
	一、研議規劃政府行政機關辦公日期相關事宜。
二、賡續配合銓敍部通盤檢討公務人員考績法制。
三、落實平時考核，激勵同仁士氣。
四、與友好國家交流互訪。
	精進表揚模範公務人員相關作業機制

	給與福利制度規劃
	規劃給與結構與標準
	其它
	一、合理審議年度軍公教員工待遇標準。
二、建構員工給與合理性之評核機制。
	強化員工給與業務合理性與法制基礎

	
	規劃及執行退休、資遣、撫卹及志願服務等業務
	其它
	配合軍公教人員退撫法制主管機關賡續研議改革退休撫卹制度。
	強化員工給與業務合理性與法制基礎

	
	推動生活津貼及其他給與業務
	其它
	一、規劃「全國軍公教人員生活津貼申請暨稽核系統」子女教育補助申請資料報送時程。 
二、完成軍公教人員法定給與以外其他給與項目之法規修訂作業。
	強化員工給與業務合理性與法制基礎

	
	辦理文康活動、福利及志願服務等業務
	其它
	一、賡續辦理各項文康活動及福利措施。
二、賡續推動現職及退休公教員工參與志願服務。
	強化員工給與業務合理性與法制基礎

	創新e化人事服務
	全國公務人力資源智慧型資訊服務
	其它
	推動人事業務資訊化與無紙化、作業簡化與優質化，並達到跨機關資訊作業整合及無縫銜接，提升人事資料之正確性、完整性及即時性，進而建立完整公務生涯全程紀錄，提供優質人事服務。
	網際網路版「人力資源管理資訊系統」
(WebHR)導入全部行政院及院外所屬中央主管機關及各縣市政府學校之完成率

	訓練輔導及研究
	在職訓練研習課程
	其它
	一、為打造卓越公務人力，建構高績效行政團隊，精進辦理行政院所屬中高階關鍵職務公務人員訓練。
二、為達成提供優質人事服務目標，依人事人員階層別及業務重點，規劃辦理中高階人事人員訓練、人事法規案例研討班、人事統計與員工協助等管理及專業訓練。
三、為提升政府服務品質，實現廉能政府願景，依「黃金十年國家願景」計畫主軸，辦理各項重要政策及法制訓練。
	提升中高階公務人員培訓成效

	
	網路教學系統
	其它
	一、為共同營造廉正效能之有為政府，規劃製作政策、法制類線上課程；為培育卓越公務人力，規劃製作領導、管理類線上課程；為引領專業、關懷、創新之優質人事服務，規劃製作人事人員專業線上課程。
二、結合教室訓練課程規劃需求，強化各類型線上課程教學設計與提供多元線上輔助學習服務機制，以善用數位學習優勢，營造不受時空限制的雲端終身學習環境。
	提升中高階公務人員培訓成效

	地方公務人員訓練
	教學發展與輔導推動
	其它
	一、深化地方公務人力訓練及發展規劃，辦理重要政策、法令轉介訓練，以強化地方治理功能。
二、辦理地方公務人員地方治理跨域學習相關訓練課程。
三、建置地方政府跨域共學推廣平臺，有效導引地方公務人員進行交流學習。
四、為強化地方公務人員地方治理能力養成，規劃辦理地方治理經驗交流活動。
五、提供地方機關公務人員訓練業務輔導，落實訓練支援及延伸訓練服務。
	強化地方治理學習與經驗交流

	
	數位學習
	其它
	一、發展具地方特色之數位學習平臺，提供貼心務實的服務，以多元途徑增進地方公務人員參與數位學習之興趣與意願。
二、整合數位學習平臺與訓練系統，發展符合地方公務需求之混成學習。
	強化地方治理學習與經驗交流
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