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為縮短國內數位發展差距，達成網路公平性的理想，政府自93

年起，陸續推動「縮減數位落差計畫」、「創造公平數位機

會」、「深耕數位關懷」等政策計畫，希望運用政府及民間資

源，提供所有地區、族群和產業平等的數位機會，分享優質網

路社會的效益。

其中，為了評估臺灣數位建設執行情形及數位發展差距縮減成

效，行政院研究發展考核委員會每年定期辦理調查，希望透過

符合現代社會科學準則的調查研究方法，追蹤臺灣不同身分背

景的資訊發展差異，據以作為照顧弱勢族群、深耕數位關懷政

策的依據。本冊為臺灣100年世代數位發展現況摘要說明。

調查方法

● �調查對象：居住在臺灣22縣市，年滿12歲以上民眾

● �調查方式：電話訪問調查

● �調查日期：100年7月13日至100年8月12日晚間進行

● �樣本規模：臺灣地區12歲以上民眾共13,272人

● �抽樣誤差：百分之九十五信心水準下，全體樣本抽樣誤差在

±0.8%以內

● �調查報告全文請至 www.rdec.gov.tw 查詢

前 言
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100年世代數位機會發展現況

對於40歲以下世代來說，電腦及上網已是生活不可或缺的部

份，使用率達九成以上。41歲以上民眾的資訊近用情形雖仍

有提升空間，但即便是61歲以上民眾，也有26.9%懂電腦、

18.4%曾經上網。
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中高齡世代e 化情形雖不若年輕世代，但上網率逐年穩定成

長。和99年相比，41歲以上民眾的上網率增加1.5～4.6個百分

點。

中高齡世代  
網路人口成長主力
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100年世代數位機會發展現況

不受時空限制的行動上網，在40歲以下世代最為盛行，尤其

是21-30歲年輕族群，使用率超過八成。和99年相比，12-30

歲網路族行動上網率成長最多，增幅達廿個百分點以上。

行動上網
40歲以下網路族最熱衷
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各世代中，以31-50歲網路族最能善用電子化政府的優點，無

論是透過政府行政機關網站查詢公告、政策或是從事線上申

請，使用率都明顯高於其他世代民眾。

青壯及中年網路族
善用電子化政府
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100年世代數位機會發展現況
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40歲以下網路族，逾八成肯定e化讓他們生活中有用的資訊變

多、休閒生活變豐富及學習機會變多，是資訊世界的主要受

惠者。此外，12-30歲世代交友途徑也隨網路發展而改變，約

六成七表示社會網絡因網路而擴大。

   化好生活
12-40歲感受最深
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資訊通訊科技的發展，帶來不同的經濟機會。各世代中，以

21-30歲世代最能掌握網路帶來的就業機會，半數感受此好

處，所得因此提升的比率也是各世代中最高。

網路就業機會
21-30歲世代逾半受惠
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100年世代數位機會發展現況

21-30歲世代網民的主觀政治效能感因網路發展顯著提升，超

過六成表示他們對於政府資訊掌握度因網路提升，三成以上自

認必要時有能力可以在網路上串聯相同政治態度或意見民眾。

網路政治機會
12-30歲世代感受較深
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不同世代網路族的資訊需求各異，20歲以下網路族以搜尋娛樂

及課業資訊為主，社群網站與音樂也雙雙入榜；20歲以上網路

族，最常搜尋資訊雖然都以「新聞」居冠，但次要偏好則不盡

相同。

最常搜尋資訊類型
世代大不同
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100年世代數位機會發展現況

e-mail使用率以21-40歲網路族最高，逾八成最近一個月有寄發

電子郵件，比率最低的61歲以上網路族也有超過半數使用電子

郵件。最近一個月的線上傳呼使用率，則以21-30歲網路族最高

(62.5%)。

21-30歲世代 對外聯繫最   化
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不論是線上影片與線上音樂，都以12-30歲網路族使用率最高，

約七成最近一個月上網觀賞各式影片，約六成線上收聽音樂或廣

播。61歲以上高齡網路族，也有超過二成從事線上影片收視或音

樂收聽。

網路影音休閒
30歲以下世代最盛行
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100年世代數位機會發展現況

線上遊戲在12-20歲網路族中最風行，63.6%最近一個月有參與線

上遊戲；網路購物則以21-40歲網路族最高，超過半數最近一個

月內曾經網購。

21-40歲世代
網路購物比率過半
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線上社群參與經驗以21-30歲網路族最高，最近一個月使用率超過

七成；部落格或網頁經營則以12-20歲網路族最熱門，超過半數最

近一個月有更新網誌。

30歲以下世代
社群及部落格參與深
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