行政院勞工委員會所屬事業勞工保險局98年度工作考成實施要點
（核定本）

98年4月14日院授研管字第0980007228號函核定
一、本要點依國營事業工作考成辦法第3條及第11條規定訂定之。

二、勞工保險局應於年度結束後，就「經營績效評估面向、指標、目標值及評量計算方式」（附件1）所訂標準辦理自評作業，自評報告應於限期前提報本會，並副送行政院各複核單位。
三、考成評分原則：
（一）本要點所訂考成項目，最高100分，最低0分，各事業應逐項將辦理情形依照附件1所訂事項，列入工作考成自評報告。如有未列報或未按本要點所訂標準列報者，該項目以零分計。
（二）年度虧損經調整配合政策因素後，除達年度預算目標且較上年度決算有大幅改善情形者外，等第不得考列甲等。
（三）如有重大政策因素影響分數者，各事業應於報告內詳加說明，作為評分之參考，其說明未列者，不予列入調整評分之考慮。
四、本會辦理工作考成初核方式如次：
（一）由本會副主任委員召集各初核單位及勞保業務督導參事（技監）組成初核審查小組辦理初核。各初核單位應按「勞工保險局98年度工作考成初核分數表」（附件2）所列之審核項目辦理初評，依該表繕具初核分數及折合分數，並研提相關檢討分析資料送本會綜合規劃處彙整。
（二）俟前項資料彙整後，由初核審查小組召開「初核總檢討會議」確定初核分數等，並由本會綜合規劃處據以研擬初核報告，於限期前提報行政院，並副送行政院各複核單位。
（三）本會對勞工保險局所提自評報告，採書面審核方式進行初核，必要時得由各初核單位及人員組成小組，赴該局辦理實地查證。
五、本要點經報行政院核定後實施，修正時亦同。
附件1、勞工保險局98年經營績效評估面向、指標及評量計算方式

	面向
	評估指標
	計算公式
	權數
	評量計算方式

	一、

經營管理

54%


	1.作業效能
	1.1給付正確率：撤銷件數/行政救濟案件數×100﹪
	
	

	
	
	1.1.1勞保現金給付行政救濟案件撤銷率
	2
	撤銷率為8.66%者得基準分80分，每降低（提高）0.5個百分點加（減）1分。

	
	
	1.1.2就保現金給付行政救濟案件撤銷率
	2
	撤銷率為6.64%者得基準分80分，每降低（提高）0.5個百分點加（減）1分。

	
	
	1.1.3農保給付行政救濟案件撤銷率
	1
	撤銷率為1%者得基準分80分，每降低（提高）0.5個百分點加（減）1分。

	
	
	1.1.4職災勞工補助案件行政救濟案件撤銷率
	1
	撤銷率為17.95%者得基準分80分，每降低（提高）0.5個百分點加（減）1分。
註：行政就濟案件撤銷之原因非可歸責於勞保局者可不列入計算。

	
	
	1.2辦理催保業務之執行成效
	2
	查核後納保家數/查核家數

查核後納保家數比率達42%者得基準分80分，每增（減）1%，加（減）1分。

	
	
	1.3查核投保薪資之執行成效
	2
	查獲不實申報投保薪資家數/查核家數

查獲不實申報投保薪資家數比率達18%者得基準分80分，每增（加）1%，加（減）1分。

	
	
	1.4入帳正確率：電腦統計之不成功明細表/津貼入戶總數×100﹪
	
	

	
	
	1.4.1國民年金各項給付核發入帳正確率
	2
	達99.83%者得基準分80分，每加（減）0.01%，加（減）0.2分。

註：可扣除非歸責勞保局作業錯誤之案件。

	
	
	1.4.2勞保現金給付入帳正確率 
	2
	達99.1%者得基準分80分，每增加0.045個百分點，加1分；減分採彈性區間評分法：

98.00%~99.10%--70~80分，每減少0.11個百分點減1分97.00%~98.00%--60~70分，每減少0.1個百分點減1分96.00%~97.00%--50~60分，每減少0.1個百分點減1分95.00%~96.00%--40~50分，每減少0.1個百分點減1分95%以下—以0分計算

註：可扣除非可歸責於勞保局之因素

	
	
	1.4.3就保現金給付入帳正確率
	2
	達99.46%者得基準分80分，每增加0.027個百分點，加1分；減分採彈性區間評分法：

99.00%~99.46%---70~80分，每減少0.045個百分點減1分

98.00%~99.00%--60~70分，每減少0.1個百分點減1分97.00%~98.00%--50~60分，每減少0.1個百分點減1分96.00%~97.00%--40~50分，每減少0.1個百分點減1分95.00%~96.00%--30~40分，每減少0.1個百分點減1分95%以下—以0分計算

註：可扣除非可歸責於勞保局之因素

	
	
	1.4.4勞工退休金核發入帳正確率：（1-退匯筆數/核發總筆數）×100%
	2
	達99.32%者得基準分80分，每增加（減少）0.05%，加（減）1分。

註：可扣除非可歸責勞保局之因素。

	
	2.作業時效
	2.1每月被保險人承保異動資料於開保費截止日完成處理比率

	3
	達98.80%者得基準分80分，每增加0.06個百分點，加1分；減分採彈性區間評分法：

98.00%~98.80%--70~80分，每減少0.08個百分點減1分97.00%~98.00%--60~70分，每減少0.1個百分點減1分96.00%~97.00%--50~60分，每減少0.1個百分點減1分95.00%~96.00%--40~50分，每減少0.1個百分點減1分95%以下—以0分計算

註：可扣除非可歸責於勞保局之因素

	
	
	2.2提高保險費繳款單寄發時效
	1
	繳款單於次月25日寄發者得80分，每提前（延後）1日，加（減）1分。

	
	
	2.3國民年金繳款單完成寄發之比率
	1
	每期繳款單於每雙月底（月末日）100%完成寄發，得基準分80分，每提前（延後）1天完成寄發總量之20%，加（減）1分。

註：可扣除非可歸責於勞保局之因素

	
	
	2.4給付作業時效：
	
	

	
	
	2.4.1現金給付作業核付平均天數
	5
	達7.32天者得基準分80分，作業時效每提前（延後）0.1天加（減）0.2分。

	
	
	2.4.2當月請領勞保老年年金給付次月底完成核發比率
	2
	達98%者得基準分80分，每增（減）0.1個百分點增（減）1分。

	
	
	2.4.3就業保險現金給付核付平均天數
	2
	達7.42天者得基準分80分，作業時效每提前（延後）0.1天加（減）0.2分。

	
	
	2.4.4農保給付核發平均天數
	2
	達6.66天者得基準分80分，作業時效每提前（延後）0.1天加（減）0.2分。

	
	
	2.4.5勞工退休金核發作業平均時效
	2
	達14天者得基準分80分，作業時效每提前（延後）0.1天加（減）0.2分

	
	
	2.4.6當月請領國保年金給付於次月底完成核發比率
	2
	達96%者得基準分80分，每增(減)0.1個百分點增(減)1分。

當月請領國保年金給付案件數於次月底核付件數/(當月請領國保年金給付案件數－不合格件數)＊100％
註：國保年金給付包括老年年金、遺屬年金及身障年金。

	
	3.資訊運用普及率


	3.1承保業務網路申辦作業比率：網路申報被保險人異動資料筆數/全體被保險人異動資料總筆數×100﹪
	3
	達52%者得基準分80分，每增（減）0.5個百分點加（減）1分。

	
	
	3.2農保業務網路申辦作業比率：投保單位透過網路申辦筆數/所有投保單位申報之總筆數×100﹪
	2
	達72%者得基準分80分，每增（減）0.5個百分點加（減）1分。

	
	4.行政管理費管控力
	(行政管理費/保費收入)
×100﹪


	5
	達1.75%者得基準分80分，每減（增）0.2個百分點，加（減）0.5分。

註：委辦業務之行政管理費與保費收入無關者，不列入計算。

	
	5.顧客滿意度
	由勞委會督導辦理顧客滿意度調查
	6
	達78%者得基準分80分，每增（減）1個百分點，加（減）0.5分。

	二、
財務管理
33%
	6.實收率


	6.1保險實收率（實收保險費/應收保險費×100﹪）


	4
	達91.5%者得基準分80分，每增加0.175個百分點加1分；減分採彈性區間評分法：

89.00%~91.50%--70~80分，每減少0.25個百分點減1分88.00%~89.00%--60~70分，每減少0.1個百分點減1分87.00%~88.00%--50~60分，每減少0.1個百分點減1分86.00%~87.00%--40~50分，每減少0.1個百分點減1分85.00%~86.00%--30~40分，每減少0.1個百分點減1分85%以下—以0分計算

註：實收保險費金額不含欠費收回金額，應收保險費金額不含欠費金額

	
	
	6.2勞工退休金實收率（實收退休金/應收退休金×100%）


	4
	達91.5%者得基準分80分，每增加0.175個百分點加1分；減分採彈性區間評分法：

89.00%~91.50%--70~80分，每減少0.25個百分點減1分88.00%~89.00%--60~70分，每減少0.1個百分點減1分87.00%~88.00%--50~60分，每減少0.1個百分點減1分86.00%~87.00%--40~50分，每減少0.1個百分點減1分85.00%~86.00%--30~40分，每減少0.1個百分點減1分85%以下—以0分計算

註：實收退休金不含欠費收回金額，應收退休金不含欠費金額。

	
	7.欠費收回率
	7.1保險費欠費收回率（欠費收回金額/保險費欠費金額×100﹪）
	4
	達88%者得基準分80分，每增加0.6個百分點加1分；減分採彈性區間評分法：

86.00%~88.00%--70~80分，每減少0.2個百分點減1分

84.00%~86.00%--60~70分，每減少0.2個百分點減1分

83.00%~84.00%--30~60分，每減少0.1個百分點減3分

82.00%~83.00%--20~30分，每減少0.1個百分點減1分82%以下—以0分計算

	
	
	7.2勞工退休金欠費收回率(欠費收回金額/退休金欠費金額×100%)


	4
	達88%者得基準分80分，每增加0.6個百分點加1分；減分採彈性區間評分法：

86.00%~88.00%--70~80分，每減少0.2個百分點減1分

84.00%~86.00%--60~70分，每減少0.2個百分點減1分

83.00%~84.00%--30~60分，每減少0.1個百分點減3分

82.00%~83.00%--20~30分，每減少0.1個百分點減1分

82%以下—以0分計算

	 
	8.勞保基金運用收益率
	8.1短期票券投資收益率：80+〔(當年實際報酬率/當年台銀活儲存款利率)-1〕÷0.05×0.5

	2
	達目標值者得基準分80分，每增（減）0.05，加（減）0.5分。
註：目標值為積極加強備付給付之短期資金運用以創造收益，並確實反應當年基金運用績效，短期票券運用收益率以年度開始每月一日之台灣銀行活期儲蓄存款年平均利率。

	
	
	8.2長期投資收益率：

8.2.1：80+〔(當年實際報酬率/當年台銀定存利率)-1〕÷0.1×0.5

	3
	達目標值得基準分80分，每增（減）0.1，加（減）0.5分。

註：除銀行存款、短期票券、紓困貸款、國內股票與受益憑證及國內委託經營外之各項投資運用之收益率（含本期已、未實現損益），以年度開始每月一日之台灣銀行二年定存平均利率為目標值。

	
	
	8.2.2：80+〔自行操作當年實際報酬率-當年台灣大盤ETF股票型共同基金平均報酬率〕÷0.05×2
	3

	達目標值者得基準分80分，每增（減）5個百分點，加（減）2分。
註：自行操作國內股票與受益憑證投資運用之收益率（含本期已、未實現損益）以當年台灣大盤ETF股票型共同基金平均報酬率為目標值。

	
	
	8.2.3：80+〔委託經營當年實際報酬率-委託投資目標報酬率〕÷0.05×2
	3
	達目標值者得基準分80分，每增（減）5個百分點，加（減）2分。
註：國內投資委託經營之收益率（含本期已、未實現損益）以當年委託投資目標報酬率為目標值。

	
	9.國保基金運用收益率
	9.國保基金運用收益率80+〔(當年實際報酬率/當年台銀活儲存款利率)-1〕÷0.05×0.5 
	2
	達目標值者得基準分80分，每增（減）0.05，加（減）0.5分。
註：目標值為積極加強備付給付之短期資金運用以創造收益，並確實反應當年基金運用績效，運用收益率以年度開始每月一日之台灣銀行活期儲蓄存款年平均利率。

	
	10.積欠工資墊償基金提繳率
	實收基金/應收基金×100﹪
	4
	達99.1%者得基準分80分，每增加0.045個百分點加1分；減分採彈性區間評分法：

98.00%~99.10%--70~80分，每減少0.11個百分點減1分
97.00%~98.00%--60~70分，每減少0.1個百分點減1分
96.00%~97.00%--50~60分，每減少0.1個百分點減1分
95.00%~96.00%--40~50分，每減少0.1個百分點減1分
95%以下—以0分計算

	三、

人力
7%
	11.用人費率
	用人費用/行政管理費×100%


	4
	達54%者得基準分80分，並採彈性區間評分法，即負1~6 %，加4分；負6~10%，加7分；負10-15%，加12分；負15%-20%，加18分；負20%以上，加20分；正1-6%，減5分；正6-10%，減8分；正10-15%，減15分；正15%-20%，減25分；正20%-30%，減40分；正30-40%，減55分；正40%以上，減75分。

	
	12.行政院人力評鑑服務團建議事項執行情形達成率
	1.整併給付處、財務處、受託業務處之帳務及出納等單位

2.電話服務中心規劃整體外包

3.參考民間保險公司辦理新增業務時之經營及人力運用方式，提報標竿學習成效報告

4.就人力評鑑服務團建議事項訂定具體檢討改進計畫之定期追蹤查核機制
	3
	行政院人力評鑑服務團相關建議規劃及執行事項，應於本要點核定後1個月內訂定各項專業任務考核項目之計畫目標，報行政院勞工委員會核定。

1.計畫目標可量化者，執行成果與核定計畫目標相同者得基準分80分，每增（減）1%，加（減）1分。

2.計畫目標不能量化者，凡年度內執行情形良好者得基準分75分，有具體優良事例者每件加2分，有不良事例者每件減2分。

	四、國家政策

6%
	13配合就業保險法部分條文修正草案之規劃與執行
	就業保險給付相關作業措施之規劃與執行
	1
	配合政策之推動及法令修訂，研提相關資料供政策參考，並規劃建置各項作業措施，依完成時間、內容評定分數，基準分80分，辦理成效優良酌予加分，未達成效者則予扣分。
就業保險法修正草案已於97年9月間送請立法院審查中，本局目前規劃就業保險給付相關作業措施如下，預定於98年12月底前完成。

(1) 配合政策之推動及法令之修訂，研提修法意見及相關數據資料供勞委會參考。

(2) 配合勞委會研擬就業保險法施行細則修正草案。

(3) 與職業訓練局協商相關配合作業流程。

(4) 修正「就業保險給付資訊作業系統」。
(5) 初擬就業保險新增給付資訊作業需求。

(6) 初步規劃新增給付之核發作業流程。

	
	14.勞保職災費率改制之籌備作業
	配合勞工保險職業災害保險費率將自99年起分為行業別及上、下班災害費率2種，於98年底前完成費率精算、公告、通知、宣導及保費計算系統修改等相關籌備事宜
	
	 97年8月13日修正公布之勞工保險條例將職業災害保險費率分為行業別及上、下班災害費率2種，經行政院同意自99年1月1日起施行。因應勞保職災費率改制，將規劃及執行各項籌備作業，依完成時間、內容評定分數，基準分80分，辦理成效優良酌予加分，未達成效者則予扣分。

	
	
	14.1完成職災費率之精算作業


	1


	於98年6月底前完成職災費率之精算作業，工作項目按預定時間完成者，得80分，每提前(延後)1天，加（減）0.5分

	
	
	14.2 配合職災費率表修正，完成資訊作業系統及保費計算之作業
	2


	於99年1月31日前，完成修正相關資訊作業系統及保費計算作業，工作項目按預定時間完成者，得80分，每提前（延後）1天，加（減）0.5分

	
	
	14.3通知應調整實績費率之投保單位及全體投保單位99年度職災費率有關事項


	2
	於98年10月底前完成行業別實績費率之計算及通知投保單位作業，98年12月底前完成通知全體投保單位99年職災費率有關事項。工作項目按預定時間完成者，得80分，每提前（延後）1天，加（減）0.5分


附件2、勞工保險局98年度工作考成初核評分表
                           初核總分：     初核等第：    等

	面向及評估指標

（含計算公式）
	自評分數
	初核分數Ａ
	權數
Ｂ%
	折合
分數
Ｃ=Ａ(Ｂ%
	評 分 說 明
(如同意自評分數請註明，不必再敘理由)
	初評審
核單位

	經營管理
	
	
	 54
	
	
	

	1.作業效能
	
	
	18
	
	
	

	1.1給付正確率
	
	
	10
	
	
	

	1.1.1勞保現金給付行政救濟案件撤銷率
	
	
	2
	
	
	內政部勞保處

	1.1.2就保現金給付行政救濟案件撤銷率
	
	
	2
	
	
	

	1.1.3農保給付行政救濟案件撤銷率
	
	
	1
	
	
	

	1.1.4職災勞工補助案件行政救濟案件撤銷率 
	
	
	1
	
	
	

	1.2辦理催保業務之執行成效
	
	
	2
	
	
	

	1.3查核投保薪資之執行成效
	
	
	2
	
	
	

	1.4入帳正確率
	
	
	8
	
	
	

	1.4.1國民年金各項給付核發入帳正確率
	
	
	2
	
	
	內政部

	14.2勞保現金給付入帳正確率
	
	
	2
	
	
	勞保處

	1.4.3就保現金給付入帳正確率
	
	
	2
	
	
	勞保處

	1.4.4勞工退休金核發入帳正確率：（1-退匯筆數/核發總筆數）×100%
	
	
	2
	
	
	條件處

	2.作業時效
	
	
	20
	
	
	

	2.1每月被保險人承保異動資料於開保費截止日完成處理比率
	
	
	3
	
	
	勞保處

	2.2提高保險費繳款單寄發時效
	
	
	1
	
	
	勞保處

	2.3國民年金繳款單完成寄發之比率
	
	
	1
	
	
	內政部

	2.4給付作業時效：
	
	
	15
	
	
	

	2.4.1現金給付作業核付平均天數
	
	
	5
	
	
	勞保處



	2.4.2當月請領勞保老年年金給付次月底完成核發比率
	
	
	2
	
	
	勞保處



	2.4.3就業保險現金給付核付平均天數
	
	
	2
	
	
	勞保處

	2.4.4農保給付核發平均天數
	
	
	2
	
	
	內政部

	2.4.5勞工退休金核發作業平均時效
	
	
	2
	
	
	條件處

	2.4.6當月請領國保年金給付於次月底完成核發比率
	
	
	2
	
	
	內政部

	3.資訊運用普及率
	
	
	5
	
	
	

	3.1承保業務網路申辦作業比率
	
	
	3
	
	
	勞保處

	3.2農保業務網路申辦作業比率
	
	
	2
	
	
	內政部

	4.行政管理費管控力
	
	
	5
	
	
	會計室

	5. 顧客滿意度
	
	
	6
	
	
	綜規處

	財務管理
	
	
	33
	
	
	勞保處

	6.實收率
	
	
	8
	
	
	

	 6.1保險實收率
	
	
	4
	
	
	

	6.2勞工退休金實收率
	
	
	4
	
	
	條件處

	7.欠費收回率
	
	
	8
	
	
	

	7.1保險費欠費收回率
	
	
	4
	
	
	勞保處

	7.2勞工退休金欠費收回率
	
	
	4
	
	
	條件處

	8.勞保基金運用收益率
	
	
	11
	
	
	

	8.1短期票券投資收益率
	
	
	2
	
	
	勞保處

	8.2長期投資收益率
	
	
	9
	
	
	

	  8.2.1：80+〔(當年實際報酬率/當年台銀定存利率)-1〕÷0.1×0.5
	
	
	3
	
	
	

	8.2.2：80+〔自行操作當年實際報酬率-當年台灣大盤ETF股票型共同基金平均報酬率〕÷0.05×2
	
	
	3
	
	
	

	8.2.3：80+〔委託經營當年實際報酬率-委託投資目標報酬率〕÷0.05×2
	
	
	3
	
	
	

	9.國保基金運用收益率
	
	
	2
	
	
	內政部

	10. 積欠工資墊償基金提繳率
	
	
	4
	
	
	條件處

	人力
	
	
	7
	
	
	

	11.用人費率
	
	
	4
	
	
	人事室

	12.行政院人力評鑑服務團建議事項執行情形達成率
	
	
	3
	
	
	人事室

	國家政策
	
	
	6
	
	
	

	13.配合就業保險法部分條文修正草案之規劃與執行
	
	
	1
	
	
	勞保處

	14.勞保職災費率改制之籌備作業 
	
	
	5
	
	
	

	  14.1完成職災費率之精算作業
	
	
	1
	
	
	勞保處

	 14.2 配合職災費率表修正，完成資訊作業系統及保費計算之作業
	
	
	2
	
	
	

	 14.3通知應調整實績費率之投保單位及全體投保單位99年度職災費率有關事項
	
	
	2
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