
交通部所屬事業98年度工作考成實施要點（核定本）
98年3月16日院授研管字第09800004758號函核定
一、本要點依國營事業工作考成辦法第3條及第11條之規定訂定。
二、本部所屬各事業（以下稱各事業）應於年度結束後，就「98年度工作考成自評及初評分數表」（附件1）、「經營績效評估面向、指標、目標值及評量計算方式」（附件2）所訂標準辦理自評作業。

三、各事業就自評結果，應於限期前提報本部及主管業務司（路政司、郵電司或航政司）、人事處、會計處、秘書室「自評報告」、「工作考成自評及初評分數表」（自評部分）、「決算書」各乙份，並副送行政院各複核單位。

四、考成評分原則：
（1） 本要點所訂評估指標，最高100分，最低0分，各事業應逐項將辦理情形依照附件2所訂事項，列入工作考成自評報告。如有未列報或未按本要點所訂標準列報者，該項目以0分計。

（2） 年度虧損經調整配合政策因素後，除達年度預算目標且較上年度決算有大幅改善情形者外，等第不得考列甲等。
（3） 如有重大政策因素影響分數者，各事業應於報告內詳加說明，作為評分之參考，其說明未列者，不予列入調整評分之考慮。
（4） 每一計算公式若包含數個方案、計畫、細目時，則按既定「權數」換算評分。若未定權數者，則按「預算數額」、「預定工作量」或「預定工作時間」之順序，定其權數，再據以換算評分。

五、本部得配合行政院或視實際需要，辦理工作考成之期中考評或期末初評；有關期中考評方式，本部另行函知；有關期末初評方式如次：
（一）本部各初評單位應按「初評審核單位簡表」（附件3）之分工，依「經營績效評估面向、指標、目標值及評量計算方式」辦理初評，並繕具「自評及初評分數表」（初評部分）及審核意見送本部秘書室彙整、簽報核定，並於限期前轉報行政院。
（二）本部辦理各事業工作考成初評時，得由各初評單位組成「交通部所屬事業機構年度工作考成實地查證小組」，赴所屬各機構實地查證。
六、各事業為配合行政院或本部辦理考評作業，除指派專人負責連繫協調，並就行政事務予以支援外，應就查證項目妥為準備書面資料，於查證日期前，先送有關查證人員參閱。
七、本要點經報行政院核定後實施，修正時亦同。
附件說明：依中華郵政股份有限公司、臺灣鐵路管理局、港務局（基隆港、臺中港、高雄港、花蓮港適用）之附件1、附件2、附件3順序排列。

附件1

中華郵政股份有限公司98年度工作考成自評及初評分數表

自評總分：　　　

初核總分：　　　
	面向及評估指標
	權數
	自評  分數
	折合  分數
	自評說明  
	初評  分數
	折合  分數
	初評說明

	
	A%
	B
	A%×B
	　
	C
	A%×C
	

	經營效率
	30
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.生產力
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1生產力年度預算目標達成率
	5
	
	
	
	
	
	

	1.2生產力實際數超越上年度比率
	5
	
	
	
	
	
	

	2.收益力
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2.1收益力年度預算目標達成率
	5
	
	
	
	
	
	

	2.2收益力實際數超越上年度比率
	5
	
	
	
	
	
	

	3.活動力
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.1活動力年度預算目標達成率
	5
	
	
	
	
	
	

	3.2活動力實際數超越上年度比率
	5
	
	
	
	
	
	

	競爭力提昇
	37
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4.提昇郵政業務競爭力
	18
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4.1推廣電子函件服務
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4.2提供上門收件服務
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4.3提昇集郵價值
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4.4特種郵件按址妥投率
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4.4.1特種郵件按址妥投率年度目標達成率
	2
	
	
	
	
	
	

	4.4.2特種郵件按址妥投率超越前3年度平均實際數比率
	2
	
	
	
	
	
	

	4.5進口國際快捷郵件上傳績效
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.提昇儲匯業務競爭力
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.1存簿儲金新開戶戶數
	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.2郵政網路自動櫃員機業務交易量
	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.3媒體轉帳服務
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.3.1媒體轉帳家數
	2
	
	
	
	
	
	

	5.3.2媒體轉帳金額
	2
	
	
	
	
	
	

	6.提昇壽險業務競爭力
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	6.1壽險有效契約件數
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	6.2壽險保費收入
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7.顧客滿意度
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	財務管理
	18
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8.成本控制
	8
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8.1營業成本及費用/營業收入×100﹪
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8.2決算固定成本/預算固定成本×100﹪
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	9.資金運用
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	9.1固定資產週轉率
	5.5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	9.2負債佔資產比率
	4.5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	人力
	13
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	10.用人費率
	6
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	10.1用人費率年度預算目標達成率
	3
	
	
	
	
	
	

	10.2用人費率實際數超越上年度比率
	3
	
	
	
	
	
	

	11.員工生產力
	7
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	社會責任
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.進用弱勢團體
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	總　　　計
	100
	　
	　
	　
	　
	　
	　


填表說明：各事業機構請填具自評部分；交通部各初評單位，請就「交通部所屬事業98年度工作考成實施要點」所附「初評審核單位簡表」，填具初評部分（如同意自評分數請註明，不必再說明理由）。

附件2  

中華郵政股份有限公司

經營績效評估面向、指標、目標值及評量計算方式

	面向
	評估指標
	計算公式
	權數
	評量計算方式

	經營效率
	1.生產力
	營業收入/（營業成本及費用+固定資產）×100%

1.1生產力年度預算目標達成率

1.2生產力實際數超越上年度比率
	5

5
	1.1達年度預算目標者得基準分80分，每增（減）2個百分點，加（減）1分。

1.2與上年度實際數比較相同者得基準分75分，每增（減）2個百分點，加（減）1分。

	
	2.收益力
	稅前純益/平均業主權益×100%

2.1收益力年度預算目標達成率

2.2收益力實際數超越上年度比率
	5

5
	2.1達年度預算目標者得基準分80分，每增（減）2個百分點，加（減）1分。

2.2與上年度實際數比較相同者得基準分75分，每增（減）2個百分點，加（減）1分。

	
	3.活動力
	營業收入/平均總資產×100%

3.1活動力年度預算目標達成率

3.2活動力實際數超越上年度比率
	5

5
	3.1達年度預算目標者得基準分80分，每增（減）0.5個百分點，加（減）1分。

3.2與上年度實際數比較相同者得基準分75分，每增（減）0.5個百分點，加（減）1分。

	競爭力提昇
	4.提昇郵政業務競爭力
	4.1推廣電子函件服務：電子函件作業量成長率=(年度實際電子函件作業量/前3年度平均實際電子函件作業量)×100%

4.2提供上門收件服務：全年上門收件次數

4.3提昇集郵價值：全年度集郵收入達成率

註：「集郵收入」含「銷售集郵票品及商品收入」及「集郵長期訂戶收入」

4.4特種郵件按址妥投率

4.4.1特種郵件按址妥投率年度目標達成率

4.4.2特種郵件按址妥投率超越前3年度平均實際數比率

註：特種郵件按址妥投率包含普通掛號按址妥投率（占35%）；包裹按址妥投率（占25%）；快捷郵件按址妥投率（占40%）。

4.5進口國際快捷郵件上傳績效【按時投遞、按時上傳件數÷進口國際快捷郵件】
	4

4

4

2

2

2
	4.1與前3年度平均實際作業量相同者得基準分75分，每增(減)0.5％，加(減) 1分。

4.2與前3年平均數比較相同者得基準分75分，每增（減）0.5個百分點，加（減）1分。
4.3達本年度目標值500,000千元者得基準分80分，每增(減)0.5個百分點，加(減)1分。
註1：95至97年集郵收入實績為95年534,629千元；96年515,683千元；97年634,714千元。

註2：由於96年至97年間更名及回復法定名稱、票銘變化因富收藏意義與價值，故吸引集郵人士大量搶購，致收入數大幅拋高。另97年總統就職紀念郵票銷量亦佳。

4.4.1達年度預算目標值(97%)者得基準分80分，每增（減）1個百分點，加（減）0.1分。
4.4.2與前3年度平均實際數相同者得基準分75分，每增(減)0.1個百分點，加(減)0.2分。
4.5依據國際郵政公司（IPC)規定按時投遞、按時上傳為合格指標達年度預算目標值(97%)者得基準分80分，每增（減）0.1個百分點，加（減）0.2分。
註：進口國際快捷郵件上傳績效値94年未開辦，95年為99.1%，96年為99.5%。

	
	5.提昇儲匯業務競爭力
	5.1存簿儲金新開戶戶數

5.2郵政網路自動櫃員機業務交易量

5.3媒體轉帳服務
5.3.1媒體轉帳家數

5.3.2媒體平均轉帳金額
	3

3

2

2
	5.1與年度儲金業務新開戶目標戶數55萬戶比較，相等者得基準分80分，每增(減)1％，加(減)0.5分。

5.2全年郵政網路自動櫃員機交易量達7,950千次者得基準分80分，每增（減）0.01個百分點加（減）0.5分。
註：郵政網路自動櫃員機業務交易量：94年未開辦，95年及96年交易量分別為1,403千次、4,677千次。

5.3.1與前3年媒體轉帳平均家數比較，相等者得基準分75分，每增(減)0.1個百分點，加(減)0.5分。

註：媒體轉帳家數：94年、95年、96年分別為2,256家、2,449家、2,610家。
5.3.2與前3年媒體平均轉帳金額比較，相等者得基準分75分，每增(減)0.1個百分點，加(減)0.5分。

註：媒體平均轉帳金額：94年、95年、96年分別為469,288百萬元、467,246百萬元、519,044百萬元。

	
	6.提昇壽險業務競爭力
	6.1壽險有效契約件數

6.2壽險保費收入
	2

2
	6.1與年度有效契約件數240萬件比較，相等者得基準分80分，每增（減）5,000件，加（減）1分。

6.2與年度保費收入1,170億元比較，相等者得基準分80分，每增（減）5億元，加（減）1分。

	
	7.顧客滿意度
	由交通部委託外界學術或民意調查機構進行滿意度調查，並量化為滿意度分數。
	5
	與前3年平均值比較相同者得基準分75分，每增(減)0.1分，加(減)0.1分。

	財務管理
	8.成本控制
	8.1營業成本及費用/營業收入×100%

8.2決算固定成本/預算固定成本×100%
	4

4
	8.1與年度預算數比較相同者得基準分80分，每增（減）2個百分點，減（加）1分。

8.2與年度預算數比較相同者得基準分80分，每增（減）1個百分點，減（加）1分。

	
	9.資金運用
	9.1固定資產週轉率：（營業收入/期初期末平均固定資產×100%）
9.2負債佔資產比率：（負債總額/資產總額×100%）
	5.5

4.5


	9.1與上年度實際數比較相同者得基準分75分，每增（減）1個百分點，加（減）1分。

9.2與上年度實際數比較相同者得基準分75分，每減（增）1個百分點，加（減）0.5分。

	人力
	10.用人費率
	用人費用/營業收入×100%

10.1用人費率年度預算目標達成率

10.2用人費率實際數超越上年度比率
	3

3
	10.1達年度預算目標者得基準分80分，每減（增）0.5個百分點加（減）1分。

10.2與上年度實際數比較相同者得基準分75分，每減（增）0.5個百分點加（減）1分。

	
	11.員工生產力
	營業收入/平均員工人數×100%
	7
	與前3年平均生產力比較相同時得基準分75分，每增(減)1％，增(減)1分。

	社會責任
	12.進用弱勢團體
	本年度每月進用人數（包括原住民及身心障礙人士）／本年每月現職員(工)數×100%
	2
	符合法定應進用人數者得基準分80分，每增（減）0.5％，加（減）1分。

註：本項成績以當年度各月份平均成績計算之。


附件3

中華郵政股份有限公司初評審核單位簡表
	面向及評估指標
	初　評　審　核　單　位
	備　　　　註

	
	郵電司
	人事處
	會計處
	秘書室

※


	

	經營效率

1. 生產力

2. 收益力

3. 活動力

競爭力提昇

4. 提昇郵政業務競爭力

5. 提昇儲匯業務競爭力

6. 提昇壽險業務競爭力
7. 顧客滿意度

財務管理

8. 成本控制

9. 資金運用

人力

10. 用人費率

11. 員工生產力

社會責任

12. 進用弱勢團體
	※

※

※

※

※

※


	※

※

※
	※

※
	※


	各單位初評分數送秘書室彙呈部次長核閱，必要時得邀集有關單位研商調整之。


附件1

臺灣鐵路管理局98年度工作考成自評及初評分數表

自評總分：　　　

初核總分：　　　　　
	面向及評估指標
	權數
	自評  分數
	折合  分數
	自評說明  
	初評  分數
	折合  分數
	初評說明

	
	A%
	B
	A%×B
	　
	C
	A%×C
	

	業務經營
	56
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.收益力
	24
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1稅前營業利益年度預算目標達成率
	12
	
	
	
	
	
	

	1.2稅前營業利益數超越前3年實績平均數比率
	12
	
	
	
	
	
	

	2.票務收益率
	2
	
	
	
	
	
	

	2.1傳統票務收益率
	1
	
	
	
	
	
	

	2.2觀光票務收益率
	1
	
	
	
	
	
	

	3.推案率
	2
	
	
	
	
	
	

	4.競爭力
	4
	
	
	
	
	
	

	4.1西部幹線競爭力率超越前3年實績平均數比率
	2
	
	
	
	
	
	

	4.2東部幹線競爭力率超越前3年實績平均數比率
	2
	
	
	
	
	
	

	5.成本效果
	6
	
	
	
	
	
	

	5.1成本效果年度預算目標達成率
	3
	
	
	
	
	
	

	5.2成本效果超越前3年實績平均數比率
	3
	
	
	
	
	
	

	6.行車可靠度及安全
	11
	
	
	
	
	
	

	6.1行車安全
	4
	
	
	
	
	
	

	6.1.1行車安全事故件數年度目標達成率
	2
	
	
	
	
	
	

	6.1.2行車安全事故件數超越前3年實績平均數比率
	2
	
	
	
	
	
	

	6.2列車準點率
	5
	
	
	
	
	
	

	6.3號誌故障率
	2
	
	
	
	
	
	

	7.投資專案計畫執行力
	7
	
	
	
	
	
	

	服務行銷
	18
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8.顧客滿意度
	8
	
	
	
	
	
	

	9.服務效果
	7
	
	
	
	
	
	

	9.1客運服務效果
	5.6
	
	
	
	
	
	

	9.1.1客運服務效果年度預算目標達成率
	2.8
	
	
	
	
	
	

	9.1.2客運服務效果超越前3年實績平均數比率
	2.8
	
	
	
	
	
	

	9.2貨運服務效果
	1.4
	
	
	
	
	
	

	10.行銷企劃能力
	2
	
	
	
	
	
	

	11.搭乘便利性
	1
	
	
	
	
	
	

	財務管理
	12
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	12.長期償債能力
	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	12.1負債占資產比率
	1.5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	12.2長期負債占固定資產比率
	1.5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.短期償債能力
	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.1短期償債能力年度預算目標達成率
	1.5
	
	
	
	
	
	

	13.2短期償債能力超越前3年實際平均數比率
	1.5
	
	
	
	
	
	

	14.獲利能力
	6
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	14.1資產報酬率年度預算目標達成率
	3
	
	
	
	
	
	

	14.2資產報酬率超越前3年實績平均值比率
	3
	
	
	
	
	
	

	人力
	12
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	15.員工生產力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	16.勞動生產力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	17.勞資關係
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	社會責任
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	18.進用弱勢團體
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	總　　　計
	100
	　
	　
	　
	　
	　
	　


填表說明：各事業機構請填具自評部分；交通部各初評單位，請就「交通部所屬事業98年度工作考成實施要點」所附「初評審核單位簡表」，填具初評部分（如同意自評分數請註明，不必再說明理由）。
附件2

臺灣鐵路管理局經營績效評估面向、指標、目標值及評量計算方式
	面向
	評估指標
	計算公式
	權數
	評量計算方式

	業務經營
	1.收益力
	稅前營業利益

1.1稅前營業利益年度預算目標達成率

1.2稅前營業利益數超越前3年實績平均數比率
	12

12
	1.1與年度預算數比較，相等者得基準分80分，每增（減）3％，加（減）0.5分。

1.2與前3年實績平均數比較，相等者得基準分75分，每增（減）3％，加（減）0.5分。

	
	2.票務收益率
	2.1傳統票務收益率：本年度傳統票務收入/年度傳統票務收入目標值×100%

2.2觀光票務收益率：本年度觀光票務收入/年度觀光票務目標值×100%

註：觀光票務係指團體票、專開列車車票、觀光列車車票
	1

1


	與年度目標值比較，相等者得基準分80分，每增(減)1%，加(減)0.5分。

註：年度目標值為上1年度實際值成長2%

	
	3.推案率
	當年度資產活化運用推案件數預算目標達成率。

註：推案類型為如下：

1.促參案：

（1）委託顧問先期規劃2件。

（2）完成招商簽約完成1件。

2.都市更新案：

（1）委託顧問先期規劃3件。

（2）完成招商公告1件。

3.其他開發案：委託顧問先期規劃2件。

合計：9件
	2
	與年度目標值（9件）比較，相等者得基準分80分，每增（減）1個百分點，加（減）1分。

註1：其中屬外在不可抗力之因素，經權責機關核定有案者予以扣除。

註2：年度目標值（9件）係依據年度執行預算數予以規劃推案件數。

	
	4.競爭力
	4.1西部幹線競爭力率超越前3年實績平均數比率

4.2東部幹線競爭力率超越前3年實績平均數比率

註1：西部幹線包括台中線、海線、屏東線、三支線；東部幹線包括宜蘭線、北迴線、台東線、南迴線

註2：競爭力率標的：係依年度實際營收平均值為基準作比較。
	2

2
	與前3年實績平均值比較，相等者得基準分75分，每增(減)1%，加(減)0.5分。

	
	5.成本效果
	成本效果：營運收益/營運成本

5.1成本效果年度預算目標達成率

5.2成本效果超越前3年實績平均數比率
	3

3
	5.1與年度預算數比較，相等者得基準分80分，每增（減）3個百分點，加（減）0.5分。

5.2與前3年實績平均值比較，相等者得基準分75分，每增（減）3個百分點，加（減）0.5分。

	
	6.行車可靠度及安全
	6.1行車安全：責任行車事故與所訂標準比較

6.1.1行車安全事故件數年度目標達成率

6.1.2「行車安全事故件數/百萬列車公里」超越前3年實績平均數比率

6.2列車準點率：（年度內班次總數－年度內誤點達8分鐘以上之班次總數）/年度內班次總數

註：列車準點率以對號列車、普通車及電聯車等客運車準點率為計算範圍。

6.3號誌故障率：號誌故障率年度目標達成率
	2

2

5

2
	6.1行車安全
6.1.1與「臺鐵局行車責任事故管制件數」目標值（51件）比較，相等者得基準分80分；增（減）2％以上未滿4％，減（加）6分、增（減）4％以上未滿10％，減（加）10分、增（減）10％以上未滿12％，減（加）14分、增（減）12％以上未滿14％，減（加）18分、增（減）14％以上，每加（減）1％，減（加）2分。

註：目標值（51件）係依據本局行車有關處、段級單位行車責任事故管制件數及獎懲要點規定辦理。（運務14件、機務22件、工務10件、電務5件）

6.1.2與前3年實際數之平均值比較，相等者得基準分75分；增（減）2％以上未滿4％，減（加）6分、增(減) 4％以上未滿10％，減（加）12分、增（減）10％以上未滿12％，減（加）14分、增（減）12％以上未滿14％，減（加）18分、增（減）14％以上，每加（減）1％，減（加）1.5分。

6.2與「臺鐵列車準點率」目標值94%比較，相等者得基準分80分；每增（減）2%以上未滿3%，加（減）3分、每增(減)3%以上未滿4%，加（減）7分、每增（減）4%以上未滿5%，加（減）10分、增（減）5%以上，每增（減）1%以上時，加（減）2分。

註：本項準點率於年度內如遇天災意外等不可抗力之因素影響時，經權責機關核定有案者予以扣除，並應詳列各項原因及數據。

6.3與「號誌故障率」目標值比較，相等者得80分，增（減）2％以上未滿10％，減（加）1分、增(減)10％以上未滿20％，減（加）2分、20%以上每增(減)10%，再減(加)1分，以年減10％為目標，並以達成零事故為期望目標。

註：目標值係為上1年度實際號誌障礙件數減少10%

	
	7.投資專案計畫執行力
	固定資產投資計畫執行初編決算數/固定資產投資計畫預算數×100%
	7
	與目標值90﹪比較，相等者得基準分80分，每增（減）1個百分點，加（減）1.5分。

註：其中屬外在不可抗力之因素，經權責機關核定有案者予以扣除，並應詳列各項原因及數據。

	服務行銷
	8.顧客滿意度
	由交通部委託外界學術或民意調查機構進行滿意度調查，並量化為滿意度分數。
	8
	與前3年平均值比較，相同者得基準分75分，每增(減)0.1分，加(減)0.1分。

	
	9.服務效果
	9.1（延人公里/客車公里）

9.1.1客運服務效果年度預算目標達成率

9.1.2客運服務效果超越前3年實績平均數比率

9.2（延噸公里/貨車公里）：貨運服務效果年度預算目標達成率
	2.8

2.8

1.4
	1.與年度預算數比較，相等者得基準分80分，每增（減）3個百分點，加（減）0.5分。

2.與前3年實績平均值比較，相等者得基準分75分，每增（減）3個百分點，加（減）0.5分。

	
	10.行銷企劃能力
	本年度專案活動旅客人次/本年度專案活動旅客目標值×100%

註:專案活動係指配合季節性、交通部觀光局或企業機關團體，推出之活動，例如：97年暑期青年3、5、7天自助旅行專案
	2

1
	專案活動旅客人次與年度目標值比較，相等者得基準分80分，每增(減)1%以上未滿10%，加(減)1分、增(減)10%以上未滿25%，加(減)2分、增(減)25%以上未滿40%，加(減)3分、增(減)40%以上，加(減)4分。

註：年度目標值係為上1年度實際值成長2%



	
	11.搭乘便利性
	旅客申訴次數/旅客運輸人次×100%與年度目標值比較

註：旅客運輸人次：

1.97年度為178,660,857人次。

2.96年度為169,692,371人次。

3.95年度為168,988,849人次。
	1


	與年度目標值比較，相等者得基準分80分，每增(減)1%以上未滿10%，加(減)1分、增(減)10%以上未滿25%，加(減)2分、增(減)25%以上未滿40%，加(減)3分、增(減)40%以上，加(減)4分。

註：年度目標值係為上1年度實際值減少2%

	財務管理
	12.長期償債能力
	12.1負債占資產比率：負債總額/期末總資產×100%

12.2長期負債占固定資產比率：長期負債/期末固定資產×100%

註：固定資產排除鐵路基礎設施、負債排除其他負債-遞延負債-遞延收入。
	1.5

1.5
	與年度預算數比較，相等者得基準分80分；每增（減）3個百分點，減（加）0.5分。

	
	13.短期償債能力
	流動比率：流動資產/流動負債×100%

13.1短期償債能力年度預算目標達成率

13.2短期償債能力超越前3年實際平均數比率
	1.5

1.5
	13.1與年度預算數比較，相等者得基準分80分；每增（減）3個百分點，加（減）0.5分。

13.2與前3年實際數之平均值比較，相等者得基準分75分；每增（減）3個百分點，加（減）0.5分。

	
	14.獲利能力
	資產報酬率：稅前純益/平均資產總額×100%

註：固定資產排除鐵路基礎設施

14.1資產報酬率年度預算目標達成率

14.2資產報酬率超越前3年實績平均值比率
	3

3
	14.1與年度預算數比較，相等者得基準分80分；每增（減）3個百分點，加（減）0.5分。

14.2與前3年實績平均值比較，相等者得基準分75分；每增（減）3個百分點，加（減）0.5分。

	人力
	15.員工生產力
	營業收入／總員工數×100%

註：認列現任經營者不可控制因素
	5
	與上年度實際數比較，相等者得基準分75分；增（減）2~4％，加（減）2分、增(減)4~10％，加（減）6分、增（減）10~12％，加（減）14分、增（減）12~14％，加（減）18分、增（減）14％以上，每加（減）1％，加（減）2分。

	
	16.勞動生產力
	營業收入/用人費用×100%
	5
	與前3年實際數之平均比較，相等者得基準分75分；增（減）2~4個百分點，加（減）2分、增(減)4~10個百分點，加（減）6分、增（減）10~12個百分點，加（減）14分、增（減）12~14個百分點，加（減）18分、增（減）14個百分點以上，每加（減）1個百分點，加（減）2分。

	
	17.勞資關係
	勞資爭議案發生數

註：以在勞工局之案件數計算
	2
	爭議案件數為0者，得基準分80分；另視勞資合作關係之促進、勞資爭議處理等辦理成 效酌予加(減)分，並應提出具體事蹟作為加（減）分依據。

	社會責任
	18.弱勢團體進用率
	本年度每月進用人數（包括原住民及身心障礙人士）／本年每月現職員(工)數 ×100%
	2
	符合法定應進用人數者得基準分80分，每增（減）0.5％，加（減）1分

註：本項成績以當年度各月份平均成績計算之。


備註：認列現任經營者不可控制因素，係指員工退撫金之債務利息、88年1月1日以前發生之員工退撫金、法定優待票價等3項；有關認列88年1月1日以前發生之員工退撫金，係指已退休人員之退撫金，不包括現職人員攤提部分。
附件3

臺灣鐵路管理局初評審核單位簡表
	面向及評估指標
	初　評　審　核　單　位
	備　　　　註

	
	路　政　司
	人　事　處
	會　計　處
	秘　書　室
	

	業務經營

1. 收益力

2. 票務收益率

3. 推案率

4. 競爭力

5. 成本效果

6. 行車可靠度及安全

7. 投資專案計畫執行力

服務行銷

8. 顧客滿意度

9. 服務效果

10. 行銷企劃能力

11. 搭乘便利性

財務管理

12. 長期償債能力

13. 短期償債能力

14. 獲利能力

人力

15. 員工生產力

16. 勞動生產力

17. 勞資關係

社會責任

18. 弱勢團體進用率
	※

※

※

※

※

※

※

※

※

※
	※

※

※

※
	※

※

※
	※


	各單位初評分數送秘書室彙呈部次長核閱，必要時得邀集有關單位研商調整之。


附件1之1

基港局98年度工作考成自評及初評分數表

自評總分：　　　

初核總分：　　　　　
	面向及評估指標
	權數
	自評  分數
	折合  分數
	自評說明  
	初評  分數
	折合  分數
	初評說明

	
	A%
	B
	A%×B
	　
	C
	A%×C
	

	業務經營
	69
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.收益力
	30
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1稅前營業利益
	15
	
	
	
	
	
	

	1.1.1生產力稅前營業利益年度預算目標達成率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.1.2生產力稅前營業利益超越前3年平均實績比率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.2稅前本期損益
	15
	
	
	
	
	
	

	1.2.1生產力稅前本期損益年度預算目標達成率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.2.2生產力稅前本期損益超越前3年平均實績比率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	2.顧客滿意度
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.業務成長率
	19
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.1進港船舶噸數
	8
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.2裝卸量
	9
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.2.1裝卸量年度預算目標達成率
	4.5
	
	
	
	
	
	

	3.2.2裝卸量實際數超越前3年度平均實績比率
	4.5
	
	
	
	
	
	

	3.3客運量
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.3.1客運量年度預算目標達成率
	1
	
	
	
	
	
	

	3.3.2客運量實際數超越前3年度平均實績比率
	1
	
	
	
	
	
	

	4.船機設施可用率
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.船席週轉率
	1
	
	
	
	
	
	

	6.職災發生率
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7.投資專案計畫執行力
	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8.各港業務差異性指標─基隆港：臺北港營運績效
	2
	
	
	
	
	
	

	服務行銷
	2
	
	
	
	
	
	

	9.港埠行銷
	1
	
	
	
	
	
	

	10.辦理招商活動
	1
	
	
	
	
	
	

	財務管理
	17
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.長期償債能力
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.1負債占資產比率年度預算目標達成率
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.2負債占資產比率實際數超越前3年度平均實績比率
	2
	
	
	
	
	
	

	12.短期償債能力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.經營能力
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.1應收款項週轉率年度預算目標達成度
	1
	
	
	
	
	
	

	13.2應收款項週轉率實際數超越前3年度平均實績次數
	1
	
	
	
	
	
	

	14.獲利能力
	6
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	14.1資產報酬率年度預算目標達成度
	3
	
	
	
	
	
	

	14.2資產報酬率實際數超越前3年度平均實績比率
	3
	
	
	
	
	
	

	人力
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	15.員工生產力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	15.1員工生產力年度預算目標達成率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	15.2員工生產力實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	16.用人費率
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	16.1用人費率年度預算目標達成率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	16.2用人費率實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	社會責任
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	17.進用弱勢團體
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	總　　　計
	100
	　
	　
	　
	　
	　
	　


填表說明：各事業機構請填具自評部分；交通部各初評單位，請就「交通部所屬事業98年度工作考成實施要點」所附「初評審核單位簡表」，填具初評部分（如同意自評分數請註明，不必再說明理由）。
附件1之2

中港局98年度工作考成自評及初評分數表

自評總分：　　　

初核總分：　　　　　
	面向及評估指標
	權數
	自評  分數
	折合  分數
	自評說明  
	初評  分數
	折合  分數
	初評說明

	
	A%
	B
	A%×B
	　
	C
	A%×C
	

	業務經營
	69
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.收益力
	30
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1稅前營業利益
	15
	
	
	
	
	
	

	1.1.1生產力稅前營業利益年度預算目標達成率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.1.2生產力稅前營業利益超越前3年平均實績比率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.2稅前本期損益
	15
	
	
	
	
	
	

	1.2.1生產力稅前本期損益年度預算目標達成率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.2.2生產力稅前本期損益超越前3年平均實績比率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	2.顧客滿意度
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.業務成長率
	19
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.1進港船舶噸數
	8
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.2裝卸量
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.2.1裝卸量年度預算目標達成率
	5
	
	
	
	
	
	

	3.2.2裝卸量實際數超越前3年度平均實績比率
	5
	
	
	
	
	
	

	3.3客運量
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.3.1客運量年度預算目標達成率
	0.5
	
	
	
	
	
	

	3.3.2客運量實際數超越前3年度平均實績比率
	0.5
	
	
	
	
	
	

	4.船機設施可用率
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.船席週轉率
	1
	
	
	
	
	
	

	6.職災發生率
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7.投資專案計畫執行力
	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8.各港業務差異性指標─臺中港：臺中港區投資合約數簽定達成率
	2
	
	
	
	
	
	

	服務行銷
	2
	
	
	
	
	
	

	9.港埠行銷
	1
	
	
	
	
	
	

	10.辦理招商活動
	1
	
	
	
	
	
	

	財務管理
	17
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.長期償債能力
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.1負債占資產比率年度預算目標達成率
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.2負債占資產比率實際數超越前3年度平均實績比率
	2
	
	
	
	
	
	

	12.短期償債能力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.經營能力
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.1應收款項週轉率年度預算目標達成度
	1
	
	
	
	
	
	

	13.2應收款項週轉率實際數超越前3年度平均實績次數
	1
	
	
	
	
	
	

	14.獲利能力
	6
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	14.1資產報酬率年度預算目標達成度
	3
	
	
	
	
	
	

	14.2資產報酬率實際數超越前3年度平均實績比率
	3
	
	
	
	
	
	

	人力
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	15.員工生產力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	15.1員工生產力年度預算目標達成率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	15.2員工生產力實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	16.用人費率
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	16.1用人費率年度預算目標達成率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	16.2用人費率實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	社會責任
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	17.進用弱勢團體
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	總　　　計
	100
	　
	　
	　
	　
	　
	　


填表說明：各事業機構請填具自評部分；交通部各初評單位，請就「交通部所屬事業98年度工作考成實施要點」所附「初評審核單位簡表」，填具初評部分（如同意自評分數請註明，不必再說明理由）。
附件1之3

高港局98年度工作考成自評及初評分數表

自評總分：　　　

初核總分：　　　　　
	面向及評估指標
	權數
	自評  分數
	折合  分數
	自評說明  
	初評  分數
	折合  分數
	初評說明

	
	A%
	B
	A%×B
	　
	C
	A%×C
	

	業務經營
	69
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.收益力
	30
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1稅前營業利益
	15
	
	
	
	
	
	

	1.1.1生產力稅前營業利益年度預算目標達成率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.1.2生產力稅前營業利益超越前3年平均實績比率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.2稅前本期損益
	15
	
	
	
	
	
	

	1.2.1生產力稅前本期損益年度預算目標達成率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.2.2生產力稅前本期損益超越前3年平均實績比率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	2.顧客滿意度
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.業務成長率
	19
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.1進港船舶噸數
	8
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.2裝卸量
	9
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.2.1裝卸量年度預算目標達成率
	4.5
	
	
	
	
	
	

	3.2.2裝卸量實際數超越前3年度平均實績比率
	4.5
	
	
	
	
	
	

	3.3客運量
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.3.1客運量年度預算目標達成率
	1
	
	
	
	
	
	

	3.3.2客運量實際數超越前3年度平均實績比率
	1
	
	
	
	
	
	

	4.船機設施可用率
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.船席週轉率
	1
	
	
	
	
	
	

	6.職災發生率
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7.投資專案計畫執行力
	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8.各港業務差異性指標─高雄港：港灣作業效率
	2
	
	
	
	
	
	

	服務行銷
	2
	
	
	
	
	
	

	9.港埠行銷
	1
	
	
	
	
	
	

	10.辦理招商活動
	1
	
	
	
	
	
	

	財務管理
	17
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.長期償債能力
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.1負債占資產比率年度預算目標達成率
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.2負債占資產比率實際數超越前3年度平均實績比率
	2
	
	
	
	
	
	

	12.短期償債能力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.經營能力
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.1應收款項週轉率年度預算目標達成度
	1
	
	
	
	
	
	

	13.2應收款項週轉率實際數超越前3年度平均實績次數
	1
	
	
	
	
	
	

	14.獲利能力
	6
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	14.1資產報酬率年度預算目標達成度
	3
	
	
	
	
	
	

	14.2資產報酬率實際數超越前3年度平均實績比率
	3
	
	
	
	
	
	

	人力
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	15.員工生產力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	15.1員工生產力年度預算目標達成率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	15.2員工生產力實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	16.用人費率
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	16.1用人費率年度預算目標達成率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	16.2用人費率實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	社會責任
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	17.進用弱勢團體
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	總　　　計
	100
	　
	　
	　
	　
	　
	　


填表說明：各事業機構請填具自評部分；交通部各初評單位，請就「交通部所屬事業98年度工作考成實施要點」所附「初評審核單位簡表」，填具初評部分（如同意自評分數請註明，不必再說明理由）。
附件1之4

花港局98年度工作考成自評及初評分數表

自評總分：　　　

初核總分：　　　　　
	面向及評估指標
	權數
	自評  分數
	折合  分數
	自評說明  
	初評  分數
	折合  分數
	初評說明

	
	A%
	B
	A%×B
	　
	C
	A%×C
	

	業務經營
	69
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.收益力
	30
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1稅前營業利益
	15
	
	
	
	
	
	

	1.1.1生產力稅前營業利益年度預算目標達成率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.1.2生產力稅前營業利益超越前3年平均實績比率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.2稅前本期損益
	15
	
	
	
	
	
	

	1.2.1生產力稅前本期損益年度預算目標達成率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	1.2.2生產力稅前本期損益超越前3年平均實績比率
	7.5
	
	
	
	
	
	

	2.顧客滿意度
	5.5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.業務成長率
	19.5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.1進港船舶噸數
	8.5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.2裝卸量
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.2.1裝卸量年度預算目標達成率
	5
	
	
	
	
	
	

	3.2.2裝卸量實際數超越前3年度平均實績比率
	5
	
	
	
	
	
	

	3.3客運量
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.3.1客運量年度預算目標達成率
	0.5
	
	
	
	
	
	

	3.3.2客運量實際數超越前3年度平均實績比率
	0.5
	
	
	
	
	
	

	4.船機設施可用率
	4.5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.船席週轉率
	1
	
	
	
	
	
	

	6.職災發生率
	5.5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7.投資專案計畫執行力
	0
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8.各港業務差異性指標─花蓮港：港埠資源利用率
	3
	
	
	
	
	
	

	8.1土地港埠設施增租、續租家數
	1.5
	
	
	
	
	
	

	8.2土地港埠設施出租收入
	1.5
	
	
	
	
	
	

	服務行銷
	2
	
	
	
	
	
	

	9.港埠行銷
	1
	
	
	
	
	
	

	10.辦理招商活動
	1
	
	
	
	
	
	

	財務管理
	17
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.長期償債能力
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.1負債占資產比率年度預算目標達成率
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11.2負債占資產比率實際數超越前3年度平均實績比率
	2
	
	
	
	
	
	

	12.短期償債能力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.經營能力
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13.1應收款項週轉率年度預算目標達成度
	1
	
	
	
	
	
	

	13.2應收款項週轉率實際數超越前3年度平均實績次數
	1
	
	
	
	
	
	

	14.獲利能力
	6
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	14.1資產報酬率年度預算目標達成度
	3
	
	
	
	
	
	

	14.2資產報酬率實際數超越前3年度平均實績比率
	3
	
	
	
	
	
	

	人力
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	15.員工生產力
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	15.1員工生產力年度預算目標達成率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	15.2員工生產力實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	16.用人費率
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	16.1用人費率年度預算目標達成率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	16.2用人費率實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
	
	
	
	
	
	

	社會責任
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	17.進用弱勢團體
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	總　　　計
	100
	　
	　
	　
	　
	　
	　


填表說明：各事業機構請填具自評部分；交通部各初評單位，請就「交通部所屬事業98年度工作考成實施要點」所附「初評審核單位簡表」，填具初評部分（如同意自評分數請註明，不必再說明理由）。

附件2

港務局經營績效評估面向、指標、目標值及評量計算方式
	面向
	評估指標
	計算公式
	權數
	評量計算方式

	業務經營
	1.收益力
	1.1稅前營業利益

1.1.1稅前營業利益年度預算目標達成率

1.1.2稅前營業利益超越前3年平均實績比率

1.2稅前本期損益

1.2.1稅前本期損益年度預算目標達成率

1.2.2稅前本期損益超越前3年平均實績比率
	7.5
7.5
7.5
7.5
	1.達年度預算目標者得基準分80分，每增（減）3％，加（減）0.5分。
2.與前3年平均實績比較相同者得基準分75分，每增（減）3％，加（減）0.5分。

	
	2.顧客滿意度
	由交通部委託外界學術或民意調查機構進行滿意度調查，並量化為滿意度分數。
	5

(花港5.5)


	與前3年平均值比較相等者得基準分75分，每增(減)0.1分，加(減)0.1分。

註：若本項無以前年度之調查值則以交通部年度施政整體滿意度值代替。

	
	3.業務成長率
	3.1進港船舶噸數：（本年實際數-去年實際數）/ 去年實際數)×100%
	    8

(花港8.5)
	與前3年度平均成長率比較相同者得基準分75分，每增（減）1％，加（減）0.5分。

	
	
	3.2裝卸量(貨櫃量以TEU計之，大宗及散雜貨以收費噸計之)：（本年實際數-去年實際數）/ 去年實際數×100%

3.2.1裝卸量年度預算目標達成率
3.2.2裝卸量實際數超越前3年度平均實績比率
	4.5
（中港5、花港5）
4.5
（中港5、花港5）
	3.2.1與本年度預算比較，達成者得基準分80分，每增（減）1%，加（減）0.5分。

3.2.2與前3年度平均實績比較相同者得基準分75分，每增（減）1%，加（減）0.5分。

	
	
	3.3客運量：（本年實際數- 去年實際數）/ 去年實際數×100%

3.3.1客運量年度預算目標達成率

3.3.2客運量實際數超越前3年度平均實績比率
	1

(中港0.5、花港0.5)
1

(中港0.5、花港0.5)
	3.3.1達成本年度預算者得基準分80分為基準，每增（減）1％，加（減）0.5分。

3.3.2與前3年度平均實績比較，達成者得基準分75分，每增（減）1%，加（減）0.5分。

	
	4.船機設施可用率
	實際查核平均每月之船機設施可用率
	4
(花港4.5)
	達成96%者得基準分80分，每增（減）1個百分點，加（減）2分。

	
	5.船席週轉率
	船席週轉率(艘/船席)＝全年服務船舶艘數/船席數
	1
	與過去3年平均實績比較相同者得基準分75分；每增(減)1個百分點，加(減)1分。

	
	6.職災發生率
	員工傷害人次數/百萬總經歷工時（不含交通事故）
	5(花港5.5)
	1.本年度職災發生率與過去職災發生率平均值（前5年度中取數字居中3年度之平均值）比較，相同者得基準分75分，該比率每增（減）5％，減 （加）1分，全年無災害者酌加5分。
2.另視以下事項辦理成效酌予加（減）分：

(1) 勞工安全衛生教育訓練及緊急應變演練，辦理成效優良，酌予加分，成效欠佳者扣分（須提供具體事蹟）。

(2) 年度內有重大工安事件發生者嚴予扣分，辦理工安衛生工作情形良好者酌予加分（須提供具體事蹟）。

	
	7.投資專案計畫執行力
	固定資產投資計畫執行初編決算數/固定資產投資計畫預算數×100%
	3

(花港0)
	與目標值90%比較，相等者得基準分80分，每增（減）1個百分點，加（減）1.5分。

註：其中屬外在不可抗力之因素，經權責機關核定有案者予以扣除，並應詳列各項原因及數據；花港局因無投資專案計畫，本項權重平均分配至「業務經營」其他5項指標。

	
	8.各港業務差異性指標─

A.基隆港：台北港營運績效
	民間經營港埠設施所創造之貨物裝卸量
	2
	與前3年平均實績比相同者得基準分75分；每增(減)1%，則加(減)1分。

	
	B.臺中港：臺中港區投資合約數簽定達成率
	(實際完成合約數/預定完成合約數)x100%

註：依「促進民間參與公共建設法」、「商港法」及「國有財產法」辦理。
	2
	與目標值（80%）比較，達成者得80分，每增（減）1%，加（減）0.5分。

	
	C.高雄港：港灣作業效率
	船舶壅塞指數（％）：船舶等待停靠碼頭時間/在港時間×100％
	2
	達標準作業量（2％）者得基準分80分，每減（增）0.1％，加（減）1分。

	
	D.花蓮港：港埠資源利用率
	8.1土地港埠設施增租、續租家數

8.2土地港埠設施出租收入
	1.5

1.5
	8.1達成本年度預算者得基準分80分，每增（減）1％，加（減）2分。

8.2與前3年度平均實績比較，達成者得基準分75分，每增（減）1%，加（減）2分。

	服務行銷
	9.港埠行銷
	營業收入/
(業務宣導費+廣告費+公共關係費) 

(註：扣除政策影響因素)
	1
	與年度預算目標值比較，相等者得基準分80分，每增(減)1%，加(減)0.1分。

	
	10.辦理招商活動
	拜訪客戶或參加國內外港埠行銷相關研討會或交流活動：實際完成次數與前3年平均次數比較
	1
	與前3年平均次數比較，相同者得基準分75分；每增(減)1次，則加(減)0.1分。

	財務管理
	11.長期償債能力
	負債占資產比率：負債總額/期末總資產×100%

11.1負債占資產比率年度預算目標達成率

11.2負債占資產比率實際數超越前3年度平均實績比率
	2
2
	11.1達年度預算目標者得基準分80分，每增（減）1個百分點，減（加）0.5分。

11.2與前3年平均實績數比較相同者得基準分75分，每增（減）1個百分點，減（加）0.5分。

	
	12.短期償債能力
	流動比率：流動資產/流動負債×100%(註：扣除政策影響因素)
	5
	達目標值200%者得基準分80分，每增（減）1個百分點，加（減）1分。

	
	13.經營能力
	應收款項週轉率：營業額/期初與期末平均應收帳款餘額×100%

13.1應收款項週轉率年度預算目標達成度

13.2應收款項週轉率實際數超越前3年度平均實績次數
	1

1
	13.1達年度預算目標者得基準分80分，每增（減）0.5次，加（減）1分。
13.2與前3年平均實績比較相同者得基準分75分，每增（減）0.5次，加（減）1分。

	
	14.獲利能力
	資產報酬率：稅前純益/平均資產總額×100%

註：扣除政策影響因素

14.1資產報酬率年度預算目標達成度

14.2資產報酬率實際數超越前3年度平均實績比率
	3
3
	14.1達年度預算目標者得基準分80分，每增（減）0.5個百分點，加（減）1分。

14.2與前3年平均實績比較相同者得基準分75分，每增（減）0.5個百分點，加（減）1分。

	人力
	15.員工生產力
	營業收入/總員工數×100%

註：扣除政策影響因素

15.1員工生產力年度預算目標達成率

15.2員工生產力實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
2.5
	15.1達年度預算目標者得基準分80分，每增（減）0.5％，加（減）1分。
15.2與前3年平均實績比較相同者得基準分75分，每增(減)0.5％，加(減)1分。

	
	16.用人費率
	用人費用/營業收入×100%

(註：扣除政策影響因素)

16.1用人費率年度預算目標達成率

16.2用人費率實際數超越前3年度平均實績比率
	2.5
2.5
	16.1達年度預算目標者得基準分80分，每增（減）1個百分點，減（加）0.5分。

16.2與前3年平均實績比較相同者得基準分75分，每增（減）1個百分點，減（加）0.5分。

	社會責任
	17.進用弱勢團體
	本年度每月進用人數（包括原住民及身心障礙人士）／本年每月現職員(工)數×100﹪
	2
	符合法定應進用人數者得基準分80分，每增（減）0.5％，加（減）1分。

註：本項成績以當年度各月份平均成績計算之。


註：扣除政策影響因素計算之指標，其與前3年平均實績之比較時，亦應將前3年實績依當年所報之政策因素覈實計算，以求比較基礎一致。
  附件3

港務局初評審核單位簡表

	面向及評估指標
	初　評　審　核　單　位
	備　　　　註

	
	航政司
	人事處
	會計處
	秘書室
	

	業務經營

1. 收益力

2. 顧客滿意度

3. 業務成長率

4. 船機設施可用率

5. 船席週轉率

6. 職災發生率

7. 投資專案計畫執行力

8. 各港業務差異性指標

服務行銷

9. 港埠行銷

10. 辦理招商活動

財務管理

11. 長期償債能力

12. 短期償債能力

13. 經營能力

14. 獲利能力

人力

15. 員工生產力

16. 用人費率

社會責任

17. 進用弱勢團體
	※

※

※

※

※

※

※

※
	※

※

※
	※

※

※

※


	※

※


	各單位初評分數送秘書室彙呈部次長核閱，必要時得邀集有關單位研商調整之。



