中央銀行94年度工作考成實施要點

一、本要點依據國營事業工作考成辦法第3條及第10條之規定訂定。
二、本行各單位辦理工作考成，除依國營事業工作考成辦法及工作考成作業要點等之規定外，有關評估面向、指標及評量計算方式，均依本要點之規定辦理。
三、本行工作考成評估面向及權數規定如次：
　  評  估  面  向　　　      　權數
(一)調節金融
21
(二)發行通貨
11
(三)外匯管理
21
(四)經理國庫
10
(五)金融檢查
10
(六)經濟研究
10
(七)財務管理
 9
(八)人力
 8
     以上評估面向所含各評估指標及權數詳如后。
四、本行為金融政策機關，不以盈餘作為評分標準。
五、本要點附表所列評估指標及權數，如因情況變動必須更改時，應先陳報行政院同意後，方得依更改後之評估指標及權數辦理考成。

附表1     

中央銀行94年度工作考成評估指標及權數簡表
	面向及評估指標
	權數
	權責單位

	調節金融

1.維持適度貨幣總計數

2.維持合理利率水準

發行通貨

3.發行業務

4.發行監理

外匯管理

5.資產操作運用

6.市場管理

7.行政管理

經理國庫

8.國庫收付

9.中央公債及國庫券

金融檢查

10.實地檢查與改善情形追蹤

11.報表稽核

12.金融監理合作

經濟研究

13.貨幣政策及經濟金融問題之研究
14.貨幣、金融及國際收支統計與分析
財務管理

15.會計管理

16.內部稽核

人力

17.員工生產力

18.用人費率
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	業務局

發行局

外匯局

國庫局

金檢處

經研處

會計處

人事室




附表2

中央銀行經營績效評估面向、指標、目標值及評量計算方式
	面向
	評估指標
	計算公式
	權數
	評量計算方式

	調節金融


	1.維持適度貨幣總計數
	評估指標績效不能量化，或量之大小與績效之優劣無比例關係
	16
	維持適度貨幣總計數者得基準分80分
1.績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分。

2.績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分，無績效甚至產生不良影響者減至60分以下至0分為止。

	
	2.維持合理利率水準
	同上
	5
	同上

	發行通貨


	3.發行業務
	券幣供應
	9
	維持券幣穩定供應者得基準分80分, 發行業務按月控管，逐月評估，如供應無缺，按月加1.6分;反之，如券幣供應有短缺，按月扣1.6分。

	
	4.發行監理
	新台幣發行數額及準備
	2
	本行會計處檢查新台幣發行數額及準備，帳表相符者得基準分80分；另全年檢查發庫12處次，每超過4次，帳表庫存均相符者加3分；如有不符事項，每件扣3分。

	外匯管理


	5.資產操作運用
	評估指標績效不能量化，或量之大小與績效之優劣無比例關係
	8
	依規定辦理資產操作運用者得基準分80分
1.績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分。

2.績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分，無績效甚至產生不良影響者減至60分以下至0分為止。

	
	6.市場管理
	同上
	7
	同上

	
	7.行政管理
	同上
	6
	同上

	經理國庫


	8.國庫收付
	8.1庫款收付

8.2財物保管

8.3代庫管理督導
	5

（2.5）

（0.5）
（2）
	經理國庫面向權數10分，考評結果最高以9.9分為限
依規定辦理國庫收付業務得基準分80分
8.1.1國庫款收、付數額與前3年平均收付數額比較，每增（減）5％，加（減）1分。

8.1.2機關專戶存款收付數額與前3年平均收付數額比較，每增（減）5％，加（減）1分。但財政部同意各機關存款轉存其他代庫機構致減少者，不予減分。

8.1.3國庫匯款數額與前3年平均匯入、匯出數額比較，每增（減）5％，加（減）1分。但財政部同意各機關存款轉存其他代庫機構致減少者，不予減分。

8.1.4國庫收付電腦連線系統營運正常，1個月內未發生重大作業疏失者，每個月加2分，如發生重大作業疏失致影響其正常營運時每次扣1分。
8.2.1保管品收付筆數與前3年平均收付筆數比較，每增（減）5％，加（減）1分。但因委託機關配合政策或業務需要轉存其他代庫機構而減少者，不予減分。

8.2.2保管財物，內部控管嚴密，1個月內未發生重大作業疏失者，每個月加2分，如發生重大作業疏失者，每次扣1分。

8.2.3積極清理久存未異動保管品者加3分，並視其成效加1至3分。

8.3.1較上年度每增（減）委代庫機構（總行）1家，加（減）2分；每增（減）設國庫經辦行（分行）1家，加（減）0.5分；每增（減）設國稅款經收處一家，加（減）0.1分。如因金融機構合併或其經營策略改變而終止代理業務，或經本行考核終止委託或停辦業務致減少者，不予減分。

8.3.2辦理代庫機構業務研討、講習及視導各加10分。

8.3.3研提代庫法規修訂、制度革新或業務改進建議，經規劃實施有具體成效者，視其成效加1至20分。

8.3.4上級單位、審計單位或本行內部查核，經查無業務疏失者，加5分；對經辦業務提出重大缺失糾正案者，每1糾正案減2分。

	
	9.中央公債及國庫券
	9.1經售

9.2登記與還本付息

9.3. 管理督導
	5

（1.25）

（1.25）

（2.5）
	經理中央公債、國庫券業務得基準分80分。
9.1.1配合政府財政需要標售公債、國庫券，每順利辦理標售業務1次加2分，如發生重大作業疏失，致無法順利完成標售時每次扣2分。

9.1.2公債、國庫券經售數額與前3年平均經售數額比較，每增（減）5％，各加（減）1分。但因財政部政策需要減少發行公債、國庫券數額所致者不減分。

9.2.1經付公債、國庫券到期本息數額與前3年平均數額比較，每增（減）5％，各加（減）1分。但因財政部政策需要減少發行公債、國庫券數額，致相關到期本息撥付數額減少者，不予減分。

9.2.2公債還本付息及掛失止付電腦連線系統營運正常，1個月內未發生重大作業疏失者，每1個月加2分，如發生重大作業疏失，致影響其正常營運時，每次扣1分。
9.2.3登錄債券系統營運正常，1個月內未發生重大作業疏失者，每1個月加2分；如發生重大作業疏失，致無法正常營運時，每次扣1分。
9.3.1較上年度每增（減）委設清算銀行或承轉行（總行）1家，各加（減）2分；每增（減）設經辦行（分行）或公債交易商1家，各加（減）0.5分。但清算銀行或公債交易商因業務需要合併、退出或經主管機關處分停止部分業務而減少者，不予減分。

9.3.2辦理公債、國庫券轉委機構視導及評鑑，各加10分。

9.3.3研提公債、國庫券法規修訂、制度革新或業務改進建議，經規劃實施有具體成效者，視其成效加1至20分。

9.3.4公債、國庫券業務分析資料，每月如期（未如期）更新者，每1個月各加（減）0.5分。

9.3.5上級單位、審計單位或本行內部查核，經查無業務疏失者，加5分；對經辦業務提出重大缺失糾正案者，每1糾正案減2分。

	金融檢查


	10.實地檢查與改善情形追蹤
	10.1實地檢查

10.2改善情形追蹤

10.3金融機構處分
10.4提昇資訊系統功能

10.5人員培訓
	3

（1.2）

（0.6）

（0.3）

（0.6）

（0.3）
	配合本行政策辦理實地檢查者得基準分80分
10.1.1實地檢查有重大發現者：經本處提列應予糾正意見者，每1案件加0.5分。經本行核定違反相關辦法或法令規定者，每1案件加1分。經本行罰款或其他處分者，每1案件加2分。
10.1.2提供資料協助其他機關偵辦案件、協助其他機關或本行其他單位檢查或提供諮詢者：協助其他機關，每1案件加2分。協助本行其他單位，每1案件加1分。

10.1.3辦理人民陳情案件，每1案件加1分。

10.1.4辦理金融機構實地檢查，績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分；績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分。
10.1.5其他提昇檢查績效有具體事項者，加1至10分。

10.2辦理檢查意見改善情形追蹤，績效良好者加1 至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分；績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分。
10.3辦理金融機構違反本行主管法規之處分及處理事項，績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分；績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分。
10.4配合「實地檢查與改善情形追蹤」及「報表稽核」作業需要，提昇「金融檢查資訊系統」功能
10.4.1能滿足業務需求者加1至6分，能因應業務需求事前規劃設計者加7至12分，能針對現有作業研究改進措施者加13至20分。

10.4.2未能及時設計完成或功能無法滿足業務需求者減5分，因而影響業務推展者減10分。
10.4.3系統疏於維護影響業務正常運作者減15分。

10.5辦理金融業務檢查人員培訓及協助培訓內部稽核人員，績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分；績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分。

	
	11.報表稽核
	11.1分析金融機構業務財務狀況及重要警示指標：CARSEL、SPECAR報

表稽核及本國銀行海外單位營運狀況表
11.2蒐集彙編金融機構各項業務及財務資訊，並適時揭露

11.3檢討、修訂各類金融機構報表稽核系統內容

11.4定期編印「金融業務參考資料」

	5

（2.5）

（1）

（1）

（0.5）


	定期完成各項報表稽核報告得基準分80分
11.1發現申報錯誤，經更正錯誤後仍能按季如期完成報告，每項加1分，最高加20分；若無正當理由，分析報告未如期完成，每延後1週，每項減1分；若無正當理由，分析報告內容有錯誤或欠完整，每項減1分；若無正當理由，分析報告內容有重大錯誤或欠完整，且未如期完成，每項減2分。

11.2配合政策蒐集資料，提供決策參考，每項加2分；揭露金融機構主要業務資訊，每項加2分；若無正當理由，未按時彙編完成，每項減2分；若無正當理由，揭露金融機構業務及主要財務資訊有錯誤或未按時揭露，每項減2分。

11.3適時增修訂各項報表稽核系統，每項加3分；延遲修訂報表稽核系統或修訂內容欠周延，每項減3分；未適時修訂影響報表稽核分析績效，每項減3分。

11.4每月按時編印，加1分，最高加10分；法令蒐集齊全，加5至10分；無正當理由延遲編印，每延遲1週減1分；編印資料內容錯誤且未適時更正，減10分。

	
	12.金融監理合作


	12.1與國內外金融監理機關或國際金融組織聯繫合作

12.2專案審議

12.3金融監理研究
	2

（0.8）

（0.8）

（0.4）
	辦理金融監理合作符合國際間合併監理要求者得基準分80分

12.1.1與國內外金融監理機關、跨國金融組織聯繫或因應國際間對合併監理要求，拜會地主國金融主管機關，交換監理資訊，績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分；績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分。

12.1.2無正當理由，未如期函復國內外金融監理機關或國際金融組織者，每件延遲7至14個工作日，減1分；延遲超過14個工作日，減5分；未函復者，每件減15分。

12.1.3辦理國際研討會活動，績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分；績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分。

12.2.1運用檢查資訊審核金融機構申請增設分支機構案，績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分；績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分。

12.2.2研議金融法規及金融業務專案議題，績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分；績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分。

12.3從事研究或資料蒐集，績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分；績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分。

	經濟研究


	13.貨幣政策及經濟金融問題之研究
	
	5
	配合貨幣金融決策參考需要，積極辦理相關研究，得基準分80分
1.績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分。
2.績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分，無績效甚至產生不良影響者減至60分以下至0分為止。

	
	14.貨幣、金融及國際收支統計與分析
	
	5
	配合貨幣政策之訂定及其業務之執行，積極蒐集資料，辦理相關統計與分析，得基準分80分。

1.績效良好者加1至6分，績效優良者加7至12分，績效特優者加13至20分。
2.績效欠佳者減5分，績效甚差者減10分，績效特劣者減15分，無績效甚至產生不良影響者減至60分以下至0分為止。

	財務管理


	15.會計管理


	15.1預決算編製

15.2會計制度、規章及帳務處理

15.3彙編及分析全行財務報表
	6

（2）

(2)

(2)


	15.1.1.編送財務報告【預算書、決（結）算書、決算書調整表、分期實施計畫及收支估計表】：

依各項規定表式編製，如期完成送達有關機關，得基準分80分。內容完整無誤，如期完成送達有關機關，加3至9分。內容完整無誤，提前完成送達有關機關，加10至20分。未如期完成送達有關機關，或報告內容顯欠完整或顯有重大缺失，減3至8分。延遲編製完成送達有關機關，且報告內容顯欠完整或顯有重大缺失，減9至15分，(佔權數0.8)。

15.1.2.預算之規劃、審核及督促與推動預算之執行：
規劃預算編製作業，並於法定預算確定後5週內編妥預算分配表送相關單位據以執行，得基準分80分。注重預算先期規畫作業，辦理績效優良，或提前1週以上編送預算分配表，加3至20分。不注重預算先期規畫作業，辦理績效不佳，並延遲1週以上編送預算分配表，減3至15分，(佔權數0.2)。

15.2.1配合業務需要訂有會計制度及其他會計規章並依規定處理帳務編製會計報告，得基準分80分。
15.2.2.依有關規定詳實處理帳務並適時清理帳項、正確無誤編製並如期完成會計報告或管理上所需資料，基準分加8至12分；帳務處理欠詳實又未清理帳項、會計報告延遲完成，基準分減6至9分。
15.2.3會計制度及規章適時研修並解決會計實務問題具有實效、提前完成會計報告或管理上所需資料，基準分加13至20分；未研修規定或未處理會計實務相關問題致影響業務運作、帳務處理有重大疏漏或內容發生嚴重錯誤、會計報告延遲3日以上完成或無法適時提供管理上所需資料，基準分減10至15分。

15.3.1依規定格式編製，如期完成送達有關機關（或單位），得基準分80分。

15.3.2.依規定格式編製且內容完整無誤，並如期完成送達有關機關（或單位），基準分加2至8分。

15.3.3.依規定格式編製且內容完整無誤，並提前完成送達有關機關（或單位），基準分加9至20分。

15.3.4.報告內容有錯誤或欠完整，或延遲3日內完成送達有關機關（或單位），基準分減2至6分。

15.3.5.報告內容有重大錯誤或欠完整，或延遲3日後完成送達有關機關（或單位），基準分減7至15分。

	
	16.內部稽核
	16.1財務審核

16.2業務稽核
	3

(1.2)

(1.8)
	16.1確實辦理本行各項經費及採購案件之審核，得基準分為80分，績效良好者加6至12分，績效優良者加13至20分；績效欠佳者減2至7分，績效甚差者減8至15分。

16.2.1依計畫檢查各業務單位及秘書處各項庫存，對發行局及台灣銀行各發庫辦理發行數額與發行準備檢查得基準分為80分，績效良好者加6至12分，績效優良者加13至20分；績效欠佳者減2至7分，績效甚差者減8至15分。（佔權數0.3）

16.2.2.對本行各業務單位業務處理和各項控制、以及本行業務電腦化作業之內部控制等，作實地審核，研提有關改進建議事項，供有關單位參酌改進，得基準分為80分，績效良好者加6至12分，績效優良者加13至20分；績效欠佳者減2至7分，績效甚差者減8至15分。（佔權數0.4）

16.2.3.查核中央造幣、印製兩廠財務，並對其業務經營有關問題，提出意見請改進，得基準分80分，績效良好者加6至12分，績效優良者加13至20分；績效欠佳者減2至7分，績效甚差者減8至15分。（佔權數0.3）



	人力

	17.員工生產力
	營業收入／總員工人數
	4
	與上年度比較相同者得基準分80分，每增（減）1％者，加（減）1分。

註：總員工數係以每月底員工數12個月平均值計算。

	
	18.用人費率
	用人費用／營業收入 ×100%
	4
	與預算數比較相同者得基準分80分，每增（減）1﹪，減（加）2分。
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