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行政院全面推廣政府服務流程改造
辦理情形

國家發展委員會

社會發展處
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壹 依據

貳

參

階段性成果

後續推動

大 綱
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配合政府組織改造
，簡化行政流程，
改善服務品質，推
動整合服務效能，
促進跨機關合作。

政策理念

拓展各機關創新與
整合服務，深化政
府服務水準，打造
彈性、效能、具競
爭力的政府。

施政主軸

願景三: 廉能政府

效能服務，齊步揚升

-- 效能躍升

一、依據



4

全面推廣政府服務流程改造

第四階段
電子化政府

資通訊科技
發展與運用

社會經濟環境變遷 政府組織改造人口結構改變

國際組織優質治理
經驗與策略

整合服務
效能躍升方案

政府服務
創新精進方案
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民眾臨櫃服務一次OK ：

一處收件全程服務，提供跨機關整合服務

民眾不出門能辦大小事：

多用網路少用馬路，提供民眾不需臨櫃也能申辦案件或查詢進度

政府主動關心服務到家：

透過網路及行動載具提供現場受
理連線申辦

一

二

三

三大目標
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12個服務流程改造工作圈

促進就業圈
(勞動部)

電子發票圈
(財政部)

免地籍謄本圈
(內政部)

送子鳥圈
(衛福部)

監理服務圈
(交通部)

投資服務圈
(經濟部)

e 化宅配圈
(國發會)

僑生服務圈
(僑委會)

免戶籍謄
本圈

(內政部)

農民服務圈
(農委會)

安心就學圈
(教育部)

新北市民免奔波
(新北市政府)

新 新



整合政府機
關投資相關
資訊及資源

提升投資人
線上服務滿
意度

擴大推動線
上申辦服務

1) 已介接內政部「外國人在臺灣」網站簽證、
居留、入出境等資訊。

2) 完成新增公司簡易變更登記、商業簡易變更
登記、廠商英文名稱預查、出進口廠商登記
等線上申請項目。

3) 102年線上申辦案件數量達10萬2,222件，為企
業及民眾節省超過1億元的時間與交通成本。

二、階段性成果
(一)投資服務圈
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102年免由民眾檢附戶籍謄本之案件數約
364萬件，受益人次約552萬人次，節省民
眾申辦案件時間約364萬小時，以及9,058
萬元規費支出。

效
益

 節省民眾規費支出。

 減少民眾於機關間來回奔波，達
成簡政便民效益。

 增進公務機關橫向聯繫服務機制
。
■提升行政效率與服務品質。

(二)免戶籍謄本圈
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監理

申
辦

A機關

民眾

電子查驗

中央資料庫戶役
政

地政

財政

社會福
利

衛生醫
療

勞政 ...

商工

縣市
資料庫

縣市
資料庫

第一線業務機
關

B機關

C機關
D機關

電子查驗

(三)e化宅配圈

增加跨機關電子查
驗服務項目7項，並
辦理示範性基層機
關行動服務達7,180
件
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電子
發票
雲

販賣機開立
電子發票

智慧型裝置
創新應用

多元載具發展

手機APP服
務

加速結帳流程

設計創新雲端運用

改善
商業流程

(四)電子發票圈

102年底全國超過1萬餘個開立據點，累計開立
電子發票突破37億張，加入電子發票整合服務
平臺的政府機關已達52個。
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受益人

數增加

整合申

辦地點

申辦時

間縮短

就學貸款
全面一站
式服務

(五)安心就學圈

已完成就學貸款
一站式服務，申
辦時程由3日縮
短為1日，並建
置完成「安心就
學圈」網站專區
。
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(六)監理服務圈

提供偏遠地區跨機關、跨企業之監理業務服務計7處
；下鄉輔導考照及其他監理業務服務計2萬餘人。



就學服務

•來臺升學規定

•申請流程與報名

•來臺升學權益與優惠

在學服務

•在學輔導照顧

•僑護通報與協助

•在學法令規定

畢業服務

•留臺組織聯繫服務

•人才培育與媒合

•協助創業與信貸

僑生輔導工

作資訊站

•僑輔工作流程

•僑輔經驗傳承

•問答篇

單
一
入
口
網
頁

(七)僑生服務圈

完成簡化僑生申辦工作證應備文件，新生入學第1
學期即可申請，並縮減申辦時程由7天減至4天；
完成簡化僑生重入出國規定，於居留期間得自由入
出國。
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--已完成預定納入30項服務項目之盤點及「送子鳥整合服

務資訊系統」架構規劃。

「送子鳥」
整合式

服務資訊系統

民眾端行政機關端
加入會員

線上勾選
申辦項目

民眾資料
申辦資訊

主動通知
服務

機
關
間
合
作

機
關
間
合
作
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(八)送子鳥圈
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農機加油補貼

真順手

肥料補貼卡實

在

農友服務通

通有

(九)農民服務圈

簡化休耕農地申報及租賃媒合流程，媒合面積達
2,657公頃。調整漁船保險制度，建置漁船保險補
助管理系統並簡化申請文件，申辦時程由1個月縮
短至2週，100噸以下小型漁船(筏)受益比率由5%
提升至20.53%。
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提升公立就業
服務機構服務
滿意度

有效節省

服務成本

縮短民眾至公

立就業服務機

構求職時間

(十)促進就業圈

102年就業服務一案到底之求職就業率為57.82%
，就業保險非志願離職者免試入訓推介報到率達
91.09%。



納為行政院施政

計畫共同性目標

鼓勵政府創新

服務應用

 配合行政院中程施政計畫(102至105年)
編審作業，104年度施政計畫將「推動
跨機關服務及合作流程改造」列為共同
性目標，本案業於103年5月30日以院
授發社字第1031300836號函核定，原
實施期程調整至105年12月31日止，以
強化跨機關合作，擴大服務流程改造成
效。

落實全面推廣

政府服務流程改造

三、後續推動

 本會將持續推動「政府服務創新精進方案
」，並研議納為「政府服務品質獎」評選
項目，以鼓勵各機關重視服務品質。

 103年第1季已有「免地籍謄本圈」及
「新北市民免奔波圈」等2個新工作圈
加入，請尚未主協辦新工作圈機關主
動檢討業務流成，組成新工作圈。
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簡報完畢

恭請裁示


