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優質公共

治理特質

內、外在

環境變遷

民眾需求

多元

壹、緣起(1/2)



強化政府

治理效能

政策形成

社會參與不足

資訊公開及程序透

明待加強

政策執行

執行力不佳

政策評估

績效管理待加強
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壹、緣起(2/2)



強化政府部門間施政連結，落實跨機關施政績效目標管理
與跨部會計畫協調執行，以發揮政府整體施政綜效。

二、深化政策執行

 在政策推動過程中應因應調適，有效且快速的查證調整措
施，並輔以建立跨機關研考業務協調機制，強化執行效能。

三、落實政策評估

強化政策研究及溝通，加強政府政策立論基礎，並主動探
求民意與多元利害關係者之意見，積極回饋於政策制訂。

一、完善政策形成

4

貳、目標
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參、實施對象

強化政府治理效能

行政院中央二級機關(部會層級)及所屬機關
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現有具體作法

創新作法

肆、重點工作項目-政策形成(1/4)

• 逐年提升研究經費比率
• 重大政策議題辦理民調
• 發展參與社會網絡應用方式（如運用「臉書」）

• 舉辦政策擬案座談會
• 善用社群網路媒體擴大民眾參與
• 建立政策建議書制度
• 訂定資料開放行動策略
• 增列政策溝通成效為中長程個案計畫編審要項
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• 鎖定受政策影響目標族群，謹慎選擇具代表性之成員約8-
12人。

• 延請具豐富主持焦點座談經驗之主持人主持座談，系統性
地蒐集成員對於該重大政策之意見。

• 由專業團隊於會後進行歸納分析。

1. 舉辦政策擬案座談會

• 強化Web 2.0互動應用。

• 透過社群網路平台匯集眾人知識，引導參與者在平台上進
行討論，並串聯其他網路媒介，加強討論黏著度。

2. 善用社群網路媒體擴大民眾參與

肆、重點工作項目-政策形成(2/4)
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• 各機關年度委託研究計畫，依研究目的需求，且研究期程低
於5個月以下，計畫金額於50萬以內，可採政策建議書形式
辦理。

• 各機關以政策建議書形式辦理之委託研究計畫，依政府採購
法相關規定，選定計畫主持人據以執行。

3. 建立「政策建議書」制度

• 擴大推動資料開放。

• 提升資料集品質。

• 促進產政學研協同合作。

• 建立推廣及績效管理機制，並定期評估檢討執行成效。

4. 訂定資料開放行動策略

肆、重點工作項目-政策形成(3/4)



9

• 各機關訂定重大政策及計畫時，應視計畫性質將社會參與

及政策溝通成效納為計畫可行性及完備要項。

• 審議機關於審查各機關之中長程個案計畫，需檢視該計畫

是否納入社會參與及政策溝通成效。

5. 增列政策溝通成效為中長程個案計畫編審要項

肆、重點工作項目-政策形成(4/4)
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肆、重點工作項目-政策執行(1/3)

現有具體作法

創新作法

• 建立部會施政計畫跨機關目標及指標
• 落實服務流程改造工作
• 推動法規鬆綁與調適工作

• 深化公共建設中長程個案計畫編審及執行作業
• 建立年度施政計畫與跨部會重大政策有效連結

制度
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1. 深化公共建設中長程個案計畫編審及執行作業

• 確實依據各部會中程綱要計畫及訂頒之計畫編審作業規定
及程序覈實辦理，始得報院。計畫經費亦需落實行政院主
計總處核定中程歲出概算規定額度。

• 修正計畫致經費變動幅度超出物價上漲率範圍者，應予究
責並納入獎懲規定。期程展延逾期一定比例亦比照辦理。

• 強化各計畫需研提跨域加值內容及運用基金財源。

• 各年度公共建設計畫先期作業提報經費，須由次類別主管
部會覈實檢討配置，超過規定額度仍提報者，予以退件，
不納入審議。

肆、重點工作項目-政策執行(2/3)
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2. 建立年度施政計畫與跨部會重大政策有效連結制度

• 各部會就其擔任主責部會之重大政策，邀集相關部會規劃

整合事項，研訂績效指標納入施政計畫，如「自由經濟示

範區推動計畫」、「跨域加值公共建設及科技發展財務規

劃方案」、「改善所得分配具體方案」及「全面推廣政府

服務流程改造」等4項政策之重要預期績效，納入行政院

年度施政計畫，訂定跨機關共同性目標及指標。

肆、重點工作項目-政策執行(3/3)
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肆、重點工作項目-政策評估(1/3)

現有具體作法

創新作法

• 政院計畫列管

• 實地查核與專案調查

• 落實走動式管理

• 強化跨機關協調平臺



14

1. 落實走動式管理

• 運用快速專案查證：對於特定或突發重大事件及社會
或輿情反映之重大議題，快速蒐集資訊，即時掌握最
新資訊，作為決策或因應之參考。

• 列管計畫實地查證：行政院所屬各機關列管之個案計
畫，對於當前施政重點及影響重大、進度落後等計畫
選案辦理實地查證，藉以深入瞭解並解決問題，協助
計畫執行。

肆、重點工作項目-政策評估(2/3)
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2. 強化跨機關協調平臺

• 強化現行屬跨部會政院管制計畫之控管機制：主辦機
關應協同相關機關成立專案小組強化管理。另為利主
辦機關強化專案小組功能，予主辦機關適度預算支配
權，達到預算整合運用功效。

• 協調會報：比照行政院公共治理協調會報運作方式，
以跨機關及連結中央與地方的方式，提升公共治理量
能。

肆、重點工作項目-政策評估(3/3)
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伍、推動策略

 各機關應由首長親自或指派副首長督導推動
，並由綜合規劃單位擔任窗口，負責推動並
彙整執行情形，隨時檢討改進。

 各機關實施情形得依工作項目內涵納入各部
會年度施政計畫評估或相關專案計畫評核機
制規定辦理。

 適時追踨各機關執行情形，必要時得將各機
關執行成果提報國家發展委員會及行政院。



簡報完畢

敬請指教
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