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作業報導 

●經濟部水利署-委辦計畫資訊化管理 

經濟部水利署綜合企劃組科長 梁志雄、副工程司 吳皇達 

壹、 緣起 

水利署暨所屬機關因業務需求每年須辦理的委託服務計畫案件(簡稱委辦計

畫)，平均超過400件計畫、平均年預算為13億元，過去未將委辦業務流程E化前，

水利署需耗費大量人力與時間蒐集及彙整各單位每年執行計畫相關資料與進度，

方能掌握各計畫執行狀況與成果，相關資訊變動狀況難以即時掌握。有鑒於此，

為能有效及時掌握委辦計畫整體業務執行進度與成果，導入資訊化作業及自動化

管理機制，建置「水利署委辦計畫管理系統」以推動水利署委託服務計畫管控業

務流程E化管理並得以將過程及審核結果等計畫重要資訊保存，大幅降低過去需要

人工填報及彙整作業之時間與人力成本，並全面提升委辦計畫管理作業管控與管

理之效能。 

貳、 系統模組架構 

委辦計畫管理系統自93年開發，94年正式上線運作至今，已將委辦計畫整體業

務流程全面E化管理，並有效輔助水利署進行委辦計畫業務管控。從委辦計畫預定

作業開始的各項業務執行及計畫契約簽訂後各期程管控，至計畫執行成果績效展

現與分析，全面依據水利署委辦計畫執行生命週期各項業務流程與資料整合分析

需求，據以設計及發展系統架構與各項功能模組。 

 

圖 1 委辦計畫管理系統模組架構 

一、 業務執行 

系統依據水利署委託服務計畫作業流程將計畫流程電腦化，包含預定作



政府機關資訊通報第 322 期 中華民國 103 年 8 月 

 

業、計畫申請、計畫提報、計畫核可、採購提報、契約簽訂、實際進度、訪查

作業、結案驗收等階段，提供業務承辦人員填報計畫報告與撥款期程、經費來

源、執行內容等計畫相關資訊，所填報的資料均透過系統記錄於資料庫伺服器

中，並可提供後續查詢與分析。 

在計畫整體執行過程中，系統亦提供多項控管模組輔助計畫正確執行，如

業務承辦人員進行下一階段作業時，系統將自動鎖定前一階段作業，同時各計

畫之辦理情形將每日由系統自動以mail方式通知相關人員進行審閱確認與提

醒通知，以達到流程透明化與提高計畫執行互動性。 

二、 成果績效 

業務承辦人員於委辦計畫結案驗收後，需將委辦計畫成果上傳至系統，其

執行成果皆為水利署重要施政內容與績效展現，包含水資源科技發展、一般行

政、水資源企劃與保育計畫、水資源開發與維護、河川與排水管理及河川海岸

及排水環境營造等九大類委辦計畫成果。計畫所產出的結果檔案為水利署深具

價值之知識資產，透過資訊化集中管理與共享機制，可提供所有系統使用者即

時查詢到豐富且完整之文件。另外，為確保委辦計畫的執行品質與產出成效能

符合現階段與未來政策之需求，系統亦提供計畫績效指標統計分析，以提供決

策者作為決策分析之參考。 

三、 各項功能模組架構 

除了業務執行及成果績效相關系統功能模組外，系統亦包含文件檔案管理

模組、統計分析模組、系統維護管理模組、訊息發送模組、單一簽入管理等功

能模組。各項功能模組使用權限亦會依照登入者的身份權限賦予不同的可視權

與使用權限。 

參、 系統功能說明 

委辦計畫管理系統配合業務需求提供相當豐富且多元之系統功能，包含資料建

立、資料查詢、報表分析、成果展示、資訊整合等，系統重點功能如圖2所示。透

過系統提供的無縫式資訊化管理，可詳實紀錄執行過程中各項重要歷程資料，有

效運用資訊技術將委辦業務緊密結合並發揮控管效益與執行品質，以下針對委辦

計畫資訊化管理之重要功能進行說明： 
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圖 2 委辦計畫管理系統重要功能 

一、 個人化業務資訊 

提供水利署及所屬機關快速了解計畫執行情形並落實訊息通知，系統依各

使用者權責逐層劃分並依據每一種層級於登入系統後提供符合所需之計畫資

訊；業務單位人員可透過個人化業務資訊面版快速了解計畫執行狀況，並可立

即針對業務待辦事項進行處理。 

 

圖 3 系統個人化業務資訊主版面 

 

 業務人員可立即針對待辦事項進行處理 

 快速掌握委辦計畫執行進度 
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二、 業務流程 E 化 

系統依據水利署委託服務計畫作業流程將計畫流程電腦化，包含計畫申

請、計畫提報、計畫核可、採購提報、契約簽訂、契約變更、成果上傳等階段，

提供主辦人員填報計畫報告與撥款期程、經費來源、執行內容及成果等計畫資

訊。系統採導引方式設計，業務承辦人員依循系統指示即可熟悉委辦計畫流程

並進行各項資料填報，各階段填報流程導引介面如圖4所示。 

 

圖 4 委辦計畫導引式填報畫面 

三、 計畫審閱管理 

委辦計畫業務執行流程從計畫申請至成果歸檔包含多項控管點，依據時程

與資料重要性設計各項審閱機制，而不同的審核類別會依據其流程提交給相關

權責人員進行審閱，以確保資料正確性及執行品質。 

 計畫控管流程全面 E 化 



政府機關資訊通報第 322 期 中華民國 103 年 8 月 

 

 

圖 5 委辦計畫審閱畫面 

四、 訪查作業管理 

水利署每年針對執行中之計畫進行委辦計畫訪查作業，以檢核計畫進度執

行情形及整體目標達成率，在訪查作業期間訪查人員需進行計畫資訊彚整與資

料建置追蹤。系統完整建置委辦計畫訪查作業新增登錄及報表彚整輸出等相關

流程管理，可提供訪查人員快速進行訪查資料篩選與資訊蒐集，並可依據訪查

缺失與改善措施進行計畫監督及強化品質管控。 

 

圖 6 訪查作業執行輔助與流程建置 

五、 計畫資料查詢與輸出 

系統提供各項工作計畫相關之查詢功能，業務人員可透過系統提供之多元

查詢介面，查詢各項委辦計畫資料，並可利用「彈性化報表設定」功能，依據

使用需求自行設定報表輸出欄位及建立客製化表單範本，亦可將查詢結果快速
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輸出成Excel或Word格式，以利後續加值處理及應用。 

 

圖 7 委辦計畫資料查詢 

六、 文件檔案管理 

系統所管理的文件檔案包含委辦法規、會議文件、招標文件、成果檔案等，

控管人員可透過維護管理機制進行文件維護作業，所有文件檔案亦提供使用者

共享下載。其中招標文件更提供資料批次自動套表機制，並提供業務人員彈性

自訂所需下載檔案，再由系統自動將整批檔案壓縮成單一檔案供主辦人員下

載，大幅提升作業效率。 

 

圖 8 檔案批次壓縮下載與文件檔案管理 

七、 自動化提醒與稽催訊息 

依據水利署委辦計畫進度控管模式，於各項時程檢核點到期時透過系統及

Mail伺服器提醒及通知業務承辦人員，以利進度追縱；其它包括計畫審閱、資

料變更、鎖定解除等作業亦會由系統自動發送通知Mail給相關人員，目前系統

發送的通知信件種類已多達30種之上，全面利用系統自動化提醒與通知機制可

順利落實計畫推動與執行。 

 「one touch」自動封裝下載檔案 

 多元查詢與資料統計輸出

化 
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圖 9 自動化訊息信件通知畫面 

八、 意見交流與業務學習 

意見交流平台提供三大主要功能，包括「意見發表區」、「常見問答集」及

「填報流程圖」，其中「意見發表區」可提供本署暨所屬機關人員於線上提出

系統流程操作或相關法規問題之諮詢，再由系統自動通知負責人員進行意見回

覆。另外，系統收錄常見問題解答及各階段填報流程詳細說明供使用者作為業

務了解與學習之管道，藉由多元意見交流與學習機制，可提升諮詢服務之層次

及充分達成意見交流之效益。 

 

圖 10 意見交流與流程學習 

九、 績效指標分析 

水利署為確保委辦計畫的執行品質與產出成效能符合現階段與未來政策

之需求，利用績效指標及評估制度來管理與檢視其計畫執行成果，並進績效評

估分析，以從中獲取有價值之決策資訊並挖掘出政策方向與未來發展潛能。系

統依據計畫所回報的執行成果與績效指標資料，整合至水利署建置的績效指標

評估模式進行分析處理，以長條圖、圓餅圖、折線圖、雷達圖等圖形化方式進

行展示，透過具有高度視覺化之呈現方式，提供各級長官快速掌握各項委辦計

畫之績效指標與達成效益。 
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圖 11 績效指標產出分析與決策支援 

十、 資訊整合與分享 

「水利署委辦計畫管理系統」為使水利署各單位資訊能互通有無，減少資

料蒐集成本，加速作業人員資料處理之效率，達到資源流通與共享之目的，本

系統透過資料流通與共享機制，持續與多達10個系統進行資料交換，以符合

「One-Stop Service」的概念，水利署主辦人員透過本系統即可得到委辦計畫相

關資訊，使達到政府資訊公開與降低成本之目標。 

肆、 資訊化執行成效 

委辦計畫管理系統導入後，完整依照計畫特性與業務流程進行E化並提供智慧

化服務，提供業務人員與各級長官透過系統即可迅速且即時查詢最新執行狀況，

透過電子化管理及多元化服務已為水利署帶來多項實質成效，包含： 

一、 應用單位與使用者 

系統服務對象包含水利署本署、第一河川局～第十河川局、水利規劃試驗

所、北區水資源局、中區水資源局、南區水資源局及臺北水源特定區管理局共

計27個業務單位，截至103年5月底止系統使用者共有2,973人（水利署總計705

人，所屬機關使用者總計2,268人），平均每月約有2,025人次透過系統登錄或查

詢委辦計畫資料，顯示系統提供的功能與服務係為水利署整體計畫業務運作之

重要磐石。 

二、 時間與成本效益 

E化的目的在於提昇整體作業之效率，並有效達到降低人員、時間與耗材

等成本之目的，系統建置後已大幅減少資訊收集所耗費的人力物資成本，每年

可節省逾5萬小時人力、逾1000萬元人事成本、逾270萬元耗材成本，同時亦可

確保決策品質的穩定性及資訊正確性。 

三、 業務效益 

系統對於水利署委辦業務有著極大的幫助，從計畫申請、執行進度至最後

的成果結案歸檔皆進行全面E化管理，協助快速掌握各階段資訊，在各項計畫

檢討會議辦理時亦可藉由系統快速產製各階段檢討時所需之各式報表文件。該

系統對於水利署委辦計畫執行業務面為業務承辦人員與決策主管所帶來之實
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質成效如下： 

(一) 業務承辦人員 

 快速產生委辦計畫檢討會議所需資料及報表文件，毋需以人工方式耗

費大量時間進行資料彚整。 

 透過系統自動化提醒與稽催機制，大幅減少溝通聯繫時間與公文往返

時間。 

 快速掌握計畫各階段重要資訊，有效協助進度執行與追蹤。 

 即時查詢各項委辦資料與進行報表轉檔作業。 

 依循系統指示與說明即可熟悉委辦計畫流程及提升業務學習效能。 

 計畫執行歷程重要文件與成果檔案已累積達28,000件，透過分享交流可

作為未來計畫執行之參考。 

(二) 決策主管人員 

 將被動管理導向主動回報，大量降低人力溝通成本。 

 透過系統即可快速查詢委辦計畫執行進度與執行成果內容。 

 藉由委辦計畫應用情形與績效指標統計分析資料，了解重大成果。 

 迅速取得最新計畫資訊，直接掌握現況以支援決策品質。 

 公務流程與資訊有效的E化與整合運用，可支援政府計畫的推動。 

四、 獲獎殊榮 

水利署導入委辦計畫業務資訊化管理後，透過創新思維與全方位的服務，

大幅提昇政府施政效率與資源流通共享，多年努力的成果也榮獲「101年資訊

月傑出資訊應用暨產品獎」與「102年台灣專案管理最佳實務競賽優選獎」的

肯定，足見業務資訊化管理之成效顯著。 

 

伍、 結語 

面臨數位化的新時代，智慧運用資訊科技可大幅提升效率、掌控計畫全貌以及

確保決策品質、更是政府單位電子化的必要條件。水利署透過「水利署委辦計畫

管理系統」的建置，進行委辦計畫執行各重要階段資料與進度管控，系統所提供

的全方位無縫式管理，使業務控管人員可迅速掌握計畫經費支用情形與進度執行
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狀況，並可對委辦計畫執行成效進行績效評核、決策支援與成果分享等，著實為

水利署重要的中樞核心系統，未來系統亦將持續依據業務需求提供更多元的服務

以提升政府資訊化管理之競爭力。 


