
 

 

 產業情報研究所(MIC) 

財團法人資訊工業策進會 

2015.1 

國際電子商務發展趨勢─ 

臺灣跨境電商之問題與挑戰 



1 

預計在1年

內展開投資 

11.1% 

已進行跨境

銷售 

17.5% 

已在評估

中，時程還

不確定 

28.5% 

無計畫進行 

37.9% 
預計在2～3年內 

展開投資 
5.0% 

3.1% 

3.1% 

4.1% 

4.1% 

9.2% 

17.3% 

59.2% 

0% 20% 40% 60% 80%

30%～50%(含) 

50%～80%(含) 

20%～30%(含) 

超過80% 

10%～20%(含) 

無來自海外營收 

低於10% 

全年「海外市場營收」佔「網路銷售
總營收」比率 
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六成台灣網店已/計畫進行海外銷售，目
前海外銷售佔比仍偏低 

臺灣網店海外市場經營現況(1/3) 

海外市場經營計畫 
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跨境經營以台灣發貨方式居多，上
架平台以大陸淘寶網為主 

臺灣網店海外市場經營現況(2/3) 

海外市場經營方式 
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未來最希望拓展之海外市場 

中國大陸為目前及未來欲拓展之海
外市場主力 

臺灣網店海外市場經營現況(3/3) 

已經經營之海外市場 
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業者意見回饋—業者總覽 
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資料來源：MIC，2014年12月 
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臺灣垂直型平台業者/社群：FashionGuide(1/3) 

FashionGuide為風尚數位科技於
1997年所創立，目前是華人第一
時尚美容入口網站，現有66萬會
員、每月造訪人次約有360萬人 

背景簡介 

以美妝商品市調評鑑為核心，透過
「女性入口網站」、「購物評鑑情
報」、「雜誌APP」三大媒體平台
發展全媒體整合行銷業務 

經營內容 

發展歷程 1997/9：FashionGuide創站 
 
2008：進軍大陸，建立美妝社群網站、

與湖北衛視合作美妝節目、與
湖南快樂合作發行美妝雜誌 

 
2013/1 ：獲日本創投 CyberAgent 

Ventures投資 

FashionGuide入口網站 

FashionGuide美妝雜誌 
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跨境電商障礙 

目前較大的問題是稅務，在台灣賣100元的東西，到中國去賣150。
與未走正常報關程序的業者相比，售價失去競爭力 

到大陸去應該如何打品牌與做行銷？因為對大陸各式通路渠道/省
分/媒體/廣告行銷宣傳的know-how都不熟悉 ，要進入很難 

台灣電商環境觀察 

台灣速度快，但法令到處都是限制，如在網路上分享這個東西很
好吃，化妝品很好用，都可能違法（詳附件）。在一個充滿法律陷阱的國
家在講創新，根本是緣木求魚 

與談重點 

臺灣垂直型平台業者/社群：FashionGuide(2/3) 
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政策建議 

台灣競爭優勢（好感度）一直在流失，好感度應該由政府來維
持，讓台灣的產品對中國大陸消費者而言，是更好的東西 

以經濟規模來說，我們的國家不可能創造出一個新的天貓跟淘
寶，如能接上中國大陸的渠道，有自己的戰略與方法才有可能以
小搏大(可以把媒體與通路變成一個新型態的發展方向，在最好最
方便的平台上，展現最好的品牌力（以創意、文化為基底）) 

與談重點 

臺灣垂直型平台業者/社群：FashionGuide(3/3) 
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臺灣垂直型平台業者/B2C：86小舖(1/2) 

86小舖成立於2005年，創辦人起
初是在Yahoo!奇摩拍賣開設「86
小舖」，透過平行輸入以批發價、
口碑推薦、多元促銷爭取市占，近
年更投入自創美妝品牌與開設實體
門市 

背景簡介 

以銷售美妝產品為主，並以日系、
韓系為大宗。產品種類達5,000種
以上 

經營內容 

發展歷程 2005：成立86小舖 
 
2010：發展自有美妝品牌、開設實體

門市 
 
2013/10：進駐天貓，開設86小舖海

外旗艦店 
2013/11：獲華威創投（台灣）投資 
2014/7：計畫2016年興櫃 

86小舖海外旗艦店-天貓 

86小舖海外旗艦店-微博 
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跨境電商障礙 

流量成本取得相當高，要投相當多的廣告預算，才有辦法獲得
微薄的流量，打造品牌的話，難度更高 

化妝品合法進中國，要取得化妝品三證，花錢花時間還不一定
拿的到，是最大的進入障礙 

做品牌就是要燒錢，但台灣電子商務要上市，IPO門檻相當高，
在創投進來前我們還是每天在籌錢 

政策建議 

電子商務就是看流量，誰有流量誰就是贏家，但流量成本越來
越高。政府可以做一些廣告，或表揚優良電商，做整體行銷，協
助業者增加流量 

與談重點 

臺灣垂直型平台業者/B2C：86小舖(2/2) 
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臺灣垂直型平台業者/B2B2C：創業家兄弟(1/3) 

創業家兄弟股份有限公司成立於
2012年5月，創辦團隊曾創辦「地
圖日記」、「百萬網友團購網」，
已於2010年網站被Groupon併購 

背景簡介 

目前主要經營垂直型網站「生活市
集」、「好魚網」、「好吃宅配
網」，目標分眾市場 

經營內容 

發展歷程 
2007：創辦地圖日記 
 
2010：地圖日記被美國最大團購網站

Groupon 併購 
2012：創辦「創業家兄弟」，先後十

家垂直型電商網站，目前主要
經營三家 

2013：獲中加創投、國發基金與 
AppWorks共同投資 

2014：與國泰證券簽約，預計2015
年上櫃 
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跨境電商障礙 
在淘寶網開台灣館，或在中國大陸經營台灣商品的網站，問題是

如何去推廣、宣傳或廣告，很多人太低估做一個網站所需的成本(宣

傳成本) 

台灣電商環境觀察 
Groupon總公司會做全球市場的產品分析，發現臺灣政府法令限

制太多，只能賣其他國家60%的東西（中國大陸可賣的耳溫槍和血壓計、香

港美國可賣醫美產品、牙齒美白，台灣都被禁止），法律的限制讓我們自己變

得很小又不夠開放 

鼓勵台灣的廠商去大陸、鼓勵網站平台也去大陸，但台灣的資本

市場是不是真的支持？實際需要的子彈與想像有很大落差 

與談重點 

臺灣垂直型平台業者/B2B2C：創業家兄弟(2/3) 
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政策建議 

可以把台灣當成一個很好的試驗場域(test market)，去試驗很

多不同的行銷方式、琢磨很多不同的商業模式，政策要有前瞻性 

網路產業的邏輯與製造業蓋廠房不一樣，對整體產業而言，

PC端若跟不上，手機端又跟不上，我們就會更看不懂這個產業能

做什麼 

與談重點 

臺灣垂直型平台業者/B2B2C：創業家兄弟(3/3) 
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臺灣綜合型平台業者：森森購物(1/3) 

森森購物為東森媒體集團旗下森森
百貨所經營之綜合型網購平台，
2010年3月上線，目前電商營收約
佔森森百貨總營收之四成 

背景簡介 

目前產品總數高達12萬項，包含
日用品、3C、鑽戒、保健食品、

大尺碼禮服、旅遊產品等 

經營內容 

發展歷程 
2010/3：森森購物平台上線 
 
2012/8：推出手機購物網站 
2012/10：森森百貨併購東森得意購 
 
2013/1：搶進兩岸跨境購物市場 
2013/3：森森百貨投資網勁科技八成

股權 
2013/7：森森購物「東森嚴選」天貓

店上線 
2014/6：退出天貓 

東森嚴選海外旗艦店（天貓） 
－暫停營運公告 
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臺灣綜合型平台業者：森森購物(2/3) 

跨境電商的成本問題 

當初在天貓做東森嚴選時，太低估這件事情的成本。除要精算

每投入一塊錢可以賺多少回來，還要思考效益，被消費者評負評

該怎麼辦？要不要做免運？中國大陸幅員廣大，物流成本是另一

個大問題 

目前對岸產品過來台灣幾乎沒有門檻，但如果我們要過去，要

想盡辦法過去，過去之後來要分是在上海還是烏魯木齊，過海關

還要確定要過哪個關口，把錢匯回來還要確認有沒有法令限制 

 國際競爭現況 

虛擬商務成長已成為一個趨勢，在網路上買東西人會發現，日

本樂天已經推出中文版，韓國也在吞食華人市場，甚至代購業者

已進入全球化的市場 

與談重點 
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台灣發展趨勢 
台灣商品沒有差異化就無法發展，台灣小平台、小賣家依附中

國大陸的平台、或把貨品放到對岸的倉庫都是未來的趨勢 

行動端趨勢 
現在台灣政府在談的電子商務主要還是在PC端，看中國大陸

互聯網三巨頭BAT的布局都已經到行動端，台灣這方面落後很多。
比較好的議題應該是如何攻佔行動市場，而不是每次都在做亡羊
補牢的事 

與談重點 

臺灣綜合型平台業者：森森購物(3/3) 
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中國大陸平台業者：阿里巴巴集團(1/3) 

阿里巴巴於1999年創立，創辦人
馬雲積極發展全方位電商業務(B2B、
C2C、B2C)及一條龍服務(平台、
金流、物流)，2014年9月於紐交
所掛牌上市，成為美四大科技公司 

背景簡介 

電商核心業務：淘寶網(C2C)、天
貓(B2C)、聚划算、1688.com等 
電商基礎建設：支付寶（線上支
付）、菜鳥網（物流）、阿里媽媽
（廣告）、阿里雲（雲端運算） 

經營內容 

發展歷程 
1999：阿里巴巴成立 
2001：發展B2B業務 
2003：發展B2C業務 
2004：支付寶獨立營運 
 
2008：發展B2C業務 
2012：淘寶網進軍台灣 
2013：馬雲辭任集團CEO 
2014/9：紐約證交所掛牌上市 
2014/11：淘寶大學來台授課 

淘寶台灣 

淘寶大學 

 課程對象：鎖定
新手賣家 

 課程內容：開店
基礎、行銷廣告、
美工、客服等 

 課程費用：4,000
元~14,900元 
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跨境電商之看法 

海淘的成長速度很快，目前有看到三位數的成長，2013是人
民幣700億。大陸從去年開始推的試點城市與平台，當中許多的
規範其實都是為海外的廠商設立。跨境電商是未來趨勢 

物流是最困難，首先是物流成本，若物流成本過高如鳳梨酥或
化妝品，超過商品售價的一半當然是沒有競爭力。其次是兩岸物
流整合，台灣電商業者會有信賴的物流業者如黑貓、新竹貨運等，
目前兩岸物流整合還有很大的挑戰 

大陸的買家如何看到台灣的商品，多數是從台灣電視節目與旅
遊看到，有沒有什麼方式可以讓大陸多認識台灣的品牌，讓業者
不用再重頭說故事 

 

 

 

 

 

 

與談重點 

中國大陸平台業者：阿里巴巴集團(2/3) 
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中國大陸平台業者：阿里巴巴集團(3/3)  

 
 

 

跨境電商之看法（續） 

淘寶網很開放看待兩岸合作，因為淘寶的競爭者其實可能是在
京東、垂直型電商或物流業者，而不是台灣賣家 

站在淘寶網角度來說，華人商家其實比較有能力做海淘，因為
相同語言並且有能力服務，港澳沒有自有品牌，只有通路，而台
灣是塊璞玉值得去挖掘，只是台灣業者比較小，口袋比較淺，目
前有點不知道怎麼合作 

希望台灣可以跟著大陸的政策走，快速銜接，大陸的政策非常
的開放與前進。再來是政府的基金可以扶持一些好的商家來打標
竿，讓他們在行銷時也不用那麼辛苦 

 

 

 

 

 

與談重點 
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跨境電商障礙 

通關已漸漸不是問題，各地海運快遞中心、資訊對接已經接近
完成，但質檢還有待突破。台灣已與福建、廈門談到具體可行的
合作建議如資源共享、標章互認（社會認證、官方採信）、海運
快遞（時效性高的比照空運抽檢，時效性低的走直航）等 

每年兩岸搭橋都有提出網路遮蔽這個問題，根據目前測試結果，
真正被遮蔽的是UDN、博客來（因為書很禁忌），PChome商店
街已經可以開了，遮蔽問題漸漸已比較明朗 

資訊欠缺的問題應該不大，目前兩岸電商互訪密切，資訊掌握
應該很足夠，但法律解釋的部分台灣比較弱 

規模限制與行銷不足是台灣的弱勢（不是障礙）：(1)有多少
產品到對岸行銷、有能力到大陸行銷？(2)台灣業者到大陸去行銷，
業者口袋不夠深，行銷費用太貴 

 

 

 

 

 

與談重點 

產業公會：無店面零售商業同業公會(1/3) 
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台灣跨境電商模式面臨問題 

(1)台灣網路跨境直銷：物流成本高 

(2)兩岸平台對接：目前尚未見成功案例 

(3)供應商到淘寶開店：賺的錢匯不回來（有外匯管制、金流尚無
法對接） 

(4)台灣業者直接到大陸架設網站：大陸網購消費模式已經建立，
台灣業者到大陸去是要改變消費模式，難度很高；台灣產品有無
競爭力？ 

台灣電商環境觀察 

『台灣電商面臨最大的問題不在於IT技術，可能會是在法規面
與資金面，未來是否有可能針對新創公司開放一些募資管道？』 

『儘管台灣「電子支付機構管理條例」專法近期將通過，但電
商的法令約束還是很多，例如不能賣酒、血壓計等，政府不應該
歧視電商這個渠道/行業』 

 

 

 

 

 

與談重點 

產業公會：無店面零售商業同業公會(2/3) 
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政策建議 

台灣應該要有電商代表隊，代表隊的組成不完全是平台，以台
灣目前的平台規模，要過去生存的機會不大，但台灣服務業很發
達，是否有可能鼓勵業者製造高附加價值的產品 

建議充分利用大數據資料，每年約有600萬大陸民眾來台，可
結合電信及銀行業者，就大陸民眾來台的通話時與地（非通聯紀
錄）及刷卡消費行為進行分析，相信未來十年，會有足夠的母體
找到我們要的資料，甚至結合大陸的數據一併分析，會更有價值 

在未來物聯網的智慧城市中，我們應該發展何種關鍵技術與生
活應用產品及服務(包括文創產業)，以結合大陸市場的規模方可
擴大效益，擴大我們的價值？ 

 

 

 

 

 

 

與談重點 

產業公會：無店面零售商業同業公會(3/3) 
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重要議題與推動情形 

議題 推動情形 

質檢程序複雜且耗時，以
致出關容易（臺灣有簡易
通關）、進關難 

 對於我方商品在陸方之檢驗問題，已於經濟部每年舉行之電子
商務兩岸搭橋會議中溝通 

 必要時，將透過兩岸經濟合作會議之海關合作小組進行協調 

外匯管制、金流對接問題
待突破 

 經濟部協助中央銀行辦理資料處理服務業者受託處理跨境網路
交易評鑑，評鑑通過之業者(目前為6家)，得從事跨境網路實質
交易之價金代收轉付及代結匯申報服務 

第三方支付工具不夠完備 

 立法院財政委員會業於103年12月29日將「電子支付機構管理
條例草案」案審查完竣，前開法案主管機關為金管會，條例待
完成三讀後將於三個月內施行，未來電子支付機構的支付工具
將可提供交易支付、儲值等功能 

陸方網路遮蔽 
 目前我方單純網路購物服務的網站，包括電子商務平台已可在

陸方被順暢瀏覽 

當地市場情報、消費需求
掌握有待提升 

 經 濟 部 已 委 請 智 庫 設 立 臺 灣 電 子 商 務 整 合 服 務 網
http://ecommerce.org.tw/，提供境外相關商情資訊、市場情
報提供我廠商參考 

資料來源：經濟部商業司 
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可供參考之國際作法 

檢驗相互採認 

 參考台日相互承認合作協議，電機電子產品檢驗相互採認，

降低驗證成本 

 參考中韓FTA，雙方就食品及化妝品檢驗相互採認，可以

有效縮短時程 

檢驗辦理方式 

 參考臺日及臺韓作法，互相派員至對方海關辦理檢驗業務 

 參考香港輸往中國大陸作法，雙方相互投資成立檢驗公司

(如中國檢驗認證集團於香港成立中檢公司)，委託我國法

人機構共同辦理檢測 

 



附件 
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網路交易產品限制 

資料來源：露天拍賣、Yahoo拍賣，2014年12月 

禁止項目：禁止販售之商品 

1. 酒 
2. 彩券 
3. 爆竹煙火 
4. 人體器官 
5. 報稅憑證 
6. 藥品、醫療器材、動物處方用藥、環

境用藥 
7. 贓物或僅有使用權之商品 
8. 菸品及相關廣告刊登 
9. 活體動物及保育類產製品 
10.毒品及吸毒用品 
11.槍、砲、彈藥、武器、刀械(模擬槍) 
12.專用垃圾袋、專用垃圾袋抵價券 
13.外幣(流通貨幣)之買賣、兌換及其他

交易(NEW) 
14.其他法令禁止販售之商品 

限制項目：管制範圍內可合法刊登 

1. 食品 
2. 化妝品 
3. 嬰兒配方奶粉 
4. 須檢驗之商品 
5. 娛樂交通票券 
6. 合約限制 
7. 軍警用品 
8. 電信管制射頻器材 
9. 其他法令規範項目 
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網路廣告相關規定 

化妝品網路廣告 

 網站張貼化妝品，並在內容中刊登
「適用對象」或「使用說明」已涉及
效能，就算是廣告行為 

 化妝品內容不得有誇大、保證效用、
涉及疾病治療及預防（根據衛服部化
妝品廣告法規定，具100%清潔效果、
除疤、換膚等皆屬不適當宣稱詞） 

 社群媒體、部落格張貼各家化妝品比
較及使用心得，雖非以銷售為目的，
但內容涉及誇大或療效，仍有可能涉
及廣告行為 
 

藥物網路廣告相關規定 

 非藥商不得刊登藥物廣告 
 


