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前言

創造及落實公平數位機會一直是政府推動數位政策的核心
理念。自民國93年起，我國陸續推動「縮減數位落差計畫
」、「創造公平數位機會」、「深耕數位關懷」等政策計
畫，期望運用政府及民間資源，關懷所有地區、族群和產
業，落實平等數位機會，全民共享資訊社會效益。

全球數位科技與應用發展演變迅速，為持續掌握我國數位
發展情形，行政院研究發展考核委員會每年定期辦理調查
，從賦能、融入與摒除之角度，瞭解我國民眾數位機會發
展情形，作為政府推動深耕數位關懷政策之參據。

本冊為50歲以上民眾數位機會調查的摘要說明。

調查方法

● 調查對象：居住在臺灣22縣市，年滿50歲以上民眾 
● 調查方式：電話訪問調查 
● 調查日期：102年8月1日至102年8月31日晚間進行 
● 樣本規模：臺灣地區50歲以上民眾共7,157人 
● 抽樣誤差：百分之九十五信心水準下，全體樣本抽樣誤
             差在±1.2%以內。
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賦能

50歲以上民眾中，有43.0%曾經使用過網路，臺北市50歲以
上民眾上網率最高，達61.1%。
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數位發展1級區域50歲以上民眾上網率為53.6%，而數位發
展5級區域50歲以上民眾上網率僅16.9%，為各數位發展區
最低。
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賦能

50歲以上網路族行動上網率為54.2%，智慧型手機持有率
已達49.5%，平板電腦亦達32.7%，可見智慧終端載具對
50歲以上網路族融入資訊社會具有重要性。
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觀察智慧終端載具使用情形，50-69歲網路族智慧型手機接
受度高於平板電腦，而70歲以上網路族對平板電腦的接受
度略高於智慧型手機。
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賦能

50歲以上網路族上網主要活動前三名為「搜尋或查詢各類
資訊」，其次為「瀏覽資訊或網頁」，再其次為「看新聞
氣象)」，娛樂、溝通、互動類約占一至二成。
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學習

50歲以上網路族上網學習管道方面，以「家人/朋友教」為
主要，跨越中高齡上網門檻，家人或朋友教學支援角色更顯
重要。
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50歲以上網路族目前所提出的電腦或網路技能多以進階技能
「照片/繪圖/影音功能、「社群/即時通訊功能」及「軟體或
電腦維修技能」為主；非網路族則以「查詢資訊/閱讀新聞」
為主，其次「社群/即時通訊功能」。

照片/繪圖/影音功能  15.9%
社群/即時通訊功能  10.7%
軟體或電腦維修技能    9.6%

查尋資訊/閱讀新聞 39.5%
社群/即時通訊功能 16.3%

50歲以上有學習意願之網路族

50歲以上有學習意願之非網路族
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阻礙

50歲以上非網路族有41.8%是因為不知道怎麼上網而未使用網
路，其次原因為「沒有學習動機」，再其次比例一成以上之
原因依序為「生理因素(17.3%)」、「忙碌、沒時間(13.8%)
」及「不識字或不會注音、英文(10.2%)」
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電腦或網路費用太貴

他人可代勞

其它

不知道/拒答
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三成以上的50歲以上非網路族會因為想「取得更多有用的生
活資訊」、「可以學習到更多新的事物，獲得成就感」，或
「生活更有樂趣及豐富」，而使用網路。
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