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壹、流通服務業產業分析

一、前言

我國產業一向以優異的製造能力為世所稱羨，然隨著國際經貿環境的變遷，相對優勢之消長，使國內企業必須進行國際性的佈局，逐漸將製造基地移往其他地區，使得我國製造業產值下滑，取而代之為服務業的成長。

商業流通活動為國內很重要的服務型態，其中以批發零售業為面對最終消費者的主要經營業者，物流業則扮演製造業、批發業與零售業等上下游產業之間運輸倉儲的後勤支援角色，對於企業追求顧客滿意，以及流通成本的降低有關鍵性的影響。

為強化國內廠商掌握競爭優勢並擴大附加價值，流通服務業可協助廠商在垂直整合上縮短流通過程，在水平擴充上，降低成本，故為提升我國產業競爭力，強化流通服務業之能力是不可或缺的關鍵要素。因此我國物流業於面臨國際競爭時，基礎建設的加強、營運環境的健全、與國際接軌能力的提升及人才之培育等皆為值得深入探討的課題。

二、發展現況

（一）產業範疇

國內對於流通服務業範圍的界定尚無一致的標準，有以業態界定者，也有依生產流程或以行業別進行界定者。

大抵上，流通服務業之定義，可區分為狹義及廣義兩種，分別為：

1.狹義的流通服務業：指生產者製造完成商品後，將最終產品及服務移轉至最終消費者過程之經濟連結活動。

2.廣義的流通服務業：指生產者完成商品及服務所涉及之移轉、連結活動，以及將商品完成後移轉至最終使用者（包括生產者和消費者）之經濟活動皆屬之。

本方案在此將流通服務業之範圍界定為，連結商品與服務自生產者移轉至最終使用者的商流與物流活動，而與資訊流與金流活動有相關之產業則為流通相關產業。

鑑於產業資料蒐集之集中度，以及統計資料的完整性，本方案流通服務業以批發、零售與物流業三者為主體。當中物流業之對象範圍依據行政院主計處90年度修訂之「中華民國行業標準分類」，係以除客運之外的運輸倉儲業為主，包含的業態有鐵路運輸業、汽車貨運業、海洋水運業、民用航空運輸業、儲配運輸物流業、報關業、船務代理業、陸上貨運承攬業、海洋貨運承攬業、航空貨運承攬業、陸上運輸輔助業、港埠業、其他水上運輸輔助業、倉儲業與快遞服務業等。
（二）產值及就業人數

1.產值

流通服務業產值倘由批發、零售與物流業之營業收入來計算，整體產值1999年即達到8.2兆元，2002年增加至9兆元，2003年更擴大到9.4兆之規模（如圖一）。以結構組成來看，以批發業所佔之比重最大，約佔63%；其次為零售業約佔29%；物流業為8%左右。而在成長率方面，則以物流業近五年平均市場成長率最高，約5.2%。

以整體流通服務業佔台灣服務業部門之營收比例而言，2001年約佔55.6%，2003年則達到58.0%，可見流通服務業對全國服務業營收影響很大。
圖一：國內流通服務業之市場規模
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資料來源：經濟部商業動態；行政院主計處；工研院經資中心(2004.08)

註：物流業之統計資料為運輸倉儲業已扣除客運部分
2.就業人口

根據行政院主計處所發佈之中華民國統計月報數據指出，批發及零售業之總受雇人員數，由1999年約1333萬人之規模，增加至2003年137.9萬人，近五年來之平均成長率約為0.86%。另依據交通部統計處資料估算，國內物流業之就業人口數在2001年約為20萬人，2002年受到全球景氣低迷所致，就業人口數下降至19萬人之規模，延續至2003年在物流業就業人口方面，仍維持在19萬人左右，並沒有太大的變化。

以整體流通服務業而言，就業人口由1999年154.3萬人，增加至2003年的156.9萬人，約佔服務業總就業人口數量之54.1％，其次為金融及保險業之12％（如圖二）。
圖二：國內流通服務業之受雇人員規模

單位：人
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資料來源：中華民國統計月報；交通部統計處；工研院經資中心(2004.08)
註：此物流業人員統計，即為汽車貨運業、運輸服務業、海洋水運業、港埠業、航空運輸業，以及倉儲業之受雇人員數加總。

（三）產業特性

1.零售批發業

（1）連鎖化與專業化

隨著消費者對價格敏感度的增加，業者進行連鎖化以擴大商店數量、透過共同採購擴大採購規模、降低進貨成本，同時可享規模經濟的好處。又由於現代化零售批發業所需面對及管理的事務日趨龐雜，未來經營將需進一步結合其他與金流、資訊流相關之產業與廣告行銷的力量，進行專業分工。

（2）業態多樣化，商品多元化、差別化

由於消費者偏好不同且多元，使得業者利用市場區隔，針對不同客層形成的各種業態，以增加獲利空間。加上電子商務的發展，通路之間將持續競合，使得業態與商品更趨多樣化，提供不同市場差別化的商品，給予消費者多元的選擇。

（3）產業持續整合

由於零售市場競爭激烈，批發零售業已有向後整合物流作業和參與製造業的趨勢，朝向垂直與水平整合的方向發展。例如統一企業整合了上游製造如統一食品、物流配送如捷盟行銷，以及零售如7-11與家樂福等；以及透過同業態之間透過多角化進行整合或是企業透過連鎖方式佔有市場，以追求更高經濟效益。
（4）大型化之趨勢

為了在競爭激烈的市場上取得利基，批發零售業將朝向大型化方向發展，不僅增加賣場面積與商品品項滿足消費者「一次購足」的需求，企業也將朝向擴大連鎖據點的分布發展。

2.物流業

（1）經營規模差異大

國內業者以中小型企業為主，資本額分佈在5,000萬元以下最多，而海空運承攬業者更是多數業者在1,000萬元以下之規模。然而也不乏大型航空、海運或陸運運輸業者，資本規模動輒超過5億元以上，顯示物流業者在經營規模上差距大。另一方面，國內廠商以100人以下居最大宗，惟小型廠商僅有數十人之規模，相對卻也有上千人的大型企業。

（2）少量多樣、高頻率配送需求

微利時代的來臨，使得企業致力於成本的控制，現代零售通路會依自己的需求來要求製造商和物流配送業者，能夠符合“多樣少量”的配送要求，為配合此要求，物流業者之運作模式也走向多樣、少量、高頻率之物流配送特性，以滿足客戶的要求。

（3）IT技術應用增加

資訊技術基本上是物流活動進步的一個促成者，不僅構成現代物流體系重要部分，也提高整體服務效率之表現。尤其全球資料處理和網際網路整合系統發展迅速，以及無線射頻辨識（Radio Frequency Identification, RFID）技術應用之推展下，整個IT技術應用使得對於貨物控管掌握範圍，已經由公司內部經營管理層面拓展至所有合作者的供應鏈，甚至橫跨國界做為全球運籌的有利工具。

（4）全方位服務功能

為能在限定的時間內，將產品如質如量的在最低的運送成本之下，送到正確的場地給正確的客戶，國內業者經營範圍不斷擴大到資訊情報服務、流通加工、進出口承攬、報關、保稅倉庫與宅配等加值服務，提供完整物流服務的方式，以應付變化激烈的商業活動。

（5）全球性經營

隨著製造業紛紛將生產據點移向海外，國內的貨物量雖然減少，但是針對海外生產據點的零件、半成品出口量增加，從海外生產據點進口量相對增加，因此面對國際間貨物流通的活絡化，物流業者也走向全球化佈局。

（四）SWOT分析

我國流通服務業在發展的過程中，面臨許多挑戰與衝擊。透過SWOT分析，可瞭解國內目前在流通運輸服務上的優劣勢、威脅與機會，茲表列如下：

表一  我國流通服務業之SWOT分析

	優勢（Strength）
	弱勢（Weakness）

	1.資訊化程度高：客戶維修、採購、庫存管理等利用資訊科技，降低成本，減少錯誤。

2.通路結構成熟：上下游廠商結構完整，物流/物勤支援能力強。

3.掌握當地客戶消費需求。
	1.人力資源不足：基層與管理人力流動率過高，跨國經營資訊科技與其整合概念的人員不足。

2.法令障礙：存在不合時宜的法規，且業務散見各政府機關，申辦不便且流程過長。

3.資訊化程度不足。

	機會（Opportunity）
	威脅（Threat）

	1.大陸市場崛起。

2.電子商務興起。

3.知識經濟影響：客製化需求、多元通路型態與快速反應能力。
	1.面對國外大型業者的競爭。

2.兩岸競爭：大陸低廉的生產成本與產品，以及大陸廣大內需市場。


（五）國外發展狀況

在國外，經濟合作及發展組織（OECD）有關流通產業的研究中，該產業範圍通常皆僅包括批發及零售兩種業別；另有一派學者認為流通業應包含運輸業，其理由為運輸業提供服務而產生的運費成本佔商品零售價格顯著的比率，故在計算流通產業的產值時，需考慮運輸業提供運送服務的價值，因此國外研究傾向採用業態的方式來界定流通產業範圍。

由於國外尚未有「流通服務業」之產業分類，因此相關統計數據也難以統一，為求顯現國外在流通服務業發展規模與現況，以下國外相關數據將由批發(wholesale)、零售(retail)，以及物流(logistics / distribution / transportation等相關領域)三個產業之統計資料加總，以作為流通服務業發展現況之跨國比較。茲將日本、美國及新加坡等國之發展現況彙整比較如下：

表二  各國流通服務業發展現況比較

	業態

國家
	零售業
	批發業
	運輸/物流業*

	日本
	整體零售業市場規模變化不大，但朝向專門化、大型化與連鎖化，造成銷售集中的現象。
	大型零售商、國外零售商出現，對日本批發業形成威脅，但由於長期商業文化使然，預估規模不會減少太多。
	在日本景氣持續低靡、相關運輸貨物量減少，加上產業服務化之發展，使得運輸噸數持續下滑。

	美國
	同業競爭激烈、電子商務與資訊科技出現，加速全球化腳步，產生顧客化、一對一行銷與快速回應等需求。
	面臨零售業向上整合的挑戰，朝向更專業之配銷服務。
	運輸市場朝向國際化、全球化之技術發展，以支撐美國商業之活動，因此新技術提昇改變運輸經營模式。

	新加坡
	國際化程度深，且與觀光事業連動性高，朝向大型化發展。
	在以國際轉運為經濟主體下，朝向海空港與第三方物流等發展。政府積極發展國際轉運業務，目前電子化與自動化程度亦相當完善。


1.日本

日本流通服務業以批發業的產值最大，然而近幾年日本批發業的市場卻呈現逐漸萎縮的現象。主要原因為日本大型零售業限制的解除與興起，加上零售業掌握最終消費者需求，傾由直接與製造商合作開發新產品，已達良好的銷售成績。此外零售業透過統一採購的方式，輔以共配物流技術的成熟，批發業逐漸被擠壓與取代，在縮減通路層級以降低成本的趨勢下，日本批發業市場逐年縮小。由1991年571.5兆日圓之規模，下跌至2002年413.5兆日圓（如圖三）。

日本零售業自1991年起，受到泡沫經濟破滅的影響，日本民眾改變以往的消費習慣，開始節約開支，零售業的銷售金額從1991年的142.3兆日圓，微幅增加至1999年的143.8兆日圓，複合成長率僅為0.13%，不若1991年之前5.6%的榮景，使得日本零售業呈現成長停滯的狀況。根據日本通商產業省統計，2002年日本零售業之銷售金額更下降至135.1兆日圓的水準，企業數也由1999年141萬家，縮減為2002年的130萬家。

另外在物流運輸方面，則在日本企業不斷進行組織流程再造，以及降低中間流通成本的概念下，日本運輸市場也由1991年30.8兆日圓之規模，下跌至2002年25.1兆日圓。
圖三  日本流通服務業產值
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註：運輸業為貨運運輸之營業額
資料來源：日本平成14年商業統計速報/日本物流協會
日本綜合批發物價在1982年達到高峰，近年來降低了20%以上，運費負擔能力也可以說相對降低。加上從鄰近亞洲各國進口的廉價製品逐漸增加中，預計日本未來仍將持續低價格化。傳統小型零售業與區域性批發業在大型化與連鎖化之趨勢下，市場競爭力下降將逐漸被淘汰，通路階層會更為簡化，相關流通成本亦為企業縮減的目標，因此成本的節省與合併聯盟仍為企業所面臨的挑戰。另外一方面受到資訊科技的進步，未來日本不管在零售業、批發業，以及物流運輸之商品管理能力均可大幅提升，且通路間上中下游的結合也渴望更為密切。

2.美國

在美國的流通服務業當中，以零售業的市場比重最大，此與日本以批發業為主體的型態不同。近幾年來美國零售業仍呈現不斷擴大的趨勢，主要受惠於近十年來美國景氣繁榮、國民所得上揚，消費者能力提升有助於零售業之發展。加上電子商務的興起，快速便捷的更促漲了原本美國較發達之無店舖行銷、郵購等零售業市場，使得美國零售業之產值由1999年的8,317億美元，增加至2002年9,708億美元之規模（如圖四）。

雖然美國批發業之規模不若零售業大，但近年來也都維持不錯的成長幅度，主要由於美國批發業可替零售業降低進貨成本與存貨成本。尤其在近幾年美國不論是製造業或服務業均朝全球化與國際化邁進，美國批發業甚至提供零售業集貨、收貨與整理的功能，因此在零售業不斷向上整合之壓力下，批發業仍有不錯之表現。其市場規模可由1999年的6,453億美元，增加至2002年7,077億美元之規模（同圖四）。

而在流通服務業的國際化方面，零售業之國際大廠以全球市場為基地，進行銷售據點的設立，與建立採購供應鏈來源，大幅降低採購成本與提高銷售量。而物流運輸業則有FedEx、UPS等大廠，以擁有大量自有飛機、航線與區域Hub網路建立，提供全球性物流運輸服務，近年來更針對重要市場，如台灣、中國大陸等，積極拓展當地物流經營市場。
圖四  美國流通服務業產值


[image: image5]
註：運輸業為transportation之產值，排除通信業。
資料來源：Bureau of Economic Analysis

3.新加坡
新加坡在流通服務業中，以批發與物流業者比重較大。由於新加坡國內市場規模不大，加上國際許多零售業者進入新加坡，使得零售業很早便呈現成熟飽和的狀態，市場規模的變化幅度不大。由於新加坡腹地狹小，許多商品均由鄰近國家進口，再加上國際貿易較為發達，因此在新加坡之批發業大多從事進出口貿易為主，進行國際轉運業務，在國際物流市場不斷擴大之下，新加坡批發業也有不錯的成長空間。新加坡的物流業者偏向從事國際運籌/物流之業務，在新加坡對於國際轉運事業與國際物流的發展很積極，近年來也成為其國家主要競爭力的來源。由於國際轉運事業與國際物流業務密切，因此該國批發業與物流業之發展較為雷同。

目前新加坡物流業產值占GDP之9％，在雇用員工的比重上則占新加坡總就業人口的5％，產業地位相當的重要。在物流業的結構上則包含倉儲、航空／海事托運、航運、航空運輸／航空快遞、公路貨運、供應鏈管理以及第三方物流供應商服務。

新加坡國際物流之所以如此發達，主要原因在於其位於東協各國之中心，控制麻六甲海峽，擁有優越的地理位置，早期便有發展國際貿易的經驗。此外新加坡政府積極採行許多措施推動物流的發展，並於自由貿易區內外設立物流專區，擁有良好之交通建設與十數座物流中心，提供廣大的儲存場地。由於長期採行吸引跨國企業的政策，在金融發展上亦已成熟，能夠為物流產業提供更完善的金流服務。新加坡批發、零售及物流業之營業收入如圖五。
圖五：新加坡流通服務業產值


[image: image6]
註：物流業為logistics service之營業收入
資料來源：新加坡統計局
三、面臨問題
（一）批發零售業
根據經濟部統計處進行「92年商業經營實況調查」結果顯示，由於國內之批發與零售業屬於成熟產業，因此目前所面臨重要問題包括：同業之間競爭激烈、景氣不佳客戶減少、市場嚴重削價競爭、銷售商品價格下降、進貨成本過高、稅負過高（詳如圖六）。
圖六：我國批發零售業經營所面臨的問題
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資料來源：92年商業經營實況調查
（二）物流業

1.法令管制限制

由於國內物流業主要由運輸、倉儲機能發展而來，許多法令管制仍以傳統海、陸、空運運輸業經營模式來訂定。面對物流業朝向整合性服務、快速反應需求及國際化潮流等，現行法令管制侷限了業者經營拓展。 
2.國際物流管理及推動機制待確立

綜觀亞洲物流運籌先進國家地區，為健全推動組織加速物流之發展，近年來分別成立跨部會之協調委員會及負責推動之主管機關。反觀我國目前國際物流工作，係以經建會邀集相關部會成立小組方式推動，雖已初具跨部會協調機制。然因無中央目的事業主管機關之人力編制、預算編列、行政裁決及行政輔導等權責，致使推動工作不利順利推動。此外，物流運籌工作推動過程亦無充分建立民間參與機制，如此不利發掘問題、形成共識，進而解決問題。

3.運輸基礎設施待強化

物流中心的配送地區以都會區為主，而台北市、台中市對於進入都會區的貨車大小、重量及時段皆有所限制。另外在大都會區外圍尚未設有公共貨物轉運站，加上都會區內裝卸貨停車格不足，故物流業者在都會區的配送不易，效率降低且配送成本增加。此外因物流業者必須有較大的土地以提供作業的空間，且因為有運輸配送的功能，對於交通地理區位的要求也較為嚴格，目前面臨現行營運土地地目變更困難，以及不符合物流實際運作場地規劃之困擾。

4.貨物通關簽審效率待提升

目前我國在進出口貨物通關與簽審作業整合上應力求提升效率。此外，轉口貨物離開管制區時需要人工押運，且目前未能實施報關業跨關區報關，造成業者效率降低、營運成本增加，影響全球運籌之發展。

5.資訊化與標準化之建立

業者為加強本身競爭力，進行資訊化設備及系統的投入，然而卻面臨缺乏整合企業間或上下游之資訊交換系統，使得資訊化效益發揮有限。除了國內標準須統一之外，在全球運籌需求上，業者也面臨與國外標準一致性的問題，對於在拓展國際業務上十分關鍵。

6.獎勵輔導措施不足

由於流通服務業中若干行業屬新興行業，雖然近幾年政府開始推展物流，但在相關獎勵或輔導措施上仍嫌不足。尤其物流需要大片土地與機器設備投入，對於多屬中小企業的業者而言，若沒有相關獎勵辦法，難與國外大型物流業者相抗衡。

7.專業人才不足

國內在物流專業人才與經營管理人才方面有普遍不足的情形。以國外的推動作法來說，不論民間或政府單位，都積極培訓物流管理的人才，並建立各種證照檢定制度；反觀國內目前的培訓情況，並不足以因應物流業人才需求。

四、發展策略

(一)降低市場管制

(二)調整現行管理機制

(三)建置海陸空運輸設施

(四)設置物流專區、增加貨物裝卸作業區

(五)推動通關貿易便捷化

(六)提升通關作業效率

(七)建構資訊整合系統

(八)建立共同標準及標示格式

(九)研議租稅減免獎勵措施

(十)規劃產業相關輔導措施

五、發展願景及目標

（一）願景

以「貨暢其流」為願景，持續朝向自由化、國際化；制度化、效率化；網路化、整合化方向推動。

（二）目標

1.活絡市場機能，促進產業發展

2.加強運輸基礎建設，健全營運環境

3.整合通關簽審作業，提升貨物通關效率

4.推動資訊化及標準化作業，強化產業競爭力

5.配合產業發展，提供輔導及獎勵措施

貳、流通服務業發展綱領

一、緣起

我國產業結構一向以傳統製造及加工業為主，但近年來台灣產業結構面臨加速調整及提升的時刻。在強調創新，以知識為競爭核心的時代，知識已成為生產力提升及經濟成長的主要驅動力，故因應此產業轉型 時期應特別重視以知識資本為主的生產要素，透過持續不斷的創新，並善用資訊科技以提升產品的附加價值。

流通服務業之發展方向，即是有原本各屬傳統服務業之批發、零售業及運輸倉儲服務業，發揮「以知識創新為提供服務之基礎」、「以知識創造高附加價值」之特性，提供及時、迅速、便捷、經濟之物流、商流通路服務，發展高附加價值之服務業。

二、基本原則及理念

（一）降低市場管制，檢討費率自由化，以建構自由開放之經營環境。

（二）健全國際物流管理機制，有效整合政府與業界資源，以促進產業發展。

（三）改善運輸基礎設施、整合貨物通關簽審作業，以提升流通效率。

（四）運用科技推動貨物運輸智慧化管理，強化資訊整合應用。

（五）研訂相關措施，積極輔導產業發展，以提升產業競爭力。

（六）推動貨物運輸安全相關機制、建立符合國際規範之資料標準，俾與國際接軌。

三、目標

以「貨暢其流」為願景，持續朝向自由化、國際化；制度化、效率化；網路化、整合化方向推動。本方案之推動目標如下：

（一）活絡市場機能，促進產業發展。

（二）加強運輸基礎建設，健全營運環境。

（三）整合通關簽審作業，提升貨物通關效率。

（四）推動資訊化及標準化作業，強化產業競爭力。

（五）配合產業發展，提供輔導及獎勵措施。

（六）優先發展項目：批發業、連鎖加盟業、儲配運輸物流業、報關業、貨運承攬業、倉儲業等。

四、發展策略及具體措施

2.1.降低市場管制

2.1.1貨運航權自由化

2.1.2建立貨運業者合理經營之監管制度

2.1.3費率自由化

2.1.4推動自由貿易港區計畫

2.1.5簽署國際相關協定

2.2.調整現行管理機制

2.2.1放寬物流運籌業者申請特許證照之彈性

2.2.2健全國際物流管理及推動機制

2.3.建置海陸空運輸設施

2.3.1強化海、陸、空運輸基礎建設

2.3.2推動設置公共（聯合）貨運轉運中心

2.4.設置物流專區、增加貨物裝卸作業區

2.4.1設置物流專區

2.4.2增加都會區之貨物裝卸作業區

2.5.推動通關貿易便捷化

2.5.1推動通關簽審作業之整合

2.6.提升通關作業效率

2.6.1研議報關行跨關區報關

2.6.2簡化出口貨物通關程序

2.6.3加強轉口貨櫃運作效率

2.6.4提升貨櫃檢測效率

2.6.5簡化通關程序－課稅區改為「按月申報」

2.7.建構資訊整合系統

2.7.1商用運輸系統(CVO)智慧化環境之建置

2.7.2發展推動企業與運輸業者間智慧化環境

2.7.3輔助業者資訊作業能力

2.7.4推動物流業RFID相關應用

2.7.5推動貨櫃運輸安全機制，與國際接軌

2.8.建立共同標準與標示格式

2.8.1建立符合國際規範之通關資料標準

2.8.2整合航空貨運業資訊流與物流

2.8.3統一地址書寫格式

2.8.4發展物流效率評估指標

2.9.研議租稅減免獎勵措施

2.9.1研訂國際海運業之獎勵措施

2.9.2對投資流通服務業者提供租稅獎勵

2.9.3鼓勵物流業者建置貨況追蹤系統

2.10.規劃產業相關輔導措施

2.10.1建立服務業創新機制，推動設置流通服務業輔助機構

2.10.2積極輔導連鎖加盟服務事業健全化與國際化

2.10.3協助流通服務業拓展國際市場

2.10.4培訓專業人才

參、流通服務業發展綱領及行動方案（分工表）

	發展策略
	具體措施
	應增修法令

或配合事項
	主(協)辦機關
	辦理方式
	完成
期限
	備註

	
	
	
	
	法律之制定或修正
	行政命令之訂定或修正
	擬訂推動計畫或措施
	進行
研究
	
	

	2.1降低市場管制。
	2.1.1貨運航權自由化
－客貨運航權分離，積極擴展貨運航權
	2.1.1.1研議全面開放貨運業者自行爭取航權

	交通部
	
	
	
	(
	93.12
	

	
	
	2.1.1.2檢討國籍業者一航線（二城市間）以二家營運為原則之規範


	交通部
	
	
	(
	
	每年檢討
	

	
	2.1.2建立貨運業者合理經營之監管制度
（1）因應貨運產業發展需求，檢討修正貨運業種類
	2.1.2.1檢討「公路法」中貨運業種分類
	交通部
	
	
	
	(
	94.12
	

	
	（2）檢討修訂貨物運輸市場進出門檻條件

	2.1.2.2檢討貨物運輸市場進出門檻條件
	交通部
	
	
	
	(
	94.12
	

	
	2.1.3費率自由化
－檢討修訂貨物運輸經濟管制之必要性

	2.1.3.1研議貨物運輸費率管制之妥適性
	交通部
	
	
	
	(
	94.12
	

	
	2.1.4推動自由貿易港區計畫

（1）因應營運需求，檢討自由貿易港區相關法制
	2.1.4.1修正「自由貿易港區設置管理條例」第十二條
	經建會

原民會

勞委會
	(
	
	
	
	93.12
	

	
	
	2.1.4.2視未來自由貿易港區之運作，檢討「自由貿易港區貨物通關管理辦法」
	財政部
	
	(
	
	
	93.12
	

	
	
	2.1.4.3訂定各自由港區事業營運管理、人員入出居住管理及收費標準等辦法
	經濟部

交通部
	
	(
	
	
	適時辦理
	

	
	
	2.1.4.4就自由貿易港區推動實務，研議後續法制增修相關議題
	經建會
	
	
	
	(
	94.12
	

	
	（2）設立自由貿易港區
	2.1.4.5提出自由貿易港區申設案
	交通部

經濟部
	
	
	(
	
	適時辦理
	

	
	2.1.5簽署國際相關協定
－與主要貿易國家簽署貿易協定
	2.1.5.1洽簽自由貿易協定
	經濟部

(外交部)

(交通部)
	
	
	(
	
	適時辦理
	

	
	
	2.1.5.2洽簽避免雙重課稅協定


	財政部

(外交部)
	
	
	(
	
	適時辦理
	

	
	
	2.1.5.3洽簽雙邊或多邊航權協定
	交通部

(外交部)
	
	
	(
	
	適時辦理
	

	2.2調整現行管理機制。
	2.2.1放寬物流運籌業者申請特許證照之彈性
（1）成立單一窗口
	2.2.1.1各主管部會設立提供物流運籌業者服務之單一窗口
	交通部
財政部

經濟部
	
	
	(
	
	93.6
	

	
	（2）取消公司名稱標明特許行業字樣須專營之限制
	2.2.1.2修正「船務代理業管理規則」
	交通部
	
	(
	
	
	93.12
	

	
	2.2.2健全國際物流管理及推動機制

（1）確立國際物流發展之主管機關
	2.2.2.1由主管機關負責國際物流發展之策略規劃及推動工作
	經建會

經濟部

交通部

財政部


	
	
	(

	
	93.6


	

	
	（2）建立國際物流政策民間參與機制
	2.2.2.2由主管機關經費支援，成立國際物流發展推動工作小組，以擴展民間參與政府決策管道，並整合推動步調


	經建會

經濟部

交通部

財政部
	
	
	(
	
	93.12
	

	2.3建置海陸空運輸設施。
	2.3.1強化海、陸、空運輸基礎建設
（1）建設港埠、機場設施，協助實體運籌作業
	2.3.1.1配合推動「挑戰二００八：國家發展重點計畫」，執行以下各項計畫：

（1）高雄雙港計畫

（2）建設台北港

（3）開發桃園航空貨運園區

（4）規劃中部國際機場

	交通部
經濟部
	
	
	(
	
	107.12
	經濟部係「高雄雙港計畫」中「高雄航空貨運園區計畫」之主辦機關，爰參考交通部建議予以增列。

	
	（2）建設第三波高速路，擴大快速路網
	2.3.1.2推動下列各項建設：

（1）蘇花高速公路

（2）國道六號南投段

（3）台北港聯外道路

（4）台北縣特二號道路

（5）國道四號豐原霧峰段與台中生活圈四號道路整合

（6）國道八號銜接西濱公路段


	交通部
	
	
	(
	
	100.12

96.12

97.03

98.12

100.12

96.12


	

	
	2.3.2推動設置公共（聯合）貨運轉運中心

－積極推動設置公共（聯合）貨運轉運中心示範計畫
	2.3.2.1進行示範計畫架構之規劃研究
	交通部
	
	
	
	(
	94.12
	

	
	
	2.3.2.2推出第一個示範計畫
	交通部
	
	
	(
	
	95.12
	

	2.4設置物流專區、增加貨物裝卸作業區。


	2.4.1設置物流專區
－配合推動「挑戰二００八：國家發展重點計畫」，執行「物流用地及專區輔導設置計畫」
	2.4.1.1建立物流用地專案輔導機制
	經濟部
	
	
	(

	
	96.12


	

	
	
	2.4.1.2推動示範區輔導計畫
	
	
	
	(

	
	96.12


	

	
	
	2.4.1.3推動物流專區輔導設置計畫
	
	
	
	(

	
	96.12


	


	2.4.2增加都會區之貨物裝卸作業區
	2.4.2.1增加道路兩側之貨物裝卸區
	台北市政府、高雄市政府
	
	
	(
	
	持續辦理
	
	

	2.5推動通關貿易便捷化。
	2.5.1推動通關簽審作業之整合

－建立貿易簽審、報關、航港單一窗口作業環境
	2.5.1.1配合推動「挑戰二００八：國家發展重點計畫」，執行以下各項計畫：

（1）貿易便捷化網路化計畫

（2）改善貨物通關及保稅作業環境

（3）建構航港資訊系統
	經濟部

財政部

交通部
(經建會)
	
	
	(
	
	94.12
	

	2.6提升通關作業效率。
	2.6.1推動報關業跨關區報關
	2.6.1.1研議報關業可一處登記營業，全國提供報關服務
	財政部
	
	
	
	(
	93.12
	

	
	2.6.2簡化出口貨物通關程序
	2.6.2.1修正「關稅法」
	財政部
	(
	
	
	
	93.6
完成報院
	

	
	－出口貨物准予先行出口，再於期限內彙報或事後稽核
	2.6.2.2修正「出口貨物報關驗放辦法」
	財政部
	
	(
	
	
	於前項法案立法通過後三個月內完成
	

	
	2.6.3加強轉口貨櫃運作效率

－建立轉口貨櫃人工押運替代制度
	2.6.3.1完成高雄港第三、四、五貨櫃中心轉口貨櫃免押運計畫
	交通部

財政部

(內政部)

(經建會)
	
	
	(
	
	94.2
	

	
	2.6.4提升貨櫃檢測效率
	2.6.4.1購置移動式貨櫃檢查儀器
	財政部
	
	
	(
	
	94.12
	

	
	－購置大型貨櫃檢測設備
	2.6.4.2購置固定式貨櫃檢查儀器
	財政部
	
	
	(
	
	96.12
	

	
	2.6.5簡化通關程序－課稅區改為「按月申報」
	2.6.5.1研議課稅區改為「按月申報」
	
	
	
	
	(
	94.6
	

	2.7建構資訊整合系統。
	2.7.1商用運輸系統(CVO)智慧化環境之建置
－建置智慧化貨物運輸監理作業系統
	2.7.1.1以「電子標籤」與GPS科技，推動智慧化貨物與貨車電子監控系統，兼顧監控與路況查詢
	交通部
	
	
	(
	
	94.12
	

	
	
	2.7.1.2加速建設公路電子收費系統
	交通部
	
	
	(
	
	95.3
	

	
	2.7.2發展推動企業與運輸業者間智慧化環境
－發展運輸業與產業間貨物資訊標準化
	2.7.2.1研擬專案示範推動網際網路或EDI無紙化電子資料交換系統
	交通部
(經建會)


	
	
	
	(
	95.12
	

	
	2.7.3輔助業者資訊作業能力（建構資訊標準交換機制與共同平台）
（1）協助相關業者（如倉儲、報關、承攬、運輸…等）提升電子化應用能力，推動整合B2B物流運籌交換環境

（2）運用示範性資訊應用開發計畫，鼓勵業者導入電子化應用，並建制標準化資訊整合平台
	2.7.3.1配合推動「挑戰二００八：國家發展重點計畫」，執行「全球商業鏈整合及物流運籌ｅ計畫」

	經濟部
	
	
	(
	
	適時辦理
	

	
	
	2.7.3.2推動產業電子化D計畫，提升國內物流服務業者(LSP)電子化能力
	經濟部
	
	
	(
	
	93.6
	

	
	2.7.4推動物流業ＲＦＩＤ相關應用


	2.7.4.1引進RFID技術，促進物流參與者之間的資訊互通，降低運作成本，提高物流業的整體競爭力
	經濟部
	
	
	(
	
	97.12
	

	
	2.7.5推動貨櫃運輸安全機制，與國際接軌

－建立SST機制
	2.7.5.1執行SST先導系統推動計畫
	經濟部

(交通部)

(財政部)
	
	
	(
	
	93.12
	

	2.8.建立共同標準與標示格式。
	2.8.1建立符合國際規範之通關資料標準
	2.8.1.1依WCO制訂之common data element進行現有通關資料項目比對，以推動跨境無紙化通關作業
	財政部
	
	
	
	(
	93.12
	

	
	2.8.2整合航空貨運業資訊流與物流
－推動航空貨運物流條碼（Bar Code）全面標準化
	2.8.2.1協調建立一般航空貨物條碼化，並與快遞物流條碼加以整合
	交通部

(經濟部)
	
	
	(
	
	93.12
	

	
	2.8.3統一地址書寫格式
－推廣三加二位數郵遞區號之使用
	2.8.3.1完成中英地址轉換暨三加二位數郵遞區號網路查詢系統
	交通部

中華郵政公司
	
	
	(
	
	93.6
	

	
	2.8.4發展物流效率評估指標
	2.8.4.1物流業內部績效電腦化發展並應用於十家業者
	經濟部
	
	
	(
	
	93.12
	

	2.9.研議租稅減免獎勵措施。
	2.9.1研訂國際海運業之獎勵措施
	2.9.1.1研議修訂航業法第九條之一：船舶運送業建購本國國籍新船，自開始營運提供服務之日起，連續五年內免徵營利事業所得稅。
	交通部

(財政部)
	
	
	
	(
	96.12
	

	
	2.9.2對投資流通運輸服務業者提供租稅獎勵

－研議增列流通運輸服務業得適用「促進產業升級條例」中「新興重要策略性產業」之獎勵規定
	2.9.2.1訂定「新興重要策略性產業屬於流通運輸服務業部分獎勵辦法」
	國際物流主管機關


	
	(
	
	
	待行政院經建會協調確認國際物流主管機關後，由該主管機關推動辦理。
	

	
	2.9.3鼓勵業者建置貨況追蹤系統
	2.9.3.1研議物流業者建置貨況追蹤系統得適用「促進產業升級條例」中有關購置自動化設備得予投資抵減之獎勵
	經濟部
	
	
	
	(
	93.12
	

	2.10.規劃產業相關輔導措施。
	2.10.1 建立服務業創新機制，推動設置流通服務業輔助機構
	2.10.1.1執行商業發展研究院執行規劃案
	
	
	
	
	(
	93.12
	

	
	2.10.2積極輔導連鎖加盟服務事業健全化與國際化

－健全連鎖加盟服務事業發展，推動優良服務GSP認證機制
	2.10.2.1執行「連鎖加盟服務事業推動計畫四年中程計畫」
	經濟部
	
	
	(
	
	96.12
	

	
	2.10.3 協助流通服務業拓展國際市場
	2.10.3.1 透過WTO機制，與其他會員進行雙邊或多邊諮商－協助國內業者排除進入國外市場之障礙
	經濟部
	
	
	(
	
	適時辦理
	

	
	2.10.4培訓專業人才
	2.10.4.1規劃辦理物流及全球運籌人才培訓
	經濟部

經建會
	
	
	(
	
	適時辦理
	全球運籌人才培訓部分，九十三年度由經建會辦理，九十四年度起由經濟部續辦。

	
	
	2.10.4.2由辦理全球運籌人才培訓計畫中，逐漸推動與國際認證機構合作，建立國內物流及運籌專業人才認證制度
	經濟部
經建會
	
	
	(
	
	適時辦理
	九十三年度由經建會辦理，九十四年度起由經濟部續辦。

	
	
	2.10.4.3 辦理商業經營服務品質人力資源養成計畫


	經濟部
	
	
	(
	
	93.12
	

	
	
	2.10.4.4鼓勵學校與運籌產業建立合作機制
	教育部
(經濟部)
	
	
	(
	
	適時辦理
	


肆、流通服務業旗艦計畫或主軸措施

■ 旗艦計畫：推動物流聯盟計畫

一、計畫名稱：推動物流聯盟 

二、計畫概述： 

「推動物流聯盟計畫」主要願景為扶植國內數個大型物流運籌聯盟成形，提供全方位、全流程運籌加值服務。以策略聯盟為手段，調整國內物流運籌產業結構，鼓勵業者進行核心業務互補結盟、流程整併、資訊分享，以擴大經營規模及服務範圍，集中整合產業能量，與國外大型物流業者相抗衡。

(一)執行策略

「推動物流聯盟計畫」首重國內產業結構調整及企業經營體質強化。實施方式是由政府編列預算，以甄選、輔導、審查機制補助業者組成艦隊，鼓勵形成策略聯盟，並結合顧問諮詢輔導，協助業者解決聯盟推動可能面臨之營運面、法規面、財務面等整併之困難，使艦隊業者得以擴大經營規模、全球據點及服務能量等。推動物流聯盟旗艦計畫之推動具體執行策略可歸納為以下四項:

1.鼓勵水平或垂直策略聯盟整合或跨產業策略聯盟服務

2.推動國內大型物流業者跨國佈局、建立全球據點

3.推動技術研發應用及創新加值服務

4.結合顧問諮詢輔導機制

5.推動標竿管理模式及多點知識整合示範

(二)目標及預期效益

本計畫期望於四年內推動國內物流業形成六個以上策略聯盟，藉由示範案例帶動國內產業整併及策略聯盟之風潮，激發產業積極前進之動能，以提升國內物流效率及水準，擴大進出口、轉運產值，使國內廣大的製造業、批發業、零售業及國際對台從事採購、貿易及轉運業者得以享受便捷、無接縫式全流程服務。預計至97年完成六個示範案例，帶動民間相對投資金額7.2億元，聯盟業者營收成長42億元，擴增物流產業市場規模達8,184億元。

三、主辦機關：經濟部
四、協辦機關：無 
五、政府應執行事項：

(一)建立甄選輔導機制，輔導業者策略聯盟

1.研擬輔導作業辦法

2.擬訂審查作業機制

3.成立顧問諮詢委員會

(二)個案旗艦計畫組成模式

個案旗鑑計畫之提案業者須為國內中大型物流業者，且聯盟規模須達年營業額八億元以上，其成員必需具備電子化基礎及全球物流發展能力，其組成模式可分為二種模式：

1.由物流業者共組聯盟，進行營運協同整合、擴充現有服務內容與範疇，以提供全程解決方案(Total Solution)為主要目標。

2.由物流業者與製造業、流通業、金融業、顧問業及其他服務業者等共組跨產業聯盟，形成一完整商業鏈體系，進行運籌資訊協同整合與共用、進行全球據點擴展與佈局，以建構全球運籌成功模式為主要目標。

（三）個案旗艦計畫甄選重點

1.產業水平或垂直策略聯盟規模

2.產業價值鏈上下游整合範疇

3.全球據點服務涵蓋範圍比率

4.具市場潛力之創新加值服務

六、企業應執行事項：

(一)成立物流業水平垂直策略聯盟

(二)推動大型供應鏈整合應用計畫

(三)建立運籌體系全流程整合系統

七、計畫期間：2005～2008年

八、政府應執行事項分工表

	政府應執行事項
	應配合事項
	主(協)
辦機關
	辦理方式
	完成期限

	
	
	
	法律之制定或修正
	行政命令之訂定或修正
	擬訂推動計畫或措施
	進行
研究
	

	(一)研擬輔導作業辦法
	1.研擬國內策略聯盟輔導作業辦法。 

2.辦理輔導作業宣導說明會。
	經濟部
	
	
	(
	
	96.9

	(二)擬訂審查作業機制
	擬訂公平、公正之審查作業機制及管考作業。
	經濟部
	
	
	(
	
	97.12

	(三)成立聯盟顧問諮詢委員會
	1.研訂顧問諮詢委員會運作要點。

2.邀集法律、財務、策略營運等專家擔任顧問委員。
	經濟部
	
	
	(
	
	97.12

	(四)完成六個示範案例
	1.徵選具示範性之物流聯盟提案。

2.強化聯盟整合e化應用，結合供應鏈體系與國際商業鏈，提供One Stop Service。
	經濟部
	
	
	(
	
	97.12


■ 主軸措施：推動設立商業發展研究院

一、計畫名稱：加速流通服務發展、建置研究創新碁石--推動設立商業發展研究院
二、計畫概述： 

（一）成立必要：

臺灣經濟己到關鍵階段，服務業產值佔全國生產總產值比例正逐年增加；知識經濟時代，創新的範疇已由工業擴展到各個領域。傳統上只重視產品創新的觀念，已不符時代所需。因此設立一專門於商業創新組織－商業發展研究院，以創造新商業經營模式、結合新科技平臺、推廣新的商業科技、來共創商業價值、提昇消費品質，實屬刻不容緩。

（二）成立目標與研究領域：

商業發展研究院成立的目標在於透過新科技應用與新生活型態之研究與整合，產生創新之經營模式，創造商業價值或培育新興產業，並對於商業相關政策及社會影響提出可行之建議，全面促進我國商業發展，提昇消費品質。其研究領域以研究發展、行銷、品牌、物流、連鎖加盟、電子商務及管理模式等，商業科技應用與生活型態之業別為主，一方面須涵蓋各業別之研究成果、案例及服務對象；一方面須針對「現有」業別，可能發生之「新興」及「潛在」類型業別及經營模式，與現有非營利組織作定位區隔（如工研院、資策會、外貿協會、中國生產力中心、中衛中心等），此研究院亦將提出涵蓋「法律」、「政治」、「社會」、「技術」、「研發」、「創新」等環境面之具體建議。
（三）服務內容：

1.基礎研究

針對各項與商業科技、生活型態、營運模式及政策等基本議題，進行探討，並提出研究報告，包括消費者行為研究、新創事業成本效益分析、新創事業社會影響應用技術之評估與開發。
2.專案委託

受委託進行各項商業科技、生活型態、消費者趨勢報告、新創事業經營模式及政策等專案研究。
3.資料庫與統計

建立、分析和加值各新興商業科技應用、消費生活型態及消費行為之資料庫，並公佈相關統計資料，以建構商業研究與應用之平台。
4.專業服務

辦理人才培訓、促進國際交流，制定商業標準及協助原型驗證，為中小企業主操作及模擬創新原型，使企業在建立人才培訓之制度時能夠更為專業順暢。

（四）研究建議：

綜合商業發展研究院的目標、宗旨、業務範圍，未來的運作模式、組織設計上的思考構面及評估。在考慮產業需求與商業發展研究院的功能完整性和組織運作協調性，本研究建議商業發展研究應由政府支持，且朝具基礎研究與商業應用兼顧的「新設－公設財團法人」機構規劃。以下將就資源投入與組織發展及預期效益說明：

1.資源投入與組織發展

依據前述研究，商業發展研究院應有院部組織與四個所級單位，主要研究所：消費與生活型態研究所、商業科技應用研究所、經營模式創新研究所、商業政策與社會影響研究所。
考慮到組織設計與運作彈性，商業發展研究院的人員配置，最終應採市場導向方式，在績效前題下對人員採彈性編制。但在設立階段則應採總員額管制辦法，使其在總員額不變下，能自由調配各單位的員額。

考慮商業發展研究的各項業務需求，本研究提出五年600名人員的建置建議，以下分別就各年度的建置及所需資源加以敘述：

（1）第○年（籌備元年）：預計所需人員10~30名，辦公室間300坪，創辦經費5,000 萬新臺幣，年度經費含人事費用5,000萬新臺幣。主要成立單位包括：籌備處：首先成立籌備處進行各項籌設規劃、人員招募、工程發包等等工作。

（2）第一年：預計所需人員至100名，辦公空間3,000坪，設備投資1億新臺幣，年度經費含人事費用2.4億新臺幣。主要成立單位包括「院本部」、「商業培訓中心」、「消費與生活形態研究所」。

（3）第二年：預計所需人員至300名，辦公空間7,000坪，設備投資2億新臺幣。主要成立單位包括「商業科技應用研究所」、「經營模式創新研究所」、「商業政策與社會影響研究所」。

（4）第三年：預計所需人員至500名，辦公空間15,000坪。主要成立包括「商業育成中心」、「商業創新展示場」。

（5）第四年及以後：預計所需人員至600名，辦公空間20,000坪，設備投資1億新台幣。主要工作包括各所功能擴充、擴大社會運用。

2.預期目標：

（1）短期內每年可完成商業人才培訓2千人次，預計訓練能量提昇後每年可訓練3千至4千人次，並提供檢定與專業證照核發，預估每年可達2500人次。

（2）完成國家流通知識服務資料庫之加值應用，預估每年有40萬人次使用。

（3）預估可研究開發創新型商業模式，並培育15種新興品牌。
3.預期成效

商業發展研究院的預期成效，可分為本身實質收益和對國家整體商業貢獻二部份。
（1）實質收益：

民間委託案逐年增加，平均每人年產值能達250萬。政府與民間收入比，第五年90%:10% ，長期應能達50％:50％。

（2）國家整體商業貢獻：

短期：透過商業研發直接完成或間接支持國發計畫的目標。
長期：提升商業活動品質、建立商業合作體系、研究開發創新型商業模式，培育新興產業。
三、主辦機關：經濟部
四、協辦機關：無

五、政府應執行事項：

（一）制訂商業發展研究院設置條例

（二）設立商業發展研究院籌備處

（三）籌措資源

•編列政府捐助基金預算四億元
•商業發展研究院場地的選擇與取得

（四）廣邀業界參與

（五）籌組商業發展研究院董事會

（六）初期研究專案推動

六、企業應執行事項：
（一）籌措資源-民間捐助基金一億元

（二）協助商業發展研究院從事企業人才培訓

（三）協助商業發展研究院建立一套完善之企業人才認證制度

（四）協助商業發展研究院發展品牌經營策略
七、計畫期間：2004～2008年
八、政府應執行事項分工表

	政府應

執行事項
	應配合事項
	主(協)
辦機關
	辦理方式（請勾選）
	完成
期限
	備註

	
	
	
	法律之制定或修正
	行政命令之訂定或修正
	擬訂推動

計畫或措施
	進行
研究
	
	

	(一)制訂商業發展研究院設置條例
	1.擬定政策說帖

2.彙集Q&A


	經濟部
	(
	
	
	
	94.01 
	陳報行政院

	(二)設立商業發展研究院籌備處
	1.籌備處規劃作業

2.會址規劃與選定
	經濟部
	
	
	
	
	94.02
	

	(三)籌措資源
	
	經濟部
	
	
	
	
	94.02
	

	(四)廣邀業界參與
	舉辦資金募集與說明會
	經濟部
	
	
	
	
	94.02
	

	(五)籌組商業發展研究院董事會
	1.遴聘（選）董事人選

2.推選常務董事、董事長
	經濟部
	
	
	
	
	94.03
	

	(六)初期研究專案推動
	1.規劃推動初期整合性計畫

2.延攬研究人力，整合相關研究計畫
	經濟部
	
	
	(
	
	94.03
	


■ 主軸措施：建構無縫國際複合運輸通路

一、計畫名稱：建構無縫國際複合運輸通路

二、計畫概述：

(一)前言

近年來，國際物流的配送型態有了很大的轉變，傳統上各跨國企業欲將商品推展至各個國家時，多採用傳統系統或轉運系統之服務功能，在各個國家設置物流中心，負責當地顧客之配送。如今各跨國企業逐漸整合分散於各國之物流中心，統籌鄰近國家之物流作業，逐漸發展為區域型物流中心，同時帶動貨物運輸的配送朝向整合及複合式的發展。因此，面對此國際物流發展趨勢，國內各國際港埠及國際機場在國際貨物運輸發展層面將扮演更積極的角色。
由於台灣地區人力成本不斷上升，相對東南亞及中國大陸等開發中國家具有低工資之優勢，迫使台灣傳統產業紛紛透過整廠輸出方式外移，並取得相對低原料成本，維持競爭力。至於新興科技產業如電子與資訊工業則藉由國際分工、整合、外包、組裝或投資分工方式爭取國外大廠之OEM、ODM訂單，藉由BTO (Build-To-Order)、VMI (Vendor Managed Inventory)運作模式促進台灣全球供應鏈及JIT (Just In Time)之學習與發展。
由於全球化促成國際分工專業化，過去強調「規模經濟」(Economy of Scale)，儘可能大量生產以降低單位成本的營運模式，也面臨改變。在巿場逐漸全球化的今日，強調運用相同基礎技術，擴大應用範圍的「範圍經濟」(Economy of Scope)，已成為掌握產品優勢、價格(生產力)及進入巿場時機的重要策略。

我國配合此一發展趨勢，有關交通運輸之建設必須考量如何吸引轉口業務搭配不同複合運送方式之運輸型態，補充流失之貨源，並配合重新檢討運輸功能、能量與區位配置，方有助於提昇我國運輸產業之競爭力，創造更佳之產業經營環境。

複合運輸涉及多種運具間之互通介面，因此，除基礎軟硬體設施之完備性外，標準化程度之高低亦是影響複合運輸成敗之關鍵因素，而在標準化作業方面，除法規與資料交換格式應與國際複合運輸作業接軌外，通關作業之配合與程序之簡化等，皆為建構完善複合運輸通路之關鍵課題。

(二)規劃範圍與作業內容

「建構無縫(Seamless)國際複合運輸通路」主軸措施，將從國際接軌與整合之觀點，建構完善之複合運輸網路，以積極協助運輸服務提高附加價值、提昇作業效率及促進貨暢其流之目標，達成複合無縫(Seamless)之運輸境界。主要作業內容包括陸、海、空運輸軟硬體設施基礎建設、相關法規檢討修訂、強化資源協調整合及改善貨物通關流程等相關措施。

(三)預期達成目標

1.強化複合運輸整合，提高貨物附加價值。

2.發揮運具整合效益，降低貨物運輸整體運輸成本。

3.促進流通資訊整合，爭取貨物運輸作業時效。

4.連結整體運輸環境，提高貨物安全及可靠性。

5.建立標準作業流程，達到複合無縫(Seamless)運輸效率。

三、主辦機關：交通部

四、協辦機關：經建會、經濟部、財政部
五、政府應執行事項：

(一)強化運輸基礎設施，提高附加價值

1.積極推動國際港口、機場相關之基礎建設

2.積極推動設置自由貿易港區

3.持續建設國際港口與機場間之聯外道路系統 

(二)加速法令檢討，提昇作業效率

1.擴大境外航運中心之功能及範圍

2.修改相關法規，建立無障礙複合運輸環境

3.建立國際化、開放性市場，鼓勵策略聯盟，加強資源整合 

(三)加速通關作業，促進貨暢其流

1.整合航港、簽審、通關系統，建立單一窗口

2.建立跨部會協調合作機制

六、企業應執行事項：應依相關法規規定事項辦理，並響應政府政策積極投資。

七、計畫期間：2004～2008年（中長期計畫將持續推動）
八、政府應執行事項分工表

	政府應執行事項
	應配合事項
	主(協)
辦機關
	辦理方式
	完成
期限

	
	
	
	法律之制定或修正
	行政命令之訂定或修正
	擬訂推動計畫或措施
	進行
研究
	

	(一)強化運輸基礎設施，提高附加價值

	1.積極推動國際港口、機場相關之基礎建設
	1.加強對機場、港口相關公共基礎建設興建與維護
2.加速獎勵民間開發台北港物流中心建設計畫
3.推動高雄港洲際貨櫃中心計畫

4.積極開發桃園航空貨運園區

5.規劃中部國際機場
	交通部


	
	
	ˇ

ˇ

ˇ

ˇ

ˇ


	
	100.12

93.12

106.12

第一期(94.12）

第二期(107.12）
100.12

	2.積極推動設置自由貿易港區
	規劃國際機場、港口自由貿易港區

	交通部

(經建會）

(財政部）
	
	
	ˇ


	
	適時
辦理

	3.持續建設國際港口與機場間之聯外道路系統
	1.規劃建設台北港與桃園中正機場間快速聯絡道路
2.改善及拓建高雄港與小港機場間聯絡道路
3.強化高雄港聯外道路系統


	交通部

(台北縣政府）

(高雄市政府）
	
	
	ˇ
ˇ

ˇ
	
	105.12

95.12

加速
辦理

	(二)加速法令檢討，提昇作業效率

	1.擴大境外航運中心之功能及範圍
	繼續檢討評估「境外航運中心設置作業辦法」以擴大其實施功能
	經建會

(交通部)

(經濟部)

(財政部)
	
	
	ˇ
	
	100.12



	2.研修相關法規，建立無障礙複合運輸環境
	1.配合國際複合運輸公約與保險實務，檢討修正與貨物複合運送有關責任限制之問題
2.研擬運輸基本法規構想，納入複合運輸之規範
	交通部

(經濟部)

(財政部)
	
	
	
	ˇ

ˇ
	100.12

100.12

	3.建立國際化、開放性市場環境，鼓勵策略聯盟，加強資源整合
	1.鼓勵海空運業者進行策略聯盟，以提高國際競爭力
2.提昇我國港埠及機場競爭力，整合台灣地區港埠及機場資源作最有效之運用。
	交通部
	
	
	ˇ

ˇ


	
	100.12

100.12

	(三)加速通關作業，促進貨暢其流

	1.整合航港、簽審、通關系統，建立單一窗口
	1.建立無紙化作業環境，減少資源損耗
2.推廣貿易便捷化及網路化
	經濟部

財政部

交通部
	
	
	ˇ

ˇ
	
	100.12

100.12

	2.建立跨部會協調合作機制
	加強各港口、機場常態性業務協調會報，以解決通關與作業流程問題
	交通部

(經濟部)

(財政部)
	
	
	ˇ
	
	95.12
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流通業營業額預估

				88年		89年		90年		91年

		批發業		5,222,777		5,921,225		5,426,418		5,732,469

		零售業		2,382,966		2,515,202		2,465,069		2,592,050

		合計（百萬元）		7,605,743		8,436,427		7,891,487		8,324,519

		運輸倉儲及通信業		1,028,174		1,169,240		1,181,326		1,219,910

		鐵路		20,670		21,557

		汽車貨運		156,664		165,099

		海洋水運		151,891		165,761

		港阜業		17,784		18,886

		民用航空運輸		148,515		166,324

		儲配運輸物流業		4,261		4,656

		報關業		8,017		8,917

		陸上貨運承攬業		5,904		6,974

		海運承攬運送業		-		28,545

		航空貨運承攬業		50,919		58,227

		陸上運輸設施經營業		14,285		12,224

		水上運輸輔助業		-		2,623

		快遞服務業		5,297		5,150

		倉儲業		24,705		28,547

		小計		608,912		693,490		700,526		723,407

				59.2%		59.3%		59.30%		59.30%

		流通業營收		8,214,655		9,129,917		8,592,013		9,047,926



User:
以往佔GDP比例之推估

User:
預估



台灣

				1999年		2000年		2001年		2002年		2003年		2005年		2008年

		批發業		5,222,777		5,921,225		5,426,418		5,732,469		5,904,443		6,199,665		6,385,655

		零售業		2,382,966		2,515,202		2,465,069		2,592,050		2,669,812		2,803,302		2,887,401

		合計（百萬元）		7,605,743		8,436,427		7,891,487		8,324,519		8,574,255		9,002,967		9,273,056

		批發業		52,228		59,212		54,264		57,325		59,044		61,997		63,857

		零售業		23,830		25,152		24,651		25,921		26,698		28,033		28,874

		運輸倉儲業		6,089		6,981		11,832		12,218		12,585		13,214		13,610

		合計（億元）		82,146		91,345		90,746		95,463		98,327		103,243		106,341
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日本

				1982年		1985年		1988年		1991年		1994年		1997年		1999年		2002年

		批發業		3,985,362		4,277,501		4,464,840		5,715,117		5,143,169		4,798,133		4,954,526		4,134,572

		零售業		939,712		1,017,188		1,148,399		1,422,911		1,433,251		1,477,541		1,438,326		1,351,253

		運輸業								307,781		293,257		313,441		292,738		251,169

		合計（億日幣）		4,925,074		5,294,689		5,613,239		7,445,809		6,869,677		6,589,115		6,685,590		5,736,994
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美國

				1999年		2000年		2001年		2002年

		批發業		6,453		6,968		6,807		7,077

		零售業		8,317		8,873		9,318		9,708

		運輸業		3,019		3,137		3,061		3,104

		合計（億美元）		17,789		18,978		19,186		19,889



User:
零售批發2002與1999成長率推移
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新加坡

		

				1995年		1996年		1997年		1998年		1999年		2000年		2001年

		批發業		3,113		3,427		3,469		3,001		3,523		4,371		4,058

		零售業		2,462		2,488		2,523		2,159		2,512		2,894		2,674

		物流業										3,548		3,910		3,919

		合計（億新幣）		5,575		5,915		5,992		5,160		9,583		11,175		10,651
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