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「服務業專業證書制度發展之研究」第一次工作坊 重點紀錄 

時間：97/11/ 27（週四） 13：30～16：30 

地點：行政院經濟建設委員會 B136 會議室 

主持人開場：經建會人力處陳處長世璋、吳教授學良（13:30-13:40） 

ㄧ、個案討論：「印度醫療觀光業之發展計畫」/ 吳學良 教授 

二、專題演講：「從顧客觀點看醫療觀光業之發展」/ 孫瑜華 所長（師範大學餐旅研究所）

15:20-16:00 

三、綜合討論（16:00-16:30） 

發言摘要： 

張組長：我有三個層次的問題想要請教，第一，這個議題跟我們計劃的專業證書之關係何在?

第二，醫療和觀光之異業結合的門檻很高，為什麼要發展醫療觀光這個產業?第三，台灣不是

看到其他國家發展什麼就發展什麼，台灣好像 2007 年才成立醫療觀光協會。現在開始不會太

慢嗎?國際的交通方便是個機會，但目前航空業好像漸漸萎縮，甚至還有一些安全的問題，醫

療觀光的前景是否要再商榷? 

主席：附件中圖表中的打叉跟我們打勾是一樣意思嗎?韓國整形手術應該很厲害，怎麼該項沒

有韓國?泰國人妖給人一種遐想，連男人都可以變得這麼漂亮，泰國的美容醫療應該蠻有吸引

力的。 

主席：有關印度醫療人力的部份，我們印象中覺得印度人數學很厲害，所以可能導致他們醫

學發達，有沒有相關數據可以佐證印度醫療人才的專業。 

張組長：現在世界景氣在預期未來的兩、三年都不是很好，自己國家的內需可能都減少了，

更何況是要出去消費，台灣現在目前適合嗎? 

部門處李秀琴：以我來看，醫療觀光可以分成三個層次，第一是養生觀光，包含溫泉、針灸

等，第二是間接美容加上觀光，以美容為主，然後順便去觀光，第三是屬於重大手術，包括

心臟繞道手術等，剛組長討論到的問題，前兩者不太會受到景氣的影響，第三種是必須要做

的手術，所以不太會受到景氣的影響。 

部門處劉玟妤：在重大手術上，泰國和印度的醫療水準差不多。 
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張組長：印度很多玄學，如冥想療法，印度傳統醫學有包含在這些分類裡面嗎? 

張組長：老師打叉跟打勾的跟我們想得不太一樣，政府做的反而是老師打叉的那一部分，我

覺得應該加強醫療照護的部份。 

工業局吳明徽：泰國的觀光業發展得很好，所以才去結合其他產業，比如說醫療。台灣的政

府的資源比較少，資源分配很重要。我覺得應該要先有某個產業很強，然後再去做異業結合。 

張組長：印度跟泰國的醫生很多有美國認證，我印象中臺灣醫生素質很高，國內醫生好像也

沒有很多留美或留日的人，那這樣的基礎建設適合醫療觀光產業嗎? 

部門處李秀琴：每個國家的某個產業會興盛，其實都是有一些因素或機緣，如泰國因為 911

事件導致中東人不願意到歐美，印度因為曾經是英國殖民地，韓國可能是因為韓劇的美女。

台灣發展該產業，未來的市場可能是中國大陸，由於語言相通。但可能問題包含簽證、居留

問題及是否會排擠國內的醫療資源，所以我覺得人才的認證並不是非常重要。 

-------------------------中場休息-------------------------- 

部門處劉玟妤：台灣的優勢是美容、牙科及雷射治療，與國際間偏重重大疾病有所不同，前

者客戶群較廣，技術門檻較低，但可能導致低價競爭。與其他國家的跨國間的合作，是未來

可以努力的方向，可以吸引合作國家的客群。 

部門處李秀琴：中國大陸在亞洲是第一，是其他國家到中國設醫院去吸引當地的人民去就醫，

還是中國吸引其他國家的人到中國就醫? 

部門處李秀琴：我有兩個問題，第一，中國實際的醫療品質是如何?第二，大陸已經有這麼多

國外的醫院，且很多都是有水準的醫院，那台灣的醫療市場到底還有多少的機會或利基? 

張組長：大學有全英文的課程，台灣難道醫院都沒有全醫院的服務嗎? 

孫瑜華 所長：台安醫院有全日、英的服務。 

孫瑜華 所長：我們有跟一些醫院做過座談，他們醫生在這方面不會有什麼問題，但是醫護人

員及行政人員在這方面就有點困難。 

工業局吳明徽：語言是一個因素，但並非是很關鍵的因素，需要其他促成其他因素。 

醫療服務國際化專案管理中心陳玫伶：台灣醫院有在努力了，希望政府能多給一些資源。 
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「服務業專業證書制度發展之研究」第二次工作坊 重點紀錄 

主持人：經建會人力處 陳處長世璋 

時間：98/4/ 29（週三） 14：00～17：00 

地點：行政院經濟建設委員會 B136 會議室 

ㄧ、個案討論：吳學良教授「物流產業之競爭優勢：利豐集團 Filling in the Mosaic」（台

灣大學國企系）（略） 

二、經驗分享：鍾榮欽 秘書長「物流產業人力認證」/（中華民國物流協會）（略） 

三、綜合座談 

商研院代表問：CILT 物流證書之師資與教材都比較貼近實務，來源為何? 

鐘秘書長答：師資方面都是找在職場上經理級以上的人，或去相關研討會上觀察是否有合適

的人選，最好的老師是同時擁有學理、知識、學歷、經驗及表達能力。授課後也會從學生給

老師的評量去考核老師之適任性。英國那邊的教材是由專業的管理顧問公司去設計教材，與

學校所上的不大一樣。 

商研院問：考試如何檢定學生之技能與知識? 

鐘秘書長答：一般外界的考試都以選擇題、是非題為主，考的都是記憶，但 CILT 要考申論題，

以實際案例要求學生把所學的知識融合來回答，要很有邏輯清楚地、系統性地用文字表達出

來，一個科目考三個小時，總共要考兩天。 

商研院問：獲取證書者的職場表現是否比較好? 若持證者在職場表現不好，協會會如何做回

應? 

鐘秘書長答：一級的證書通常是在學學生去考，但是由於學生缺乏實務經驗，因此在剛踏出

校園進入職場時，CILT 初級的證書的就業效果並不明顯，但若是專業經理等級的人具備證書

的話，證書的效果會很明顯。現在職場不光是考量是否具備證書，還會考慮此人之工作態度

及人格特質，證書只是代表此人通過某項專業領域一定的知識水準而已，並無法保證工作態

度。 

經建會人力處張組長問：參與課程與考試的費用都很昂貴，那政府是否補助或企業是否有贊

助? 

鐘秘書長答：費用的部份，有些是學生自費，有些是企業補助。在前幾期的時候，本協會被

政府選為示範性人力培育計畫，有給予補助，包含經建會、商業司，範圍包含上課及考試費

用。一般而言，大概有七成的學生是企業派來受訓，剩下的就是學生主動想學習與考證。 
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張組長問：上課、測驗與發照是否為同一單位?若為同一單位，是否有教練兼裁判的問題? 

鐘秘書長答：上課、測驗與發照都是同一單位，但英國皇家物流與運輸學會(CILT)有獨立的

委員會在專門負責出題及改考卷，因此沒有教練兼裁判的問題。教材都是由 CILT 那邊去設

計，然後由大陸那邊翻譯（因為大陸那邊的市場較大，翻譯大量英文教材的成本較低），我們

這邊可以因此受益，避免分攤額外的學費給學生。 

問：那 TALM 與 CILT 的關係? 

鐘秘書長答：每個人都可以去考這兩種證書，只是說 TALM 是我們協會自行發展的技能訓練與

檢定方式，而 CILT 是我們引進國外的系統。TALM 之檢定依據只有書面報告跟口試，並沒有

考試的部份，不像 CILT 這麼嚴謹。在 CILT 之證書方面，我們協會只是幫英國那邊做培訓的

部份，其他如考試出題、監考的部份都是由英國那邊來負責。 

吳教授問：在獲得英國皇家物流與運輸學會(CILT)授權辦理技能檢定時，台灣是單獨與 CILT

洽談，或透過中國方面某個機構? 

鐘秘書長答：兩岸屬於合作關係，比方說在教材翻譯，但主要的出題與檢定機制還是由英國

那邊在掌控。有牽扯到政治面的部分，例如剛開始時我們因為被政府選為示範性人力培育計

畫，所發行之證書不可能由大陸那一邊發出，爰我們要求由 CILT 直接發照。英國方面也覺得

兩個國家都有發展潛力，所以目前都是 CILT 的會員，較早起動的國家，可以給另一方經驗上

的分享傳承。 

職訓中心謝經理問：從國外引入國內的證書，是否會有文化上的衝突，是否需要將此證書在

地化? 

鐘秘書長答：我覺得知識與技能水準只是衡量人的某項標準，人格特質、解決問題及運用知

識的能力才是重點，所以文化的衝突是小事，具備證書有些只是證明這個人肯努力的態度。 

中小企業處問：CILT 實際的課程時數? 

鐘秘書長答：CILT 三級的上課時數 120 小時，TALM 的上課時數是 150 小時。 

國貿局問：想再次確認師資是由 CILT 派出還是協會在本地尋找? 

鐘秘書長答：由本協會在本地尋找有實務經驗的人或在業界經理級以上的專業人士擔任授課

師資。 

國貿局問：考試通過率不高，為什麼? 

鐘秘書長答：因為考試不好考。 

國貿局問：考試作答是中文還是英文? 
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鐘秘書長答：試題有中、英對照，回答中、英文皆可，考卷批改由英國那邊執行。 

國貿局問：你們協會的師資本身是否須先具備證書? 

鐘秘書長答：沒有，因為他們本身已經是該領域的博士，所以不需要，而且英國那邊也會認

定他們的專業資格。 

國貿局問：你們協會幫忙 CILT 做這些的事情，是英國那邊給你們錢，還是你們這邊給他們錢? 

鐘秘書長答：我們這邊在培訓時就會有學費收入。在考試的部份，測驗費用有八成是要繳給

英國方面，剩下的部份是我們協會在事務方面之支出（租場地、監試人員酬勞等），剛開始還

要繳測驗卷的權利金等費用。 

國貿局問：得到這個證書有什麼實質的利益嗎? 

鐘秘書長答：英國那邊只是把它當作是一個學習成果的指標，不像我們台灣把證書看得那麼

重（例如，就業、升遷、加薪之保證）。 

國貿局問：在利豐集團之個案中，曾舉例說明一項成衣產品之物流程式中，為何選擇泰國廠

商為最後組裝出貨之地點? 

吳教授答：利豐會依據產品、客戶、不同時間非常彈性地選擇參與分工之廠商。所言僅是某

一次成衣訂單之案例，並不代表泰國廠商會固定扮演此一角色。在這一個例子中，可能泰國

廠商被認定具備組裝之能力，以及相對其他地區之廠商比較接近交貨地點，因為泰國是歐洲

及亞洲的重要轉運站。利豐會不斷訓練許多供應商擴大專業，使彼此可以互相替代，一方面

讓利豐更能及時、彈性地調度產能，另一方面也讓利豐在某些訂單上不致於受制於特定供應

商。 

國貿局問：利豐集團的成功是在於供應鏈之管理，可否請吳教授講一下重點? 

吳教授答：主因是利豐給予供應商穩定的訂單及經濟上之誘因，使得供應鏈廠商們願意和他

們長期的合作。此外，利豐具備該產品領域中的專業知識可讓供應鏈中之廠商學習成長，例

如，如何運用不同規格之機器來生產不同之產品，需要如何微調製程上之參數可提高生產良

率等 know-how。也由於利豐擁有這樣的經驗、能力及資料庫，搭配上足夠大的 scale 與 scope，

使得它得以一方面成功地於供應鏈上與供應商們建立良好的關係，另一方面，利豐的「產品-

客戶」組織結構得以彈性地調整每一次訂單之供應流程與參與之供應商，可以提供顧客如期、

如質、如量之交貨。 

 


