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102 年度行政機關民意調查研習會課程表 

8 月 1 日 (台大校友會館 3F，3B 教室) 

課程名稱 時間 主講人 課程內容重點 

學員報到 08:50-09:10  簽到及發放餐券、會議資料袋 

長官致詞 09:10-09:15 

行政院研考會 
范姜泰基 
副主任委員 

 

說明注意事項 09:15-09:20  
環境介紹、說明課程重點、預告問卷設計
實作主題 

民意調查與政策 09:20-10:20 
黃東益 
教授 

■ 分析民意調查協助政策規劃與決策之
功能與限制 

■ 國內外個案介紹 
休息 10:20-10:30   

民意調查問卷設計 10:30-12:00 
梁德馨 
教授 

■ 以實例講授政策性議題民意調查之問
卷設計 

午餐 12:00-13:30   

民意調查抽樣設計 13:30-14:30 
梁德馨 
教授 

■ 比較不同調查主題的母體特性、抽樣設
計方式、調查結果的推論代表性與如何
改善抽樣設計等 

問卷及抽樣分組 
實作 

14:40-16:50 
梁德馨教授 
蘇志雄教授 

■ 分 4-5 組實作問卷和抽樣調查計畫 
■ 發表問卷、抽樣計畫及講座講評 
■ 擬訂 1 份共識問卷及抽樣調查計畫 

8 月 2 日 (板橋，致理技術學院，綜合教學大樓 5樓，E57 教室) 

課程名稱 時間 主講人 課程內容重點 

撰寫調查報告 09:10-10:40 
蘇志雄 
教授 

■ 調查報告撰寫重點 
■ 調查資料檢定、加權及分析 
■ 圖表製作要領、實務提問與回應 

休息 10:40-11:00   

解讀調查結果 11:00-12:00 
蘇志雄 
教授 

■ 解讀政府、民間公布之政策性議題民調
結果 

■ 以實例帶領學員學習如何詮釋民調數
據，並進行有意義的比較 

午餐 12:00-13:30   

電腦輔助電話調查 

系統簡介與實作 
13:30-15:40 

楊雅惠 

總經理 

**課程於板橋致理技術學院電訪中心進行 
■ 電訪系統的操作介紹 
■ 訪員程式及訪問技巧說明 
■ 督導程式及督導技巧說明 
■ 由實作學習如何監督民調委外機構之

訪問品質 

休息 15:40-15:50   

委外調查招標實務 

與民調資料庫介紹 
15:50-16:50 

行政院研考會 
林嘉琪科長 

■ 委外調查的需求事項 
■ 投標廠商資格條件的設定 
■ 調查報告的規格要求 
■ 各機關民調資料庫之介紹 
■ 開放學員實務問答 

散會、學員賦歸 16:50~   

 

1



 

 

102 年度行政機關民意調查研習會學員注意事項 

 學員報到：學員請於 8 月 1 日上午 8：50 至 9：10 於臺大校友會館 3

樓 3B 教室完成報到，並請取課程資料袋；8 月 2 日請於 9：00 前於

致理技術學院綜合教學大樓 5 樓 E57 教室完成簽到。 

 簽到簽退：確實依據課程安排簽到及簽退，請勿代他人簽到退。 

 服裝整齊輕便：請穿著整齊、輕便服裝；授課地點全面禁止吸煙。 

 茶水及用餐規定：授課現場備有茶水及咖啡、茶點，並備有紙杯，但

仍請學員自行準備環保杯。中午備有午餐，請學員持課程資料袋內之

餐券領取餐點，部分場地依規定不能飲食，請學員於指定地點用餐。 

 空調溫度：教室空調溫度、風量由現場工作人員設定，學員請勿自行

調整以免影響其他學員。建議個人攜帶薄長袖外套，以備不時之需，

若有特殊需求，請告知現場工作人員調整設定。 

 離座請安靜：課程進行中若需使用洗手間，請在不影響其他學員前提

下，自行安靜離開座位，返回時亦請勿影響講座教授及學員上課。 

 上課關手機：尊重別人即尊重自己，上課時請將手機或通訊器材關閉，

並保持良好學習態度。若遇緊急公務電話需聯繫，請自行安靜離開教

室，處理完公務後返回座位時，也請勿影響講座教授及學員上課。 

 請勿離開授課範圍：課程分別於臺大校友會館及致理技術學院校區授

課，為了您的安全考量請勿擅自離開授課範圍。若遇緊急公務需離開

授課範圍，請與現場工作人員報備。 

 請勿拍照錄音：本次課程將由承辦單位全程錄音錄影，並將授課資料

刊載於行政院研究發展考核委員會網站，學員請勿自行拍照、錄音、

錄影，以免影響講座教授授課及學員上課。 

 確實依照分組：「問卷及抽樣分組實作」已經依據學員背景進行分組，

請勿自行調整或交換所屬組別。 

 以上事項若有任何疑問或特殊需求，請洽現場工作人員蕭錦炎

(0931416562)、曾嘉怡(0937900285)。 
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102 年度行政機關民意調查研習會 

交 通 資 訊 

時間：102 年 8 月 1 日至 2日(星期四、星期五) 

地點： 

一、臺大校友會館 (臺北市濟南路 1 段 2-1 號 3 樓，3B 會議室) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎捷運：淡水線「臺大醫院站」、板南線「善導寺站」 
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二、板橋，致理技術學院 (綜合教學大樓 5 樓，E57 教室) 

    （新北市板橋區文化路 1 段 313 號） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎捷運板南線：「新埔站」１號門出口（步行約 5分鐘）， 

            請由文化路一段直走，至全家便利商店右轉， 

            即可到達。 

◎公車路線： 

  245、264、310、656、701、802、813、910、918、920、 

  橘 5、藍 17、藍 33 等均有到達，請至大眾運輸轉乘網站 

  查詢。(http://www.taipeibus.taipei.gov.tw/或 

  http://e-bus.tpc.gov.tw/)。 

◎搭乘火車或高鐵:「板橋站」(前站北 2門出口，步行約 10 分鐘) 

                 出口請右轉由文化路 1段直走，即可到達。 
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【致理技術學院/綜合教學大樓 E/位置圖及步行路線】 
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5 樓 E57 教室 
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