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前言 
任何國際化的推動關鍵在於人，而過去地方政府推動國際化主要

的問題，在於缺少人手。政府招募地方特考雖常有英文試題，但在許

多的地方政府考試，英文只是基本能力，無法配合地方政府運作與國

際化推動，有時地方政府甚至需要依賴外聘人員或外包私人機構，來

協助相關國際化事務。本手冊希望協助地方政府有計畫地推動英語短、

中、長期培訓計畫，及民間企業的人才發展計畫，以提供良好的雙語

國際化環境。 

 

壹、理論篇 
目標： 

  提昇全民的英語能力，有助於提昇國家的整體競爭力。然而台灣

過去在英語教育方面大抵培養考試能力，而非真正的實用能力。 

  英語應該視為一種能力，而非一種知識。因此，學習英語應該以使

用英語能力為主要考量。 

  本訓練手冊主要從情境學習的觀念出發，以語言能力管理的目標，

作為公務與民間單位的訓練準則。 

 

情境學習： 
  強調語言能力的獲得，來自實際操作，而非書本上的學習。因此

從解決問題、進行實際工作操作，來強化語言能力，才是情境學習的

基本理念。任何單位，可以透過實際工作場景作為語言訓練的場域。

也可以採用教練制度(coaching)或計畫導向(project-based)的英語

訓練模式。 

 

語言能力管理： 
任何訓練必須有目標，因此必須透過目標管理，有計畫達成所需

要的訓練目標。例如以多益成績進步 100 分，作為任何語言訓練計畫

的主要成果，這就是語言管理。 
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1.1 地方政府公務人員的英語人才培訓發展計畫 

 

公務人員英語能力提昇計畫 

壹、計畫目標： 

一、配合行政院推動公務人員之國際化能力永續發展。 

二、打造公務機構國際溝通能力培訓之人才培訓、管理與認證體系。 

三、針對公務人員之國際溝通能力培訓，提升公務人員之國際視野

之業務機會與落實友善國際化旅遊環境。 

 

貳、計畫重點： 

透過整體人才英語水平之提升，以促進政府、產業與個人國際溝通能力，

塑造台灣地區國際友善之環境。本計畫案重點如下： 

一、透過培育國際化人才打造地方政府部門之國際溝通技能，以提

升人才及城市國際競爭力。 

二、提升地方政府相關之國際部門相關人才語言能力，透過國際溝

通能力之培訓，進一步發展為能獨當一面之國際人才。 

三、發行常用句型及單字中英雙語對照表，訓練公務人員基礎之英

語對話能力。 

四、針對公務溝通情境之「參數」(如業務諮詢協助、方向指引等)

進行單字教學及例句演練，真正落實以情境式學習及任務導向

之英語教學，協助公務人員創造自主學習(learner’s 

autonomy)之動機。 

 

參、計畫執行單位： 

一、主辦單位 

各地方政府 

二、承辦單位 

肆、計畫執行時程： 

 105 年   月至 105 年   月 （含訓練期共 8周） 
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伍、計畫執行內容： 

一、 訓練計畫課程特色： 

(一)以「任務」學習為課程設計主軸，讓學員在課堂上練習公

務情境中真實之情境任務，並透過相關真實任務來鍛鍊國

際溝通之語言能力。確保語言能力能協助城市國際化之發

展。 

(二)落實語言學習應等同於技能學習之理念，使學生練習比例

達課堂時數之 50%以上，透過課堂中的實際操作及反覆練

習，以提升學員的英語應用能力。使語言學習之效果達到

類似騎腳踏車或游泳等技能一般，一旦學會了就不會忘記。 

(三)課程設計符合以腦神經科學為基礎的學習理論，在最短的

時間資源下成就最大的學習效益。 

(四)公務人員經過本次訓練，將以實際工作情境，進行模擬測

驗，隨機抽取不同情境任務。讓學員必須以所學之語言通

過任務。 

 

二、 計畫分工： 

(一)行政規劃與協調：由ｏｏｏ辦公室作計畫主辦單位，並由ｏ

ｏｏ委員擔任訓練計畫團長，帶領訓練團隊、負責資源及經

費籌措等相關行政作業之協調。 

(二)計畫執行：由承辦本計畫之教學執行，  

(三)諮詢：聘請國內相關專家為諮詢顧問 

 

 三、訓練對象： 

(一)年齡介於 25-50 歲間具備基本英語能力之公務人員（六職等以

上） 

(二)語言能力介於 CEFR A1 到 A2 之間 

四、預擬訓練課程大綱 

(一) 國際溝通英語：地方政府介紹、餐飲、旅行、商業買賣、文

化風俗介紹、接待國外賓客，溝通協調，交通等範圍 

以國際溝通英語能力提升作為前提，根據國際間常用的真實

英語情境及句型、案例來進行導讀、分組討論、角色扮演等

方式進行任務導向學習，幫助受訓者掌握英語的實際運用。

透過受訓者之情境認知建構來提升學習效率，適合以國際溝

通英文為目標之學員。 
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(二) 英語總複習:日常生活表達，強化基本文法與字彙。複習過去

在基礎英文內容，同時也對於不熟悉之處進行加強。透過複

習來加強已知英語知識，並協助進行應用訓練，強化基礎文

法與基本句型的文字辨識與處理。 

(三) 情境模擬訓練與實作:訓練學員以英文從事觀光旅遊的運作 

以各種不同情境任務與狀況演練，加強受訓者對於英文句型

及慣用語的訓練，讓受訓者更加深入的了解與學習英語的實

際應用與呈現。課程內容可能包含： 

1. 公共服務之溝通，協助外國旅客處理公共服務。 

2. 臺東景點、文化與餐飲之英文介紹 

3. 醫療與緊急狀況之處理與應對 

 

(四) 強化學習課程：密集化訓練強化 

透過助教的引導練習，強化各個課程的學習吸收，作為課程

之延續學習。 

五、訓練時程與人數： 

(一) 課程期間為期 8 週，預計民國 105 年七月 OO 號起至九月 OO

號 

(二) 目前預計開設 8班，每班 20 人，總培訓人次為 160 人。 

每週上課 4小時以上 

班級 A、B：週二及週五，16:00 至 18:00 

班級 C、D：週一及週四，16:00 至 18:00 

班級 E、F：週二及週五，16:00 至 18:00 

班級 G、H：週一及週四，16:00 至 18:00 

陸、人力配置及詳細分工： 

    (略) 

柒：預算：以每人一萬元成本計，共 160 萬元。 
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捌：預期成效： 

一、提升地方政府國際化人才之英語能力。 

二、強化政府對公務人才之語言培育，並透過溝通能力創造國際化

思維。 

三、短期內提升地方政府人員之多語溝通能力。 

四、建立地方政府國際化人才資料庫。 

 

玖：績效考核： 

一、舉辦開訓及成果發表（含媒體行銷），強調地方政府國際化人才

培育重要性。 

二、參與學員英語能力提升考核（以多益或全民英檢考試為檢驗機

制，作為英語能力進步指標）。 

三、凝聚各地方政府英語人才，預計培訓 160 學員之培育規模。 

四、出席達 80%並通過結業及英檢測驗者，未來作為職位升遷及職位

調動之考量。 
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1.2 民間企業的英語人才培訓發展計畫（交通、賣場、便利

商店、餐飲店） 

 

以臺東地區為例：基礎建設與人才培育案－運輸行業人力英語能力提昇

計畫 

壹、計畫目標： 

一、配合行政院推動花東地區永續發展。 

二、打造臺東地區旅遊友善環境，全面提升臺東旅遊觀光相關產業人才 

    國際溝通能力與國際視野。 

三、臺東地區國際溝通能力培訓之人才培訓、管理與認證體系。 

四、針對臺東地區運輸行業從業人員之國際溝通能力培訓，提升運輸業 

    從業人員之業務機會與落實友善國際化旅遊環境。 

貳、計畫重點： 

  透過地區人才英語水平之提升，以促進政府、產業與個人國際溝通

能力，塑造臺東地區旅遊友善之環境。強化臺東地區旅遊觀光產業之生

態鏈！吸引臺東居民與外縣市菁英經營臺東。吸引當地居民返鄉創業，

並積極吸引優秀人才進駐臺東。振興臺東發展，本計畫案重點如下： 

一、 透過培育國際化人才打造臺東地區旅遊觀光產業之國際溝通技能，

以提升臺東人才及城市國際競爭力。 

二、 提升臺東地區內運輸行業之從業人員，例如：計程車司機，透過國

際溝通能力之培訓，進一步發展為能獨當一面之車導，協助司機拓

展更多之業務機會，也使臺東之觀光運輸環境更國際化。 

三、 發行常用句型及單字中英雙語對照表，讓乘客及司機之間對於目的

地、時間及價錢等常見問題有可依循之對照表作為溝通媒介。 

四、 針對上述溝通情境之「參數」(景點、飯店、時間、價錢)進行單字

教學及例句演練，真正落實以情境式學習及任務導向之英語教學，

協助司機創造自我。 

參、計畫執行單位： 

一、主辦單位：地方政府 

二、承辦單位：訓練廠商 

肆、計畫執行時程： 

 104 年   月至 104 年   月 （含訓練期共 8周） 
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伍、計畫執行內容： 

一、訓練計畫課程特色： 

（一）以「任務」學習為課程設計主軸，讓學員在課堂上練習旅遊

觀光產業中真實運輸溝通之情境任務，並透過相關真實任務

來鍛鍊國際溝通之語言能力。確保語言能力能協助臺東旅遊

觀光中運輸人才之發展。 

（二）落實語言學習應等同於技能學習之理念，使學生練習比例達

課堂時數之 50%以上，透過課堂中的實際操作及反覆練習，

以提升學員的英語應用能力。使語言學習之效果達到類似騎

腳踏車或游泳等技能一般，一旦學會了就不會忘記。 

（三）課程設計符合以腦神經科學為基礎的學習理論，在最短的時

間資源下成就最大的學習效益。 

（四）運輸從業人員經過本次訓練，將以實際旅遊運輸情境，進行

模擬測驗，隨機抽取不同情境任務。讓學員必須以所學之語

言通過任務。 

二、計畫分工： 

（一） 行政規劃與協調：由ｏｏｏ辦公室作計畫主辦單位，並由ｏ

ｏｏ委員擔任訓練計畫團長，帶領訓練團隊、負責資源及經

費籌措等相關行政作業之協調。 

（二） 計畫執行：由承辦本計畫之教學執行，  

（三） 諮詢：聘請國內相關專家為諮詢顧問 

 

三、訓練對象： 

（一）年齡介於 20-50 歲間具備小客車與職業駕駛執照。 

身分符合下述其一者： 

運輸行業之司機，如：計程車司機、遊覽車司機等。 

（二）語言能力介於 CEFR A1 到 A2 之間 
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四、預擬訓練課程大綱 

（一）國際溝通英語：臺東地區景點介紹、餐飲、旅行、商業買賣、

文化風俗介紹、接待國外賓客，溝通協調，交通運輸等範圍。 

以國際溝通英語能力提升作為前提，根據國際間常用的真實

英語情境及句型、案例來進行導讀、分組討論、角色扮演等

方式進行任務導向學習，幫助受訓者掌握英語的實際運用。

透過受訓者之情境認知建構來提升學習效率，適合以國際溝

通英文為目標之學員。 

（二）英語總複習：日常生活表達，強化基本文法與字彙。 

複習過去在基礎英文內容，同時也對於不熟悉之處進行加

強。透過複習來加強已知英語知識，並協助進行應用訓練，

強化基礎文法與基本句型的文字辨識與處理。 

（三）情境模擬訓練與實作：訓練學員以英文從事觀光旅遊的運作 

以各種不同情境任務與狀況演練，加強受訓者對於英文句型

及慣用語的訓練，讓受訓者更加深入的了解與學習英語的實

際應用與呈現。課程內容可能包含： 

1.公共服務之溝通，協助外國旅客處理公共服務。 

2.臺東景點、文化與餐飲之英文介紹 

3.醫療與緊急狀況之處理與應對 

（四）強化學習課程：密集化訓練強化 

透過助教的引導練習，強化各個課程的學習吸收，作為課程

之延續學習。 

五、訓練時程與人數： 

（一）課程期間為期 8 週，預計民國 104 年七月 OO 號起至九月 OO

號。 

（二）目前預計開設 8班，每班 20 人，總培訓人次為 160 人。 

          每週上課 4小時以上 

          班級 A、B：週二及週五，10:00 至 12:00 

班級 C、D：週一及週四，10:00 至 12:00 

班級 E、F：週二及週五，13:00 至 15:00 

班級 G、H：週一及週四，13:00 至 15:00 
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陸、人力配置及詳細分工： 

    (略) 

柒：預算：以每人一萬元成本計，共 160 萬元。 

捌：預期成效： 

（一） 提升臺東地區旅遊觀光產業國際化人才之英語能力，並打造臺東

地區旅遊 x運輸之 A 型人才。 

（二） 強化政府對地區運輸人才之語言培育，並透過溝通能力創造運輸

產業新商機。 

（三） 短期內提升臺東地區運輸行業從業人員之多語溝通能力。 

（四） 建立臺東地區國際化人才資料庫。 

 

玖：績效考核： 

（一） 舉辦開訓及成果發表（含媒體行銷），強調地區國際化人才培育

重要性。 

（二） 參與學員英語能力提升考核。（見附件有關英語能力進步指標） 

（三） 凝聚臺東地區運輸產業英語人才，預計培訓160學員之培育規模。 

（四） 出席達 80%並通過結業測驗者由縣政府發與認證標章，供司機展

示於交通工具上，提升榮譽感，也益於乘客辨識。 
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貳、操作篇 
2.1 公務單位篇 

運作原則與流程 

公務人員訓練分成兩類：一是基礎及中高階能力訓練；一是任務

或計畫導向之訓練。 

基礎及中高階能力訓練，針對公務人員本身之英語能力，以定期、

長期之培訓課程為主，可以採用內部、外部或線上課程進行；任

務導向之英語訓練，乃針對特殊計畫或目標，進行有目的性的英

語訓練，可採用團隊訓練或教練制度。有關訓練之分析，可參考

陳超明著《語言管理》（聯經出版）。 

英語訓練之規劃，依照需求分析、目標、能力指標及各項訓練方

案擬定，其計畫規劃流程如下： 

 

 

 
 

 

需求分析 
•單位工作
及計畫需
求 

人才訓練目
標擬定 

•以CEFR 能
力指標 

訓練方案擬
定 

•定期、能力
分班訓練 

•教練制度 

•團隊訓練 

成效考核：
英檢測驗 
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公務單位的國際化人才英文能力需求 

公務單位之國際人才需求，主要以任務或工作導向為主。從基礎人員

到高階談判人員，其語言要求均不同。各項工作所需能力如下： 

 

人員分類及

職位 

工作職能 能力要求 CEFR

標準 

對應的多

益成績 

基礎

行政

人員 

一般

職員

及技

術人

員 

*基本英語生活

能力 

*閱讀簡單標語

及指示 

 

*可以簡單英語

溝通 

*指出方向、地

點等 

*認識學校各項

英文指標 

A2 225 

國際

化中

階行

政人

員 

國際

接待

人員

（含

涉外

之國

際局

處） 

*基本溝通能力 

*自我介紹及學

校單位簡單介

紹 

*閱讀英文報紙 

*撰寫英文電子

郵件 

*1-3 分鐘英文

自我介紹或單

位介紹 

*生活溝通能力

（含電話） 

*帶領外籍人士

適應生活 

*英文簡訊回答 

B1 550 

各處

室國

際窗

口 

*基本溝通能力 

*自我介紹及學

校單位簡單介

紹 

*閱讀英文報紙 

*撰寫英文電子

郵件 

*1-3 分鐘英文

自我介紹或單

位介紹 

*生活溝通能力

（含電話） 

*帶領外籍人士

適應生活 

*英文簡訊回答 

B1 550 

各處

室涉

外國

際事

務組

長 

*基本溝通能力 

*自我介紹及學

校單位簡單介

紹 

*閱讀英文報紙 

*撰寫英文電子

郵件 

*1-3 分鐘英文

自我介紹或單

位介紹 

*生活溝通能力

（含電話） 

*英文簡訊回答 

*解釋學校相關生

活或學術規定 

B1 550 

涉外 各主 *進階溝通能力  *進階溝通能力  B2 785 
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國際

中高

階人

員 

要涉

外單

位國

際事

務人

員 

*進階閱讀能力 

*跨文化溝通能

力 

 

 

*進階閱讀英文報

紙及學術通訊 

*撰寫英文電子

郵件 

*撰寫相關國際

化文件 

國際

處室

行政

人員 

*進階溝通能力  

*進階閱讀能力 

*跨文化溝通能

力 

*國際移動力 

 

*進階溝通能力  

*進階閱讀英文報

紙及學術通訊 

*撰寫英文電子

郵件 

*撰寫相關國際

化文件 

*國外獨自旅遊 

B2-C1 785-945 

國際

化高

階人

員及

主管 

國際

處室

組長 

*高階溝通能力  

*高階閱讀能力 

*跨文化溝通能

力 

*國際移動力 

*國際談判協調

能力 

*高階溝通能力  

*高階閱讀英文報

紙及學術資訊 

*撰寫英文電子

郵件 

*撰寫相關國際

化文件 

*國外獨自旅遊 

*國際談判及社

交能力 

C1 以

上 

945 以上

（或曾在

英語系國

家求學或

工作兩年

以上） 

國際

處室

主管 

*高階溝通能力  

*高階閱讀能力 

*跨文化溝通能

力 

*國際移動力 

*國際談判協調

能力 

*領導決策能力 

*高階溝通能力  

*高階閱讀英文報

紙及學術資訊 

*撰寫英文電子

郵件 

*撰寫相關國際

化文件 

*國外獨自旅遊 

*國際談判及社

交能力 

C1 以

上 

945 以上

（或曾在

英語系國

家求學或

工作兩年

以上） 

（詳細之語言管理，見《地方政府公務人員語言管理手冊》） 
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表 01 需求分析 

 

  本人才需求比例及人數，可依照各單位業務需求調整。本表所填比

例，乃依現今地方政府相關單位之調查需求而來，請參考國發會（原

研考會）〈培育我國公務體系國際事務人才之研究報告〉。 

 

部門 高階人才比

例或人數

（談判、協

商、舉辦國

際研討會、

招商） 

語言能力需

求：C1-C2 

中階人才比

例或人數

（出席會

議、外賓參

訪、各項生

活服務） 

語言需求：

B1-B2 

基礎人才比

例或人數

（接待、指

引及國際人

士生活協

助） 

語言需求 

A1-A2 

備註 

縣府秘書室 20% 20% 60%  

觀光旅遊處 40% 40% 20%  

文化局處 20% 40% 20%  

交通建設     

（地方政府

各局處單

位） 
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表 02 設定人才訓練目標 

 

依據以上人才需求分析，訂定人才訓練目標。本訓練目標以三年

一期為主，並參考歐盟語言參考架構(CEFR)360 小時之標準，也就是

每一階段以 360 小時為訓練基礎，訂定人才訓練目標。 

第一階段（360 小時） ：打好一般英語（EGP）能力基礎， 

增加單字量（2000-3000） □ 

 目標 1 能聽懂一般生活用語。 □ 

 

 

 

目標 2 能大致聽懂國際人士用英語所講述的內

容，以及所提出的問題 與指示。 

□ 

 目標 3 能大致聽懂自己感興趣的英語影片。 □ 

 目標 4 能進行 3 分鐘英語自我介紹。 □ 

 
 

目標 5 能將別人的話語以英語進行概要的轉述。 □ 

 目標 6 能善用語言或非語言之溝通技巧，強化溝通

成效。 

□ 

 

目標 7 能看懂以英文寫成的簡短 Email。 □ 

目標 8 能分析及判斷文章內容，瞭解敘述者的觀點

及態度。 

□ 

 
目標 9 能書寫簡單的便條、書信、Email、心得、

感想等。 

□ 

目標 10能就閱讀的內容寫成摘要。 □ 

整
合 
能
力 

目標 11能根據需要在網路上找到合適的英文資料

並進行應用。 

□ 
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第二階段（360 小時）：從一般英語過渡到專業英語 

（EGAP 單字量 4000-7000 / EGSP 單字量 3000-4000） □ 

 
 
 
 
 
 
 
 

學術 
英語 

 目標 1 能聽懂專業領域內術語，了解術語所表達的意思。 □ 
 目標 2 能大致聽懂抽象複雜的概念，有時仍須進行確認。 □ 
 目標 3 在所學領域的範圍內，能提出抽象問題。 □ 
 目標 4 能以英語與他人進行一般性的對談。 □ 
 目標 5 能看懂所學領域內學術術語，了解術語所表達的意思。 □ 
 目標 6 能大致看懂以英語寫成的研究報告。 □ 

 
 

能就一主題整合多篇文章內容，寫出一份簡短報告及條 

目標 7 
列式簡報。 

 

□ 

目標 8 能以 Email 撰寫、回覆學術相關信函。 

 

□ 

整合 
能力 

目標 9 能就所學相關主題整合資料，並進行 5 分鐘的英文簡報。 □ 

 
 
 
 
 
 
 
 

專業 
英語 

 

目標 10   能聽懂所學領域內專業英語術語，了解術語所表達的意思。 □ 

目標 11   能聽懂以英語發出的專業指示，並做出回應。 □ 
 目標 12   在所學領域的範圍內，能提出問題。 □ 
 目標 13   能以英語與他人進行一般性的對談。 □ 
 目標 14   能看懂所學領域內專業術語，了解術語所表達的意思。 □ 
 目標 15   在所學領域，能看懂網路上以英語寫成的相關討論。 □ 
  

目標 16   
能就一主題整合多篇文章內容，寫出一份簡短報告及條列式簡

報。 

□ 

 目標 17   能以 Email 撰寫、回覆與所學內容的相關信函。 □ 

整合 
能力 

目標 18   能就所學相關主題整合資料，並進行 5 分鐘的英文簡報。 □ 
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第三階段：持續強化學術英語或專業或職場英語能力 

（EAP 單字量 7000-20000 / ESP 單字量 4000-5000） □ 

 
 
 
 
 
 
 

學術 
英語 

 目標 1 參加國際學術研討會能大致聽懂講者所要表達的重點。 □ 
 目標 2 三方就一專題以英語進行討論與辯論時，能抓到結論。 □ 
 目標 3 參加國際學術研討會，能對講者提出語意結構完整的問題。 □ 
 目標 4 能充分轉述他人提出的抽象複雜說明。 □ 
 目標 5 在自己所學領域，能看懂以英語寫成的研究論文。 

   □ 
 目標 6 能大量快速瀏覽學術資料，並概略知道哪些是對自己有用的。 □ 
 目標 7 能寫出一份 5-10 頁的英文小論文。 □ 
 目標 8 能以書信對國外學者提出相關專業問題。 □ 
整合能力 目標 9 能就所學相關主題整合資料，並進行 8 分鐘的英文簡報。 □ 

 
 
 
 
 
 

 
專業 
英語 

 目標 10   在所學專業，能聽懂以英語發出的複雜指示，並做出回應。 □ 
 目標 11   三方就一專題以英語進行討論與辯論時，能抓到結論。 □ 
 目標 12   在所學領域內，當他人有疑問時能為其進行解釋。 □ 
 目標 13   應徵時有能力進行 10 分鐘的口試對談。 □ 
 目標 14   能看懂以英語寫成的操作手冊。 □ 
 

目標 15   
在所學領域內，即使面對敘述不完整的文字，仍能大致看得懂 

以英語寫成的相關討論。 □ 

 目標 16   能撰寫工作指示。 □ 
 目標 17   能寫簡單技術報告。 □ 
整合能力 目標 18   能充分轉述他人提出的想法與概念。 □ 

 
 
 
 
 
 

 
職場 
英語 

 目標 19   在工作場合中，聽懂以英語發出的複雜指示，並做出回應。 □ 
 目標 20   就一工作指派或團隊工作中，以英語進行討論，並抓到要點。 □ 
 目標 21   在工作中，當他人有疑問時能為其進行解釋。 □ 
 目標 22   應徵時有能力進行 10 分鐘的口試對談。 □ 
 目標 23   能看懂以英語寫成的操作手冊或工作指示。 □ 
 

目標 24   在工作場合中，即使面對敘述不完整的文字，仍能大致看得懂 
意思。 □ 

 目標 25   能撰寫工作指示或工作報告。 □ 
 目標 26   能以英文進行電子郵件、簡訊及備忘錄之記錄。 □ 
整合能力 目標 27   能充分轉述主管、客戶或他人提出的想法與概念。 □ 

 

 
 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

—
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表 03 訂定能力指標 

 

基礎語言人員  (A1-A2） 

聽力 不用花太多力氣就能理解簡單、日常的交流。 □ 

一般來說，如果周遭談論的話題是緩慢而清晰地進行的話，能夠識

別當中的主題。 
□ 

大致能聽懂用清楚標準的口音提出的常見問題，雖然在現實情況

下，可能需要請對方重複問句或換句話再說一遍。 
□ 

閱讀 能理解常用字詞寫成的簡短文本，包括一些共同的國際詞語。 □ 

能理解用普通的日常用語寫成的簡短文本。 □ 

能理解與我的學習相關的簡短文本。 □ 

口說 能用幾個簡單的話語，介紹自己或所處環境。 □ 

能描述日常環境接觸到的各種面向，例如人物、地點、工作或學習

經驗。 
□ 

能對一個事件或活動進行簡短的描述。 □ 

能簡單描述人物、地點和物品。 □ 

寫作 能對一個事件或活動以文字進行簡短描述。 □ 

能寫很簡單的私人信件來表達感謝或歉意。 □ 

中階語言人才（B1） 

聽力 如果討論的話題是熟悉的，即使偶爾有不知道意思的字，也能從前

後語句猜測該字字意及整句話的意思。 
□ 

只要語音清晰標準，一般來說對周遭出現的延伸討論，能夠抓得到

其重點。 
□ 

能聽懂用清楚標準的口音所進行的日常對話，雖然在現實情況下，

有時候可能需要請對方重複問句或換句話再說一遍。 
□ 

如果語音清晰且口音熟悉，能理解與日常或工作相關主題中的明確

事實訊息，並能分辨其中整體的訊息和具體細節。 
□ 

閱讀 就感興趣的領域，能理解直白的文本。 □ 

能透過信件和宣傳單等日常所見材料找到並了解日常所需訊息。 □ 

能查找一份較長的文本或幾份短的文本，以拼湊出有助於完成一項

工作的特定訊息。 
□ 

口說 能直接說明與喜歡的領域相關的各種熟悉項目。 □ 

能合理流暢地敘述一段明確的故事，或是將想法直線型描述出來。 □ 

能就經驗進行詳細敘述，包括自己的感受和反應。 □ 

講述預期之外的事件之細節，如描述一場意外。 □ 

寫作 能就日常中出現的事實資料寫成簡短的紀錄，並對自己在其中的行

動說明理由。 
□ 

寫私人信件時，能詳細描述經歷，感受和事件。 □ 
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中階語言人才（B2） 

聽力 不管是現場或轉播、熟悉或不熟悉的主題，對個人、學術或職涯中

通常遇到的話題都能理解。除非有強烈的噪音、不清楚的話語結構

或俚俗語才會造成影響。 

□ 

不論是具體或抽象的主題，對於用標準語言進行的複雜演講，能理

解其主要思路。演講的主題也包括自我專業領域的技術討論。 

□ 

當話題相當熟悉，且講者談論的方向明確，則能夠聽懂延伸的演講

和複雜多線的論點。 

□ 

能了解以一般口音進行的紀錄片、現場採訪、脫口秀、戲劇或大部

分電影。 

□ 

閱讀 根據閱讀目的和文本類型，能輕易用不同的速度和不同的方式閱

讀。具備廣闊的詞彙量，但有時仍會因為不常見的單字和片語而在

閱讀上遇到困難。 

□ 

對於廣泛的專業話題，能快速識別相關的新聞、文章和報告的內容

和關聯性，並決定是否值得進一步仔細研究。 

□ 

在作者採用特定的立場或觀點時，能理解涉及當代問題的文章和報

告。 

□ 

只要能重複閱讀困難的部分，能讀懂與所學領域有關的既長且複雜

的指示，包含條件指示（conditions）與警告指示（warnings）。 

□ 

口說 能用一些複雜的句形及足夠的英語字彙來進行清楚的描述，或是在

大多數非學術∕專業主題中表達觀點，並且在這當中見不到太明顯

的搜索詞語的動作。 

□ 

在一般話題、學術話題、專業話題或休閒話題中，皆能流利、準確、

有效地使用英語，並且理路清晰不偏主題。 

□ 

能隨心所欲地以良好語法進行溝通，並且使用的語言形式相當合宜

於當前語境。 

□ 

能強調事件、經驗對於個人的意義，並提供相關的解釋和論據來支

持觀點、讓觀點更明確。 

□ 

寫作 在感興趣的主題內，能寫出清楚而詳細的內容。 □ 

能寫一份文章或報導來傳遞信息，或提供對某觀點支持與否的原因。 □ 

能從多個來源合成訊息和論點。 □ 

能構建一系列合理的論述。 □ 
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高階語言人才（C1） 

聽力 對談話有足夠的理解，因此能夠跟上與所學領域無關的抽象複雜延

伸談話。但偶爾仍需要對細節進行確認，特別是遇到不熟悉的口音

時。  

□ 

當延伸的話題結構不完整、或與原話題僅具有隱性關聯性時，仍能

聽得懂延伸話題。 
□ 

能簡單跟上包括正反討論的三方談話，即使是抽象複雜且不熟悉的

談話主題也仍然沒問題。 
□ 

能從品質較差、聲音失真的公共告示廣播（如車站廣播、體育館廣

播）中聽出特定的訊息。 
□ 

閱讀 能詳細地讀懂既冗長又複雜的文本，只要可以重複閱讀困難的部

分，無論此份文本是否涉及到專業領域都能看懂。 
□ 

能詳細地讀懂既長且複雜的廣泛文本。文本包括那些有可能在社

會，職業或學術生活中可能遇到的文本，而細節則包括隱含的態度、

暗示，以及那些被陳述的意見。 

□ 

能詳細了解新機器或程序上的冗長複雜指令，只要可以重複閱讀困

難的部分，無論此份說明是否涉及到專業領域都能看懂。  
□ 

口說 對於廣泛的詞彙有很好的掌控，因此在一般場合、學術場合、專業

場合或休閒場合皆能夠選擇方式清楚合適地表達自己的意見。 
□ 

能進行清晰順暢、結構合理的演說。  □ 

能將英語靈活有效地運用在社交場合與專業場合。 □ 

對複雜的主題，能整合次要題目，制定具體要點，並用適當的結論

進行清楚詳細的描述。 
□ 

寫作 能以清晰、結構嚴謹、具備一定長度的文字表達自己的觀點。 □ 

對於複雜主題，能透過主題清楚且結構嚴謹的文字來強調問題，並

透過相關論點、理由和例子來延伸論點、支持論點，最後得出結論。 
□ 

可以在個人信件中清晰準確的表達自己的意見，使用語句的靈活有

效，時而抒情、時而玩笑、時而引經據典。 
□ 
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表 04 政府部門英語人才訓練方案 

 

行政人員 能力指標、職位英語標準 教育訓練(工作導向、任務導

向) 

高階國際化人

員 

‧ 多益 985 分 *實際情境操作 

*引進教練制度（母語人士） 

中階國際化人

員 

‧ 多益 785 分 

‧ 可運用語法滿足大部份工

作需求 

‧ 面對有所涉獵領域，有相

當能力做有效溝通 

‧ 通曉國際社交禮儀 

‧ 建立行政協調情境範本 

‧ 採用教練制度 

‧ 建立溝通之單字及句型資

料庫 

‧ 建立標準作業程序 

‧ 定期教育訓練 

‧ 國外參訪及實境演練 

基礎行政人員 ‧ 多益 225-550 分 

‧ 對於可預期的面對面交談

能持續進行，能滿足有限

的社交需求 

‧ 能用簡單的語句進行溝通 

‧ 知道基礎的國際社交禮儀 

‧ 建立接待來訪狀況範本 

  （如自我介紹、校園各地導   

 覽）：定期兩人一組抽籤模擬   

 狀況並討論 

‧ 根據情境建立單字、短句資

料庫 

(詳細教育訓練計畫可參考聯經出版，陳超明著《語言管理》一書) 
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2.2 民間企業篇 

運作原則與流程 

地方政府可以依照民間企業需求，協助進行語言能力訓練。本訓練乃針對大

眾交通運輸及大眾服務業為主。原則上，平常之英語能力訓練由民間企業自行負

擔費用。如由地方政府規劃之大型國際活動，如國際燈會、國際藝術活動、國際

自行車大賽等，所需民間企業之英語人才，則由地方政府專案訓練。 

其流程如下： 

 
 

民間企業的國際化人才需求 

表 05 需求分析 

 

部門 高階人才比例

或人數（談

判、協商、舉

辦國際研討

會、招商） 

語言能力需

求：C1-C2 

中階人才比例

或人數（出席

會議、外賓參

訪、各項生活

服務） 

語言需求：

B1-B2 

基礎人才比例

或人數（接

待、指引及國

際人士生活協

助） 

語言需求 

A1-A2 

備註 

製造 20% 20% 60%  

行銷 40% 40% 20%  

客服 20% 40% 20%  

研發     

（依據各民間

企業之部門分

類） 

    

     

需求分析 •專案計畫
需求 

人才訓練
目標擬定 

•以CEFR 能
力指標 

訓練方案
擬定 

•能力分班
訓練 

•團隊訓練 

成效考核：
英檢測驗 
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表 06 人才訓練目標（以三年為一期，每期大約 360 小時） 

 

第一年：打好一般英語（EGP）能力基礎，增加單字量（2000-3000） 

聽 

目標 1  能聽懂生活用語。 □ 

目標 2 能大致聽懂外籍人士用英語所講述的內容，以及所提

出的問題與指示。 

□ 

目標 3 能大致聽懂自己感興趣的英語影片。 □ 

說 

目標 4 能進行 3分鐘英語自我介紹。 □ 

目標 5 能將別人的話語以英語進行概要的轉述。  

目標 6 能善用語言或非語言之溝通技巧，強化溝通成效。 □ 

讀 
目標 7 能看懂以英文寫成的簡短 Email。  □ 

目標 8 能分析及判斷文章內容，瞭解敘述者的觀點及態度。 □ 

寫 
目標 9 能書寫簡單的便條、書信、Email、心得、感想等。 □ 

目標 10 能就閱讀的內容寫成摘要。 □ 

整合 
目標 11 能根據需要在網路上找到合適的英文資料並進行應

用。 

□ 

 

 

第二年到第三年：持續職場英語能力 

職

場

英

語 

聽 

目標 1 在工作場合中，聽懂以英語發出的複雜指示，並做出

回應。 

□ 

目標 2 就一工作指派或團隊工作中，以英語進行討論，並抓

到要點。 

□ 

說 
目標 3 在工作中，當他人有疑問時能為其進行解釋。 □ 

目標 4 應徵時有能力進行 10 分鐘的口試對談。 □ 

讀 

目標 5 能看懂以英語寫成的操作手冊或工作指示。 □ 

目標 6 在工作場合中，即使面對敘述不完整的文字，仍能大

致看得懂意思。 

□ 

寫 
目標 7 能撰寫工作指示或工作報告 □ 

目標 8 能以英文進行電子郵件、簡訊及備忘錄之記錄 □ 

整合 目標 9 能充分轉述主管、客戶或他人提出的想法與概念。 □ 
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表 07 訂定英語能力指標 

 

基礎語言人員  (A1-A2） 

聽力 不用花太多力氣就能理解簡單、日常的交流。 □ 

一般來說，如果周遭談論的話題是緩慢而清晰地進行的話，能夠識

別當中的主題。 

□ 

大致能聽懂用清楚標準的口音提出的常見問題，雖然在現實情況

下，可能需要請對方重複問句或換句話再說一遍。 

□ 

閱讀 能理解常用字詞寫成的簡短文本，包括一些共同的國際詞語。 □ 

能理解用普通的日常用語寫成的簡短文本。 □ 

能理解與我的學習相關的簡短文本。 □ 

口說 能用幾個簡單的話語，介紹自己或所處環境。 □ 

能描述日常環境接觸到的各種面向，例如人物、地點、工作或學習

經驗。 

□ 

能對一個事件或活動進行簡短的描述。 □ 

能簡單描述人物、地點和物品。 □ 

寫作 能對一個事件或活動以文字進行簡短描述。 □ 

能寫很簡單的私人信件來表達感謝或歉意。 □ 
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中階語言人才（B1） 

聽力 如果討論的話題是熟悉的，即使偶爾有不知道意思的字，也能從前

後語句猜測該字字意及整句話的意思。 

□ 

只要語音清晰標準，一般來說對周遭出現的延伸討論，能夠抓得到

其重點。 

□ 

能聽懂用清楚標準的口音所進行的日常對話，雖然在現實情況下，

有時候可能需要請對方重複問句或換句話再說一遍。 

□ 

如果語音清晰且口音熟悉，能理解與日常或工作相關主題中的明確

事實訊息，並能分辨其中整體的訊息和具體細節。 

□ 

閱讀 就感興趣的領域，能理解直白的文本。 □ 

能透過信件和宣傳單等日常所見材料找到並了解日常所需訊息。 □ 

能查找一份較長的文本或幾份短的文本，以拼湊出有助於完成一項

工作的特定訊息。 

□ 

口說 能直接說明與喜歡的領域相關的各種熟悉項目。 □ 

能合理流暢地敘述一段明確的故事，或是將想法直線型描述出來。 □ 

能就經驗進行詳細敘述，包括自己的感受和反應。 □ 

講述預期之外的事件之細節，如描述一場意外。 □ 

寫作 能就日常中出現的事實資料寫成簡短的紀錄，並對自己在其中的行

動說明理由。 

□ 

寫私人信件時，能詳細描述經歷，感受和事件。 □ 
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中階語言人才（B2） 

聽力 不管是現場或轉播、熟悉或不熟悉的主題，對個人、學術或職涯中

通常遇到的話題都能理解。除非有強烈的噪音、不清楚的話語結構

或俚俗語才會造成影響。 

□ 

不論是具體或抽象的主題，對於用標準語言進行的複雜演講，能理

解其主要思路。演講的主題也包括自我專業領域的技術討論。 

□ 

當話題相當熟悉，且講者談論的方向明確，則能夠聽懂延伸的演講

和複雜多線的論點。 

□ 

能了解以一般口音進行的紀錄片、現場採訪、脫口秀、戲劇或大部

分電影。 

□ 

閱讀 根據閱讀目的和文本類型，能輕易用不同的速度和不同的方式閱

讀。具備廣闊的詞彙量，但有時仍會因為不常見的單字和片語而在

閱讀上遇到困難。 

□ 

對於廣泛的專業話題，能快速識別相關的新聞、文章和報告的內容

和關聯性，並決定是否值得進一步仔細研究。 

□ 

在作者採用特定的立場或觀點時，能理解涉及當代問題的文章和報

告。 

□ 

只要能重複閱讀困難的部分，能讀懂與所學領域有關的既長且複雜

的指示，包含條件指示（conditions）與警告指示（warnings）。 

□ 

口說 能用一些複雜的句形及足夠的英語字彙來進行清楚的描述，或是在

大多數非學術∕專業主題中表達觀點，並且在這當中見不到太明顯

的搜索詞語的動作。 

□ 

在一般話題、學術話題、專業話題或休閒話題中，皆能流利、準確、

有效地使用英語，並且理路清晰不偏主題。 

□ 

能隨心所欲地以良好語法進行溝通，並且使用的語言形式相當合宜

於當前語境。 

□ 

能強調事件、經驗對於個人的意義，並提供相關的解釋和論據來支

持觀點、讓觀點更明確。 

□ 

寫作 在感興趣的主題內，能寫出清楚而詳細的內容。 □ 

能寫一份文章或報導來傳遞信息，或提供對某觀點支持與否的原因。 □ 

能從多個來源合成訊息和論點。 □ 

能構建一系列合理的論述。 □ 
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高階語言人才（C1） 

聽力 對談話有足夠的理解，因此能夠跟上與所學領域無關的抽象複雜延

伸談話。但偶爾仍需要對細節進行確認，特別是遇到不熟悉的口音

時。  

□ 

當延伸的話題結構不完整、或與原話題僅具有隱性關聯性時，仍能

聽得懂延伸話題。 

□ 

能簡單跟上包括正反討論的三方談話，即使是抽象複雜且不熟悉的

談話主題也仍然沒問題。 

□ 

能從品質較差、聲音失真的公共告示廣播（如車站廣播、體育館廣

播）中聽出特定的訊息。 

□ 

閱讀 能詳細地讀懂既冗長又複雜的文本，只要可以重複閱讀困難的部

分，無論此份文本是否涉及到專業領域都能看懂。 

□ 

能詳細地讀懂既長且複雜的廣泛文本。文本包括那些有可能在社

會，職業或學術生活中可能遇到的文本，而細節則包括隱含的態度、

暗示，以及那些被陳述的意見。 

□ 

能詳細了解新機器或程序上的冗長複雜指令，只要可以重複閱讀困

難的部分，無論此份說明是否涉及到專業領域都能看懂。  

□ 

口說 對於廣泛的詞彙有很好的掌控，因此在一般場合、學術場合、專業

場合或休閒場合皆能夠選擇方式清楚合適地表達自己的意見。 

□ 

能進行清晰順暢、結構合理的演說。  □ 

能將英語靈活有效地運用在社交場合與專業場合。 □ 

對複雜的主題，能整合次要題目，制定具體要點，並用適當的結論

進行清楚詳細的描述。 

□ 

寫作 能以清晰、結構嚴謹、具備一定長度的文字表達自己的觀點。 □ 

對於複雜主題，能透過主題清楚且結構嚴謹的文字來強調問題，並

透過相關論點、理由和例子來延伸論點、支持論點，最後得出結論。 

□ 

可以在個人信件中清晰準確的表達自己的意見，使用語句的靈活有

效，時而抒情、時而玩笑、時而引經據典。 

□ 
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表 08 民間企業英語人才訓練方案（適合四大行業） 

 

行政人員 能力指標、職位英語標準 教育訓練(工作導向、任務導

向) 

高階國際化人

員 

 ‧ 多益 985 分 *實際情境操作 

*引進教練制度（母語人士） 

中階國際化人

員 

‧ 多益 785 分 

‧ 可運用語法滿足大部份工

作需求 

‧ 面對有所涉獵領域，有相

當能力做有效溝通 

‧ 通曉國際社交禮儀 

‧ 建立行政協調情境範本 

‧ 採用教練制度 

‧ 建立溝通之單字及句型資

料庫 

‧ 建立標準作業程序 

‧ 定期教育訓練 

‧ 國外參訪及實境演練 

基礎行政人員 ‧ 多益 225-550 分 

‧ 對於可預期的面對面交談

能持續進行，能滿足有限

的社交需求 

‧ 能用簡單的語句進行溝通 

‧ 知道基礎的國際社交禮儀 

‧ 建立接待來訪狀況範本 

  （如自我介紹、校園各地導   

 覽）：定期兩人一組抽籤模   

 擬狀況並討論 

‧ 根據情境建立單字、短句資

料庫 

(詳細教育訓練計畫可參考聯經出版，陳超明著《語言管理》一書) 

 

 

 


