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前言 
一般來說，英文網頁是國際或外來訪客首先拜訪的地方，也是與國際連結

最重要的窗口；國際認識地方政府的第一步，都是透過這些英文網頁。而在臺

灣，很多英文網頁都是直接將中文網頁翻譯成英文，提供很多不必要資訊，常

常讓外籍人士或國際人士無法找到需要的資料，造成困擾，也無法達到國際行

銷或國際連結的目的。而公部門花了不少精力與經費，製作英文網頁，往往事

半功倍，浪費不少公家資源。 

究竟英文網頁規劃的原則為何？所有英文網頁的設計，都應該建立在「使

用者為導向」概念之基礎上。本手冊的目的，即為協助地方政府如何有效率、

有系統性地整理、修改英文網頁，從網頁理論到實務運作，提供具體操作方式、

設計原則、各項指標、翻譯原則及網頁評估所需各項表單。 

國際化網頁，包含各項語言網頁，本手冊以全球化需求為主，僅列入英文

網頁製作，其他不同外語網頁的製作及設計，可比照本英文手冊辦理。 

壹、理論篇 

1.1 英文網頁管理目標 

本手冊預期達成英文網頁管理的幾項目標： 

一、網頁功能化 

二、網頁效率化 

三、網頁正確性 

希望透過本手冊之網頁指標及運作流程，提供地方政府更有效率地網頁製

作流程及方式，以利地方政府推動國際化。本手冊以實用性為主，提供英文網

頁所需的架構項目及必要的網頁英文用語。 

1.2 英文網頁管理理論摘要 

網頁功能：超越技術面 

在全球化的過程中，網站對私人企業來說非常重要，而對於地方政府或國

家政府而言，英文網頁則是對外門面。但過去對於網頁設計，大多都是以各單

位提供資料、網管人員進行設計的概念來操作，僅將網頁歸類到技術性的層次。

事實上，網頁應該有幾個重要的功能： 

一、 靜態資訊的提供：單位的基本資料 

二、 機構或組織形象的營造：透過資料與視覺，來創造單位形象 

三、 利害關係人之間互動的觀察：可視需求決定網頁是否有互動功能。從網頁

的互動功能、瀏覽數量可看出網頁是否受歡迎？是否受重視？如果網頁枯

燥乏味，自然乏人問津。 

四、 社會脈動、市場需求的反映：具體回應外部趨勢改變，甚至影響趨勢 

網頁特性 

一、即時性：所謂的即時性，就是資訊需檢視更新；這也是網頁特性中，唯一

不具前瞻性部分。即時性的做法，舉例來說，新的首長上臺，資料就必須

馬上更新，這就是屬於即時性的範圍。 

二、使用者為導向的思維邏輯：任何網頁必須考慮瀏覽者的使用習性及使用方

式，也就是以使用者為導向的設計模式。如一個德國觀光客想來臺灣，他

想要理解臺灣什麼事物？他需要哪些資訊？這些都是納入網頁設計的考

量，並非只是單純提供本單位既有的資訊。 
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三、視覺性：任何網頁都必須建立視覺性、美學性的引導，引起使用者的探索

興趣。枯燥、無聊的網頁或只是冗長的文字說明，只會造成使用者的使用

障礙。 

四、概念性：網頁不僅是一種資料提供，更是一種理念傳達。一個地方政府想要

創造「創意」、「設計」或「綠色」概念，這些思維都應在其國際網頁中展現。

此外，首長的施政理念，除了文字行銷外，如何透過設計或視覺行銷，都是網

頁規劃所必需考量的。 

網頁架設流程 

網頁架設的流程，首先須訂定「網頁目標」。一般來說，網頁的目標與機

構或組織、企業單位的願景有關，但願景、目標該由誰決定？絕對不是網管人

員或資訊處來決定，而是由執政主管來決定，因此必需設立最高指導委員會，

透過願景來建立網頁目標。任何網頁設計規劃，都應遵循一作業程序（如下圖）。 

其次，網頁架設必需考量資源，任何資源絕對有其限制，所謂「資源掃描」，

就是針對現有或未來資源，做一合理且有效率地分配。 

資源又分為外部資源和內部資源。以外語網頁為例，包括幾種語言、使用

對象、資料提供的導向、性質、整體網頁的特質、網頁是否互動以及網頁功能，

例如單位形象營造、資訊提供，利害關係人觀察、或反映市場時代脈動等，需

要由一個以跨局處或單位概念成立的網頁工作小組，來決定相關外部資源與內

部資源，來建立網頁理念及架構。 

以臺灣國內的大學為例，英文網頁最重要的功能，是形象營造以及資訊提

供：設計學院的網頁需有強烈的設計感、商學院的網頁需能即時反映企業界需

求。針對地方政府來說，臺北市政府網站則需走向國際化都市，與國際化指標

跟脈動結合。 

網頁架設，第三步要考量路徑規劃。這個步驟的前提，需要有工作小組組

織的出現才能運作。網頁的建置可分為內部分工跟外部委包，內容包括： 

一、 資料提供 

二、 資料翻譯 

三、 網頁設計 

四、 網頁維護 

五、 網頁經營：可視情況與臉書（Facebook）、推特（Twitter）做外部連結。

現今很多單位跟臉書（Facebook）結合，進行客戶關係管理（Customer 

Relationship Management，CRM）。 

最後一個步驟，也是最重要的部分，就是首長的決心跟視野、施政理念的

落實。首長的施政理念跟網頁結合，才是地方政府網頁成功的關鍵！ 
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圖 01 網頁架設流程圖 

網頁為施政主軸 

網頁目標是施政的一部分，是跨部會或跨局處，落實施政的主軸之一，而

非僅僅為公布訊息的平臺。網頁是需要經營的，且必須與臉書結合，作互動式

留言。 

很多全球化企業，像蘋果電腦，非常重視網頁，他們針對每個國家都有不

同語言，且消息都是由全球統一公布，即時性強。也由於其網頁管理很強，所

以不用設立過多辦公室，像蘋果電腦在臺灣沒有旗艦店，也沒有實體店面，都

是以虛擬方式呈現，透過網頁進行跨國公司的產品行銷、定位及顧客服務。 

網頁內容與形式：文字導向 vs 視覺導向 

管理網頁括兩部分：內容（Content）與設計（Layout），與一般人所認為

網頁就是「設計（Layout）」的觀念是不一樣的。依照全世界設計最好的 20 個

官方旅遊網頁排行調查（The Best Designed Tourism Websites in the World），

大部份的網頁分為兩種形式導向：一種是文字導向（Text-oriented），一種是

視覺導向（Visual-oriented）。 

文字導向的內容形式，通常充滿著文字及獨立單元（Box Unit），讓使用者

自行依照需求，來點選網頁內容。這種形式的網頁製作並不容易，在呈現上需

乾淨俐落，設計上需使用不同的字體、顏色、設計排列等方式，讓使用者容易

接受資訊而不感到無趣。 

組織願景 
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視覺導向的內容形式，通常充滿許多圖片，可讓使用者不只依照需求點選

網頁內容，更能夠以視覺圖片吸引使用者，增加其點選不同內容的機率，達到

網站行銷的效果。 

 一般來說，網頁著重「Seeing before Reading」。瀏覽網頁時，都是先看

而不是先閱讀。網頁上「SEE」本身，在網頁管理中的概念應大於「READ」。文

字應越少越好，但文字少，並不表示資訊少。在這個資訊爆炸的時代，在「大

量資訊」中快速獲取「所需資訊」是現代人的需求，也是網頁設計與管理應依

循的圭臬。 

網頁設計趨勢：故事導向＋視覺刺激 

現今網站設計有兩大趨勢，一種是加入許多圖片，將內容串連成一個視覺

的故事。當瀏覽網頁往下捲動時，圖片及文字的設計安排，就如同閱讀故事一

般一點一點地呈現出來，且具有統一的風格。如果是行銷類型的網頁，例如觀

光網頁，最後通常會再加入「召喚行動」（CTA，Call to Action）的資訊，像

是旅遊景點的地點、地圖、相關聯絡電話、連結、訂購觀光套裝行程或訂票資

訊等。 

另一種設計趨勢，則是將具有強烈視覺印象的圖片放在每一個網頁最開始

的地方，這也是現今最多網站採取的一種設計形式。 

網頁中心理念 

所有的網站都要有一個中心理念，整個網頁的內容與結構才會有統一性。

網頁的中心理念，可以是集體創作，也可以是單位主管、政務單位的願景、宗

旨，例如像臺東縣政府，縣長的施政理念就是「幸福臺東國際城市」，整體的英

文網頁必需展現幸福理念與氛圍；如果是非營利組織，如臺灣全球化教育推廣

協會（GEAT，Global Education Association in Taiwan），目的是推廣臺灣的

英語教育及培養國際人才，中心理念就是 Developing Global Talent for 

Taiwan。大部分的網頁都會有一個主題、一個句子，來貫穿整個網頁的內容與

結構。像蘋果電腦網頁的中心理念或價值（Value），就是 「To Change the 

Lifestyle of the World」。 

網頁設計理念 

設計本身如何去呈現這些理念呢？這裡介紹三種方式： 

一、透過網頁的顏色風格或圖形 

例如，過去政大外語學院網頁的設計上，考量其語言、文學與文化的概念，

蒐集了一些較具學術性氣氛的網頁特徵，像是深紅色或學術殿堂的圖形；

但另一方面也不希望像哈佛或劍橋，太具歷史古典色彩，而是應加入一點

未來與前瞻元素，讓顏色圖形跟背景來呈現網頁理念。 

二、透過架構 

網頁的架構，可分為以主題或部門單位為主。例如一間公司，可以以部門

作為網頁架構或以產品作為架構；除了這兩個類型為主的架構之外，現在

更有以概念為主的架構。如果觀察蘋果電腦的網頁，不難發現，除了以產

品規格為主的架構之外，另一個則是以「新的產品如何改變這個世界」這

個概念作為架構的做法，至於公司部門組織是完全看不到的。現在有越來
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越多的設計公司，以概念為主作為設計藍圖，讓人進入網站後，感受不同

網站所強調的理念及氛圍。 

實踐大學設計學院的網頁主要就是在呈現創意，對於一些平常資訊的提供

倒是其次。從全世界設計最好的 20 個官方旅遊網頁排行（The Best 

Designed Tourism Websites in the World）中，可以發現越來越多的官

方觀光網站，是以觀光客的思維作為架構，來展現設計理念。 

若以地方政府給外國人瀏覽的網頁來說，也應該是以使用者為主的理念架

構，可以分成觀光旅遊及長久居留兩大區塊。 

三、透過文字內容 

網頁文字內容上的安排，應該詳盡或以提綱的方式呈現？以臺南市政

府網站為例，如果要介紹臺南市的發展跟歷史，應該以密密麻麻的文字，

還是簡單的構想圖形來呈現？一般來說，網頁上的文字不宜太多，應以切

割式的文字，將一篇文章切成一小段一小段（80-100 字），可能是網頁文

字閱讀的極限），並在其中穿插圖形、圖片等。內容方面，則需思考應該從

使用者的觀點來撰寫。 

措辭遣字方面，是應該用詞藻優美的英文，或者是使用簡單的全球英語

（Global English）？這也是一種選擇。是否應該為了展現英文程度，而

使用優雅的英文？或者應依照使用者的程度，來提供簡單化的全球英文？ 

例如準備一場演講，應該是要用觀眾聽得懂的語言，還是學術性語言？

這兩種語言都有不同的目的。以臺灣的網站來說，英文不是我們的母語，

所以可以採取兩種風格：自我介紹時可以用優雅英文，其他資訊則以全球

化的英文來溝通、呈現，如果有較為複雜的觀念，還可另外加上圖形、圖

片來輔助說明。 
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貳、操作篇 
2.1 行政篇 

臺灣不少地方政府推動國際化，都要求各單位處室，網頁必需中英文化。

然而，礙於經費、時間及管理，很多英文網頁只是徒具形式，毫無功能。對於

英文網頁有幾個迷思，必需破除！ 

運作原則與流程 

網頁行政流程上，第一個需要進行的步驟，就是組織網頁諮詢委員會及工

作小組。 

 

網頁諮詢委員會 

一個網頁諮詢委員會，其功能主要是幫網頁定位，也就是能夠將首長理念

融入網頁製作。 

這個諮詢委員會應以機構副主管來擔任召集人。例如以地方政府來說，應

該由副秘書長級、副市長級的職位來擔任。接下去第二層，應由各部會一個副

主管來擔任支援；第三層則是在各部會的副主管之下，設立一位該部會的網頁

主管或承辦人員。諮詢委員會理想人數為 10-15 人，且成員來源可分為兩部分： 

一、 內部：為組織本身內部人員，但不需所有單位加入小組，只需與國際化相

關的單位（如秘書室、觀光局處、產業發展、交通、教育或計畫、研考等

單位）即可。其他單位則屬於支援單位，必要時出席即可。 

二、 外部：為外部的 stakeholder，也就是所謂的利害關係人。利害關係人可

包含外籍人士，地方產業代表、學界代表等，人數大約佔 3-5 名。 

 

網頁工作小組 

網頁諮詢委員會下，應設有一工作小組，專門執行諮詢小組之決議事務。

一個工作小組，應以網頁主管，例如臺東縣政府是計畫處處長、臺北市政府則

可能是資管處處長，學校則是資訊中心主任來擔任召集人。工作小組可分設為

英文網頁的幾個迷思： 

一、所有單位都必須有英文網頁？：這是錯誤觀念。很多單位所提供的資料，  

    並非外國人士所必需瀏覽的資訊。全部中文網頁翻譯，浪費資料。 

    作法：由中央單位統籌，將國際訪客或國際永久居留者所需之單位或資訊 

    統籌在一個網站上，以使用者為概念來建立單一網站。 

二、所有資料必需中英對照？這是錯誤觀念。中英文的寫作與思維邏輯不同， 

    強置中英對照或中英文資料完全對比，經常造成閱讀或理解上的困難。 

    作法：擷取相關之中文資料，改寫成英文，務求英文能忠實表達中文網頁 

    所傳達理念。 

三、網頁是由資訊人員來管理？這是錯誤觀念。英文網頁管理是整體單位的職  

    責，有關資料提供、翻譯校正及理念貫徹，都必須由業務單位來指導及參  

    與。 

    作法：組織諮詢委員會及工作小組，作法見下文說明。 
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三個組別： 

一、 資料組：成員包括一名主要負責人，其他則為各單位承辦人員。 

二、 技術組：成員包括網管人員、美工設計人員。 

三、 翻譯組：成員至少需一位外籍人士擔任顧問，進行審稿。 

 

 

     

 
圖 02：網頁工作小組 

 

網頁運作流程圖 

以下是進行網頁建置的概要流程： 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 03:網頁運作流程圖 

 

 

表 01：規劃英文網頁更新/評量 

網頁資料之更新分為三類，首長替換、固定資料、即時消息。 

分類 首長替換 固定資料 即時消息 

原則 網頁是執政者施政理

念重要的展現場域，

所以替換首長就必須

更換網頁，以顯示首

長的作風、概念及願

景。 

固定資料包括一些

法令規章、資訊的

新增或修訂，與日

常生活相關。 

以英文網頁來說，最好

每日更新，表示網頁持

續運作。 

時間 首長替換後三日內 每月 每天 

做法 首長上任後三日內，

網頁應依照首長的執

政理念、作風等，整

請承辦人員每個月

檢查法令法規、資

訊異動，例如警察

1. 設計更新流程表及

表格，內容需包含

更新資料項目及時

諮詢委員會（副首長
擔任召集人） 

資料組 

技術組 

翻譯組 

工作小組召集人 

內部委員 外部委員 

網頁流程（理念） 

架構 資料蒐集 英文翻譯 校稿 上線 

指標 

不要逐字翻譯，以改寫的概念 

每頁不要超過一百字， 

以 30~50 字為主 
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體更新完成。 局公告道路交通罰

鍰的變更等，須按

月更新。 

間等。 

2. 需指定專人負責收

集更新資料。 

3. 每天的最新消息，

可請各單位工作小

組每天寫一則英文

新聞。 

網頁翻譯原則 

不管是固定資料、即時消息等，任何網頁的做法切忌以逐字翻譯的概念來

做，而是應以改寫的概念來做。逐字翻譯常因中、英文文章邏輯、寫法不同，

造成外國人無法理解。因此各單位承辦人員，需具備一定程度的英文能力，以

進行英文網頁內容之編輯。 

英文網頁的評量方式 

任何網管人員，都應該每月或每季，進行網頁點閱率的報表，並依照報表

結果來重新調整重點。例如三個月都沒有瀏覽量的網頁，可直接廢除不再更新。

英文網頁評量表見附錄一。 

網頁意見回饋 

任何網頁，都必須設計問卷來回收使用者的意見回饋。問卷的內容至少需

2-3 題，可包含一些題目如「本網站對你有沒有幫助？」「最有幫助的資訊為？」

「還希望能提供哪些資料？」「對於網頁設計的評分，滿分七分您給幾分？」，

以及基本聯絡資訊等等。問卷可使用跳出視窗的方式，視使用者意願填答。網

頁意見回饋表見附錄二
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圖 04 組織英文網頁諮詢委員會及工作小組
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表 02 設定英文網頁指標 

任何英文網頁涵蓋內涵，必需從內容面及技術面來認定，以下從需求出發，

提供英文網頁所需的技術面指標及內容指標 

一、 英文網頁製作目標分為：技術、內容指標。 

二、 外籍人士所需英語網頁技術面向分為：導覽、介面、排版、注目。 

三、 外籍人士所需英語網站內容面向分為：縣市介紹、行銷、互動服務、生活。 

技術指標 

面向 指標 

導覽 指標 1  網站可達到跨不同瀏覽器（如 Chrome、IE）的目標 

指標 2 網站可達到跨不同裝置（如手機、平板）的目標 

指標 3 點擊後可於 0.1 秒內立即獲得回應 

介面 指標 4 使用照片、圖片導引網站的瀏覽 

指標 5 文字連結部分夠明確，清楚網頁導引至何處 

指標 6 導覽深度建議為兩層，最多三層 

排版 指標 7 帶有連結可點擊的部分，在文體外觀上表現是可被點擊的 

指標 8 導覽的直覺性高、路徑清楚 

指標 9 使用文字容易閱讀 

指標 10 導覽標題明確、清楚 

指標 11 網頁中之連結均為有效連結 

指標 12 具有網站地圖 

指標 13 以觀光活動類型導覽景點，非以景點導覽觀光活動 

指標 14 具有 CTA（Call To Action）效能 

注目 指標 15 具有英文 Facebook 

指標 16 具有英文 Instagram 

指標 17 具有英文 Twitter 

指標 18 具有英文 Youtube 微電影 

內容指標 

面  向 指        標 

縣市 

介紹 

指標 1  展現縣市首長歡迎觀光客之親和力 

指標 2 容易找到縣市政府各部會地址、電話、相關資訊 

指標 3 容易了解縣市現況 

指標 4 縣府各處室介紹 

行銷 指標 5 容易了解並喜歡縣市的生活文化 

指標 6 容易得知當地之治安狀況 

指標 7 容易得知當地觀光旅遊與其他縣市不同之處 

指標 8 容易得知並參加縣市政府舉辦之活動，例如展覽、藝文活動 

指標 9 容易得知並參觀當地旅遊熱門景點 

指標 10 容易報名當地付費旅遊套裝行程 

指標 11 容易得知並享用當地美食 

指標 12 容易得知飯店、民宿相關評價及訊息 
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指標 13 容易得知當地指標性名產以及店家資訊 

指標 14 容易得知外幣兌換地點、匯率 

指標 15 容易得知簽證訊息 

指標 16 容易得知澎湖四季氣候介紹 

指標 17 容易得知商業投資訊息 

服務 指標 18 容易找到即時服務 

指標 19 容易進行意見反應 

生活 指標 20 容易得知地方即時消息 

指標 21 容易找到移民簽證資訊及服務 

指標 22 容易得知當地結婚/離婚法律 

指標 23 容易得知當地生小孩之相關國籍法規 

指標 24 容易得知托嬰、幼兒園資訊 

指標 25 容易得知其他當地相關福利 

指標 26 容易得知當地教育體制、提供外國人就讀之學校資訊 

指標 27 容易得知當地學習中文之機構資訊 

指標 28 容易得知當地就業方式及機會 

指標 29 容易得知退休金相關訊息 

指標 30 容易得知就近就醫、急診地址、電話 

指標 31 容易得知稅務方面資訊 

指標 32 容易得知城市地圖 

指標 33 容易得知大眾運輸資訊 

指標 34 容易得知國際駕照辦理方式 

指標 35 容易得知運動相關設施地址、電話、參加方式 

指標 36 容易得知圖書館地址、電話、辦證方式 

指標 37 容易得知租屋資訊、契約、注意事項等 

指標 38 容易得知買屋資訊、注意事項等 

指標 39 容易得知搬家公司資訊 

指標 40 容易得知水電行資訊 

指標 41 容易得知緊急事故電話及相關資訊 

指標 42 容易得知天然災害預告 
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2.2 架構篇 

運作實務與流程 

網站規劃，應以需求為主，依照需求，訂定規劃原則，並決定網頁類型及架構。 

 

 
圖 05 網站規劃流程圖 

表 03：外籍人士網路需求分析表 

（本需求指標，依前面內容指標訂定，並調查地區內外籍人士，必要時，得委託當地商會或

外地國際商會協助） 

 

面  向 需求指標 

非

常

不

需

要 

不

需

要 

有

點

不

需

要 

普

通 

有

點

需

要 

需

要 

非

常

需

要 

縣市 

介紹 

指標 1  展現縣市首長歡迎觀光客之親和力        

指標 2 容易找到縣市政府各部會地址、電話、相關

資訊 

       

指標 3 容易了解縣市現況        

指標 4 縣府各處室介紹        

行銷 指標 5 容易了解並喜歡縣市的生活文化        

指標 6 容易得知當地之治安狀況        

指標 7 容易得知當地觀光旅遊與其他縣市不同之

處 

       

指標 8 容易得知並參加縣市政府舉辦之活動，例如
展覽、藝文活動 

       

指標 9 容易得知並參觀當地旅遊熱門景點        

指標 10 容易報名當地付費旅遊套裝行程        

指標 11 容易得知並享用當地美食        

指標 12 容易得知飯店、民宿相關評價及訊息        

指標 13 容易得知當地指標性名產以及店家資訊        

指標 14 容易得知外幣兌換地點、匯率        

指標 15 容易得知簽證訊息        

指標 16 容易得知澎湖四季氣候介紹        

指標 17 容易得知商業投資訊息        

服務 指標 18 容易找到即時服務        

需求分析 
網頁規劃原
則選定 

決定網頁類
型及架構 

製作網頁
（含翻譯） 
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指標 19 容易進行意見反應        

生活 指標 20 容易得知地方即時消息        

指標 21 容易找到移民簽證資訊及服務        

指標 22 容易得知當地結婚/離婚法律        

指標 23 容易得知當地生小孩之相關國籍法規        

指標 24 容易得知托嬰、幼兒園資訊        

指標 25 容易得知其他當地相關福利        

指標 26 容易得知當地教育體制、提供外國人就讀之

學校資訊 

       

指標 27 容易得知當地學習中文之機構資訊        

指標 28 容易得知當地就業方式及機會        

指標 29 容易得知退休金相關訊息        

指標 30 容易得知就近就醫、急診地址、電話        

指標 31 容易得知稅務方面資訊        

指標 32 容易得知城市地圖        

指標 33 容易得知大眾運輸資訊        

指標 34 容易得知國際駕照辦理方式        

指標 35 容易得知運動相關設施地址、電話、參加方

式 

       

指標 36 容易得知圖書館地址、電話、辦證方式        

指標 37 容易得知租屋資訊、契約、注意事項等        

指標 38 容易得知買屋資訊、注意事項等        

指標 39 容易得知搬家公司資訊        

指標 40 容易得知水電行資訊        

指標 41 容易得知緊急事故電話及相關資訊        

指標 42 容易得知天然災害預告        

 

表 04：英文網頁規劃原則 

英文網頁不以中文網頁直接翻譯為運作方式，其運作原則如下： 

一、以外籍人士生活、觀光及商業使用資訊為主。 

二、英文採用全球化英文(Global English)，以簡單明瞭之英文呈現，採取 5C 原則（一

致性、清楚、精確、可理解、正確性）。必要時，如英語母語人士直接撰寫，避免中

式英文翻譯。 

三、英文網頁，以行動導入(Call to Action)為主，避免冗長資料或公文呈現。 

四、英文網頁，以中央統籌為原則，避免各處室自行設計，造成用詞及專有名詞不統一。 

五、英文網頁上之資訊，必須於實地之英文資訊如地名、景點介紹，實地交通資訊一致。 

六、英文網頁應考量跨平台之瀏覽，並連結社交網站，如 Facebook, Twitter 等，建立

互動機制。 
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英文網頁之類型 

可依網頁呈現目的及方式，選擇英文網頁之類型： 

 
 

圖 06 英文網頁之類型 

目的性或故事
導向的網站 

觀光網站 

外國人投
資網站 

就業就學
網站 

飯店、民宿、
餐廳網站 

交通運輸
網站 

部門及政府資
訊導向的網站 

縣府（含
縣長室） 

警察局 

衛生醫療
單位 

工商發展
局 

觀光局處 
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Visitor 

Things to do 

各種不同天數

的推薦旅程 

1. Currency 

2. Driving in 

Taitung 

3. Geography 

4. History 

5. Our people 

6. Plants and 

Animals 

7. Visa & 

Immigration 

8. Seasons in 

Taitung 

各景點介

紹，可依照各

島分類景

點，例如七美

鄉 - 雙心石

滬 

各種到達澎

湖的不同交

通方式、航班

資訊 

Destinations 
About 

Penghu 
Recommended 

Trips 
Travel to 
Penghu 

Transport 
Accommod

ation 

各種活動介

紹，可依照不

同類型分

類，例如浮

淺、登山健走 

各種澎湖當

地不同交通

方式、班次資

訊 

各種住宿地

點的介紹，

可依不同類

型分類，例

如飯店、民

宿、度假村 

表 05：英文網頁架構範例(以澎湖縣為例) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

縣長歡迎頁（文字 

及相關照片） 
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Resident 

英文即時消

息不必與中

文網頁同

步。應站在外

籍人士觀

點，提供所需

之即時新

聞。 

應提供各項

生活服務，減

少政令宣示

或政府公

告。 

1. Magistrate’

s welcome 

2. Departmen

ts 

3. Population 

4. Access 

5. Policy Plan 

1. Maps 

2. Public 

Transport 

3. Cycling 

and 

walking 

4. Sea and 

air traffic 

5. Driver’s 

license 

1. Status of 

residence 

2. Marriage/ 

Divorce 

3. Work 

4. Health care 

5. Pensions 

6. Childbirth/ 

childcare 

7. Other welfare 

8. Education 

9. Chinese 

Language 

Education 

10. Tax 

11. Garbage 

Disposal 

12. Emergencies/ 

Disasters 

1. Culture 

2. Sports 

3. Events 

4. Libraries 

5. Leisure 

6. Recreation 

7. City 

Culture 

1. Owned 

Housing 

2. Private 

rental 

housing 

3. Moving in 

4. Moving out 

Email 及電

話 

News 
City 

Administration 

Maps and 
Transport 

Living Guide 
Culture and 

Leisure 
Housing Contact 

 

 

 

 

 

縣長歡迎頁（文字 

及相關照片） 

 



 

 19 

 

表 06：英文網頁評估 

一、技術方面： 

1. 排版：以照片、圖片作為導覽媒介，並以觀光活動類型導覽景點，可較為有效且明確吸引

將對此主題有興趣之使用者帶入新頁面，以觀覽相關之文字敘述。 

2. 排版：CTA（Call to Action）之設置，以增加旅遊安排之便利性。 

3. 注目：可考慮經營英文社群網站，如 Facebook、Twitter 等。 

二、內容方面 

1. 英文網站可分為 Resident / Visitor 身份進入網站。 

2. 行銷：提供旅客食、衣、住、行、樂等方面之資訊（見國際化指標） 

3. 互動服務：例如提供緊急聯絡服務電話、Email 反應意見。 

4. 生活：配合外國人士在地生活所需，除旅遊觀光景點之外，宜增加相關簽證、住屋、結婚

/離婚/當地生小孩之法規、醫療服務、交通資訊、文化及藝術等資訊。 

 

2.3 內容篇-英文網頁管理與英文化建議 

表 07：英文靜態資料 

面向 內容資訊 

縣政 縣市首長歡迎觀光客之親和力 

縣政 縣市政府各部會地址、電話、相關資訊 

縣政 了解縣市現況 

縣政 縣府各處室介紹 

生活 縣市的生活文化 

生活 當地之治安狀況 

觀光 當地觀光旅遊與其他縣市不同之處 

觀光 當地旅遊熱門景點 

觀光 當地付費旅遊套裝行程 

觀光 當地美食 

觀光 飯店、民宿相關評價及訊息 

觀光 當地指標性名產以及店家資訊 

觀光 外幣兌換地點、匯率 

生活 當地四季氣候介紹 

商業 商業投資訊息 

生活 移民簽證資訊及服務 

生活 當地結婚/離婚法律 

生活 當地生小孩之相關國籍法規 

生活 托嬰、幼兒園資訊 

生活 其他當地相關福利 

生活 當地教育體制、提供外國人就讀之學校資訊 

生活 當地學習中文之機構資訊 

商業 當地就業方式及機會 

商業 退休金相關訊息 

生活 就近就醫、急診地址、電話 



 

 20 

商業 稅務方面資訊 

生活 城市地圖 

生活 大眾運輸資訊 

生活 國際駕照辦理方式 

生活 運動相關設施地址、電話、參加方式 

生活 圖書館地址、電話、辦證方式 

生活 租屋資訊、契約、注意事項等 

生活 買屋資訊、注意事項等 

生活 搬家公司資訊 

生活 水電行資訊 

生活 緊急事故電話及相關資訊 

  

表 08：英文動態資料 

   

資料項目 內    容 更新週期 

即時消息或市

府新聞 

有關部門公告或與市民生活相關

資訊 

與中文同步 

隔日完成 

地方首長動態

資料異動 

有關施政理念、各處室首長相關

理念說明 

與中文同步 

法令 各項與外籍人士相關之法規修改

或資訊異動 

每個月更新 

首長上任 首頁風格、施政理念、願景 首長上任後三日內完成 

其他急迫性資

訊 

停電、停水、颱風等緊急災難 與中文同步 

   

 表 09：網頁英文化管理卡（英文化指標） 

 

面向 管理原則 內容審核 優 普

通 

差(或沒有

翻譯) 

1.架構 符合外籍人士

需求 

整體架構以外籍人士使用為原則 3 2 1 

2.資訊 內容完整 各項資訊符合前述生活資訊指標 3 2 1 

3.連結 英文連結 各項網頁連結，均有英文網頁（未出現中文） 3 2 1 

4.更新 網頁更新 靜態網頁更新確實 3 2 1 

5.更新 網頁更新 動態網頁更新確實 3 2 1 

6.文字 網頁文字 網頁英文符合一致性(consistent) 3 2 1 

7.文字 網頁文字 網頁英文符合清楚性(clear) 3 2 1 

8.文字 網頁文字 網頁英文符合精確性(concise) 3 2 1 

9.文字 網頁文字 網頁英文符和可理解性(comprehensible) 3 2 1 

10 文字 網頁文字 網頁英文符合正確性(correct) 3 2 1 

11.吸引力 網頁導向 各項網頁資料能引起外籍人士瀏覽興趣（如

故事或圖片導向） 

3 2 1 

  有關 5C 說明，請見《地方政府雙語標示標準作業手冊》。 

 表 12：網頁英文化計分卡及地方政府落點分析 
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依照以上評分卡計分，可將地方政府之英文網頁分成以下幾項等級： 

 

計分 落點分析 建議 

24-33 英文網頁資訊大抵清楚，絕大部分可

以滿足外籍人士需求 

持續修正及更新 

16-23 具備基本英文網頁資訊，但部分英文

資訊仍待改善。 

亟需修正及補充部分資料 

16 以下 英文網頁嚴重不足、英文資訊無法滿

足外籍人士需求。 

重新檢討英文網頁，並尋找專業

團隊協助。 

 

 

  



 

 22 

 

三、範例： 

 

3.1 京都 

 

 
資料來源: http://www.city.kyoto.lg.jp/ 

 

 

 

 

 

  

http://www.city.kyoto.lg.jp/
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3.2 馬來西亞觀光網站之 CTA 

 

資料來源: http://www.malaysia.travel/zh-tw/hk 

 

http://www.malaysia.travel/zh-tw/hk
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資料來源: http://www.malaysia.travel/zh-tw/hk 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.malaysia.travel/zh-tw/hk


 

 25 

3.3 世界最佳 20 觀光網站（無排名順序） 

 

1 芬蘭 http://www.visitfinland.com/ 

2 格陵蘭 http://www.greenland.com/en/ 

3 愛爾蘭 http://www.ireland.com/en-us/ 

4 貝里斯 http://www.travelbelize.org/ 

5 美國麻薩諸

塞州 
http://www.massvacation.com/ 

6 美國洛杉

磯 
http://www.discoverlosangeles.com/ 

7 瑞典斯德哥

爾摩 
http://www.visitstockholm.com/en/ 

8 巴西 http://www.visitbrasil.com 

9 英國 http://lovewall.visitbritain.com/en 

10 瑞典斯堪尼

省 
http://visitskane.com/en 

11 美國佛羅

里達州 
http://www.visitflorida.com/en-us.html 

12 馬來西亞 http://tourism.gov.my/en/us 

13 菲律賓 http://itsmorefuninthephilippines.com/ 

14 美國俄勒岡

州 
http://traveloregon.com/ 

15 挪威 http://www.visitnorway.com/ 

16 美國華盛頓

哥倫比亞特

區 

http://washington.org/ 

17 丹麥哥本哈

根 
http://www.visitcopenhagen.com/copenhagen-tourist 

18 美國田納西

州 
http://www.tnvacation.com/season 

19 紐西蘭 http://www.newzealand.com/ 

20 匈牙利 http://gotohungary.com/# 

 

 

http://www.visitfinland.com/
http://www.greenland.com/en/
http://www.ireland.com/en-us/
http://www.travelbelize.org/
http://www.massvacation.com/
http://www.discoverlosangeles.com/
http://www.visitstockholm.com/en/
http://www.visitbrasil.com/
http://lovewall.visitbritain.com/en
http://visitskane.com/en
http://www.visitflorida.com/en-us.html
http://tourism.gov.my/en/us
http://itsmorefuninthephilippines.com/
http://traveloregon.com/
http://www.visitnorway.com/
http://washington.org/
http://www.visitcopenhagen.com/copenhagen-tourist
http://www.tnvacation.com/season
http://www.newzealand.com/
http://gotohungary.com/

